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4.12.6 EK10.01 — Zakup biletu papierowego za pomocg karty ptatniczej — ekran dla
NUEAOWIAZGCYCR ... e 193
4.12.7 EK10.02 — Sytuacja btedna przy ptatnosci — ekran dla niedowidzgcych......................... 195
4.12.8 EK10.03 — Zakup biletu papierowego przy pomocy gotowki — ekran dla niedowidzgcych
196
4.12.9 EK10.04 — Korniczenie operacji — ekran dla niedowidzgCyCh ...............cccccvvuuviiininiinnnnnnns 198
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1 Historia zmian.
Numer Data Opis zmian Autor
wersji
1.1.3 2013-11-06 | Aktualizacja ekranéw EKO7.XX, EK08.XX,
aktualizacja opisu ekranow EK05.XX
1.14 2013-11-06 | Drobne poprawki jezykowe i gramatyczne
1.1.5 2013-11-15 | Aktualizacja ekrandéw
1.1.6 2014-01-21 | Aktualizacja ekrandw i dodanie brakujgcych,
aktualizacja sytuacji btednych i wyjgtkowych w
procesach, dodanie brakujgcego procesu
(PR.008)
1.1.7 2014-02-04 | Dodanie procesu PR.014.USAD,
Aktualizacja numeraciji proceséw
Aktualizacja procesu PR.021.USAD
Dodanie ekranéw administracyjnych EK10.XX
Drobne korekty
1.18 2014-02-11 | Poprawki ekranow komunikacyjnych i ekranéw
gtéwnych, optymalizacja opiséw ekrandéw z
komunikatami.
Poprawki merytoryczne
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WES

1.1.9 2014-03-10 | Poprawki ekranéw zakupu biletéw oraz panelu
administracyjnego

1.2.0 2014-04-18 | Uwzglednienie uwag Zamawiajacego

1.2.1 2014-04-18 | Korekta dokumentu

1.2.2. 2014-04-29 | Uwzglednienie uwag Zamawiajgcego

1.2.3. 2014-05-15 | Uwzglednienie uwag Zamawiajgcego

1.24 2014-05-20 | Uwzglednienie uwag Zamawiajgcego

1.25 2014-08-26 | Aktualizacja ekranow, poprawa koszyka,
poprawa komunikatéw, dodanie brakujgcych
dodanie automatycznych odnosnikow do
ekranéw w catym dokumencie.

1.2.6 2014-09-09 | Aktualizacja ekranéw informacyjnych

1.2.7 2014-09-29 | Aktualizacja obstugi koszyka biletow
papierowych.

1.2.8 2015-01-23 | Aktualizacja ekranow — zakup biletu
papierowego

1.3 2015-01-29 | Aktualizacja ekranéw i korekta dokumentu

2.0 2015-10-13 | Aktualizacja ekranéw

3.0 2017-03-24 | Aktualizacja w ramach Zmiany nr 285, 361,
395

3.0.1 2017-07-10 | Aktualizacja w ramach zmiany nr 646

3.0.2 2017-08-29 | Aktualizacja w ramach zmiany nr 667

3.0.3 2018-03-12 | Aktualizacja w ramach zmiany nr 778

3.04 2018-04-11 | Aktualizacja ekranow

3.0.5 2018-04-12 | Aktualizacja ekranow

3.0.6 2018-05-16 | Aktualizacja ekrandw

3.0.7 2018-06-04 | Aktualizacja w pkt 4.6.1 (tabela Pola
prezentowane , nazwa akcji ,Wydaj karte
niespersonalizowang)

3.0.8 2018-09-13 | Aktualizacja ekranu EKQ7.05 — Pfatnos¢ kartg
ptatniczg w ramach zmiany nr 887

3.0.9 2020-05-22 | Aktualizacja w pkt. 4.3.8 i 4.6.5 — prezentacja
ekranow przy zakupie biletéw elektronicznych
w koszyku

3.0.10 2020-05-27 | Aktualizacja w pkt. 4.3.1, 4.3.5 i dodanie pkt.
4.6.17 EKO05.17 — Bliski termin waznosci karty

3.0.11 2020-07-29 | Aktualizacja ekranéw w pkt.4.10

3.0.12 2020-08-11 | Aktualizacja ekranow w pkt. 4.10.11

3.0.13 2020-09-18 | Aktualizacja ekranu w okt. 4.10.8
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2 Wykaz przyjetych skrotéw i terminéw

Bilet papierowy

Optata za przejazd pojazdem, w postaci biletu papierowego drukowanego w
SAD.

Bilet
elektroniczny

Kodowany na karcie SKUP bilet okresowy

E3

Trzeci etap realizacji, czesci pierwszej zamowienia zgodnie z umowa.

Karta pfatnicza,
karta

Karta debetowa lub kredytowa (VISA, MASTERCARD), w tym rowniez karta
ptatnicza umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci ,zblizeniowej” - karta typu VISA
payWave i MASTERCARD payPass.

Karta SKUP Slaska Karta Ustug Publicznych.

KZK GOP Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Goérnoslgskiego Okregu Przemystowego
w Katowicach.

SAD Stacjonarny Automat Dotadowan Kart.

CPD Centrum Przetwarzania Danych

EP Elektroniczna Portmonetka

MTIC Modut Taryf i Cennikow

Regulamin Regulamin Karty SKUP

Uzytkownik Osoba korzystajgca z SAD w celu zakupu biletu, ustugi gminnej, karty

niespersonalizowanej, zasilenia karty, pozyskania dostepnej informaciji (klient).

3 0Ogodlna charakterystyka produktu

3.1 Opis Ogéiny
Dokument zawiera opis projektéw ekrandéw realizowanych w E3 wraz z opisem funkcjonalnym
dziatania stacjonarnego automatu dotadowania kart i jest spetnieniem wymogu umowy [1]
zawartego w zatgczniku 1.1 [2] na stronie 85 ,Opis funkcjonalnego dziatania automatu oraz
projekty poszczegolnych ekrandéw bedg przedstawione Zamawiajgcemu do akceptaciji przed
ich implementacjg, w terminie do 60 dni po zawarciu umowy.”

[1] Umowa DS/1/PZ/1/DO/1/2012 z dnia 9.01.2012 r dotyczgca dostawy, wdrozenia i utrzymania
systemu ,Slgska Karta Ustug Publicznych”.
[2] Zatgcznik nr 1.1l do Umowy - Opis techniczno-funkcjonalny przedmiotu zamowienia.

Prezentowany projekt ekranéw bazuje na zaakceptowanym projekcie zwigzanym z aplikacjg Etapu 2.

SKUP
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Niniejszy dokument ma zastosowanie do ekranow SAD w etapie 3 i nie ogranicza funkcjonalnosci
wymaganych w Module Taryf i Cennikow (MTiC) w przysztosci. Poszczegolne ekrany mogg by¢ w
dowolnym momencie swobodnie zmienione zgodnie z MTiC.
Wykonawca gwarantuje petng gotowos¢ do wprowadzenia zmian w niniejszym dokumencie oraz w
aplikacji w okresie przeprowadzania testéw automatéw i pilotazu.
Stacjonarny Automat Dotadowan Kart (SAD) udostepnia funkcjonalno$¢ zakresu etapu 3 tj.:
1. Sprzedaz biletéw papierowych réznych organizatorow transportu z mozliwoscig zakupu
w jednej transakgciji kilku réznych biletéw — tzw. funkcjonalnos$¢ koszyka.
2. Sprzedaz biletobw komunikacyjnych i praw do ustug gminnych kodowanych na karcie
SKUP.
3. Obstuga karty SKUP.
3.1. Wydawanie karty niespersonalizowane;.
3.2.  Zmiana PIN.
3.3.  Zasilenie stanu Elektronicznej Portmonetki.
3.4.  Aktualizacja tzw. blue i black list (list zawierajgcych informacje o zmianie statusu
kart wynikajgcych z aktywnosci w innych kanatach umozliwiajgcych obstuge karty
SKUP).
3.5.  Sprawdzanie stanu karty.
3.6.  Wyswietlanie listy ostatnio wykonanych operacji z wykorzystaniem Elektronicznej
Portmonetki.
4. Przyjmowanie pfatnosci za sprzedawane ustugi z wykorzystaniem jednego z trzech
kanatéw ptatnosci:
4.1. Gotowka.
4.2. Karta ptatnicza.
4.3. Karta SKUP.
5. Funkcje informacyjne obejmujgce:
5.1. Prezentacje informacji o Projekcie SKUP.
5.2.  Prezentacje informacji o Partnerach Projektu,
5.3. Prezentacje informacji o KZK GOP,
5.4. Komunikaty KZK GOP,
5.5. Regulamin Karty SKUP
5.6. Rozkfad jazdy.
5.7.  Cenniki.

4 Ekrany

Projekty ekranéw prezentowane w dokumencie posiadajg nastepujgce parametry:

e rozdzielczosci 1024x768 pikseli,

e gtebia koloréw w bitach 24,

e skala 1:2,25, w odniesieniu do 15 calowego ekranu SAD.
Wszystkie ekrany majg ustalone wartosci czasowe po ktorych przy braku aktywnosci uzytkownika
ekran przejdzie do ekranu gtéwnego oraz do wygaszacza ekranu (przedstawiony jako ekran EK01.01).
Aktywnos¢ jest rozumiana jako przycisniecie dowolnego przycisku, a w przypadku operacji ptatnosci
przeprowadzenie dowolnej czynno$ci zwigzanej z pfatnoscig (w zaleznosci od przeprowadzanej
operacji pfatniczej - odczyt karty SKUP; odczyt karty ptatniczej; wprowadzenie akceptowanej monety
lub akceptowanego banknotu do odpowiedniego wlotu) Warto$¢ czasowa jest mozliwa do ustawienia
po stronie aplikacji CPD z doktadnoscig do jednej sekundy.
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Poszczegdlne mozliwe do ustalenia czasy:

e czas powrotu do ekranu gtéwnego z ekranu ogdinego

e czas powrotu do ekranu gtéwnego z ekranu typu popup

e czas powrotu do ekranu gtdwnego podczas operacji ptatnosci

e czas wyswietlenia wygaszacza ekranu (ekran EK01.01)
Czas wyswietlenia wygaszacza ekranu, jesli jest mniejszy od innych czaséw, ma wyzszy priorytet.
Dane prezentowane na ekranach bedace efektem dokonanego wyboru konkretnych ustug, miast,
organizatoréw, ulg itp. majg charakter poglgdowy. Gtéwnym zrédtem danych zmiennych do prezentacji
w aplikacji SAD bedzie MTiC. Wartosci przypisywane tam konkretnym biletom bedg danymi
dystrybuowanymi na SAD i prezentowanymi w aplikacji SAD.
Biorgc pod uwage powyzsze uwarunkowania celem ponizszego dokumentu jest przede wszystkim
prezentacja projektu graficznego i funkcjonalnego interfejsu uzytkownika.
W kolejnych punktach niniejszego dokumentu zostat przedstawiony projekt konkretnych ekranoéw oraz
kontekst ich wystgpienia.
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4.1 Ekrany wyrdznione

4.1.1 EKO01.01 - Wygaszacz ekranu
Opis: Zawiera wygaszacz ekranu wyswietlany przy bezczynnosci na ekranie gtéwnym aplikacji
przekraczajgcej zdefiniowang parametrem wartosc.
Projekt graficzny ekranu:

Prosze dotknaé¢ ekranu

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Komunikat ,Prosze Zawiera komunikat informujgcy o sposobie przejscia z wygaszacza
dotknaé ekranu” ekranu do ekranu gtéwnego aplikacji. Komunikat w sposéb ptynny

przesuwa sie po ekranie.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji

Dotkniecie ekranu Przejscie z wygaszacza W przypadku braku mozliwosci
ekranu do ekranu gtéwnego wydruku biletéw papierowych
EK01.02 — Ekran gtéwny. badz obstugi karty SKUP od

razu po wyjsciu z wygaszacza
ekranu nastepuje pokazanie
ekranu EK09.09 — komunikat —
Brak  podstawowej funkcji
automatu.

4.1.2 EKO01.02 — Ekran gtéwny
Opis: Zawiera menu gtdwne pozwalajgce na wybor poszczegolnych zakresow funkcjonalnych.
Ekran zostat zaprezentowany w trzech wersjach:

e przy petnej funkcjonalnosci, ale z wytgczonymi ustugami gminnymi.
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e przy brakujgcych funkcjonalnosciach (wyszarzone ikonki).

e przy petnej funkcjonalnosci i z wigczonymi ustugami gminnymi.
Poszczegodlne obszary funkcjonalne aplikacji mogg zostaé wytgczone przez osoby zarzgdzajgce
rozwigzaniem lub by¢ niedostepne ze wzgledow technicznych. Piktogramy pozwalajgce na wywotanie
danej funkcji w przypadku niedostepnosci sg wyszarzane. Préba wywotania takiej funkcji skutkuje
wyswietleniem komunikatu informujgcego o niedostepnosci.
Wyijatek zwigzany z niedostepnoscig stanowig ustugi gminne. W przypadku niedostepnosci
funkcjonalnosci z przyczyn technicznych piktogram zostaje wyszarzony, ale w przypadku celowego
wytaczenia tej funkcjonalnosci piktogram staje sie niewidoczny.

Projekty graficzne ekranéw:

English

Deutsch

Pycckui

Kup bilet Zakoduj bilet  Karta SKUP Informacje
papierowy na karcie SKUP
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Pola prezentowane:

Karta SKUP

Kup bilet Informacje

papierowy

Zakoduj bilet
na karcie SKUP

16 28
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Zakoduj bilet Zakoduj ustuge Karta SKUP
na karcie SKUP  na karcie SKUP

Informacje

Kup bilet
papierowy

Polski

S Lz
AR

English

Deutsch

Pycckui

English

Deutsch

Pycckuin

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w lewym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Logo SKUP Prezentuje logo Slgskiej Karty Ustug Publicznych
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji
Flagi

Opis akgji

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flagg
inazwg. Jezyk 2z nazwa

napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez niebieski
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Reguty dotyczgce akdji

Zakoduj ustuge na karcie
SKUP

Przejscie do ekranu EK04.01—
Wtozenie karty SKUP do
czytnika.

W przypadku braku mozliwosci
wydrukowania  potwierdzenia
lub przy niedostepnym ktoryms
kanale pfatnosci — po wyborze
opcji nastepuje wyswietlenie
komunikatu EK09.05 -
komunikat — Brak mozliwosci
wydruku potwierdzenia.

Jesli funkcjonalnos¢  jest
niedostepna, przycisk ulega
wyszarzeniu. Po przycidnieciu
przycisku gdy jest wyszarzony,
wyswietla sie komunikat
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna.

Zakoduj bilet na karcie SKUP

Przejscie do ekranu EK02.01 —
Oczekiwanie na karte SKUP.

W przypadku braku mozliwosci
wydrukowania  potwierdzenia
lub przy niedostepnym ktéryms
kanale pfatnosci — po wyborze
opcji nastepuje wyswietlenie
komunikatu EK09.05 -
komunikat — Brak mozliwo$ci
wydruku potwierdzenia.

Jesli  funkcjonalnos¢  jest
niedostepna, przycisk ulega
wyszarzeniu. Po przycidnieciu
przycisku gdy jest wyszarzony,
wyswietla sie komunikat
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna.

Kup bilet papierowy

Przej$cie do ekranu EK03.01 —
Wybér rodzaju biletu
papierowego 1.

W przypadku braku mozliwosci
wydrukowania  potwierdzenia
lub przy niedostepnym ktoryms
kanale pfatnosci — po wyborze
opcji nastepuje wyswietlenie
komunikatu EK09.05 -

SKUP
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komunikat — Brak mozliwosci
wydruku potwierdzenia.

Jesli funkcjonalnos¢  jest
niedostepna, przycisk ulega
wyszarzeniu. Po przycidnieciu
przycisku gdy jest wyszarzony,
wyswietla sie komunikat
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna.

Karta SKUP Przejscie do ekranu EK05.01 — | Jesli funkcjonalnos¢  jest
Karta SKUP. niedostepna, przycisk ulega
wyszarzeniu. Po przycidnieciu
przycisku gdy jest wyszarzony,
wyswietla sie komunikat
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna.
Informacje Przejscie do ekranu EK08.01 — | -
Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych.

Dodatkowe reguty: W przypadku wystgpienia probleméw sprzetowych wptywajgcych na mozliwosci
przeprowadzanych operacji (brak mozliwosci odczytania karty SKUP oraz wydruku biletéw
papierowych), informacja o tym jest wysSwietlana od razu po wyjSciu z wygaszacza ekranu —
przedstawiono na ekranie EK09.09 — komunikat — Brak podstawowej funkcji automatu.

4.2 Przykfadowa struktura drzewa w MTIC, a interfejs aplikacji SAD.

Struktura drzewa zaprezentowane w rozdziale jest struktura przyktadowa.

W Module Taryf i Cennikdbw mozliwe jest zdefiniowanie biletéw jakie bedg dostepne we wszystkich
kanatach sprzedazy. Ze wzgledu na przewidywang duzg ilos¢ pozycji w celu uporzadkowania
dokonywane sg przypisania poszczegoélnych pozycji do tzw. drzewa.

Takie podejscie mozna poréwnaé¢ do katalogow i plikébw w systemie plikdw. Wykorzystujgc takie
poréwnanie mozemy okresli¢, ze bilety (ustugi) sg plikami, a drzewo odpowiada katalogom. W
proponowanym przypadku zachowana jest dodatkowa zasada, ze elementy drzewa — tj. katalogi, do
ktérych zostaty przypisane bilety (ustugi) - tj. pliki, nie zawierajg rownoczes$nie katalogéw.
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|

Zawiera

/

Katalog 1.1 Katalog 1.2

Zawiera pliki Jesli zawiera pliki Zawiera katalogi

nie moze zawierac
l katalogow. / \
Bilet 1.1.1 l Katalog 1.2.1 Katalog 1.2.2

Zawiera katalogi

Nie moze zawierac
Bilet 1.1.2 katalogow!!!

Zawiera pliki

Bilet 1.1.n

Bilet 1.2.1.1 [Katalog 1.2.2.1] (Katalog 1.2.2_2]
Bilet 1.2.1.2 | |
Zawiera pliki Zawiera pliki

! !

(Bilet 1.2,2.1.1) [Bi\et 1.2.2.2.1)

(Bilet 1.22.1.2) [Bi\et 1.2.2.2.2)

Bilet 1.2.1.n

(Bilet 1.2.2.1.n] [Bnet 1.2.2.2.n)

Ogdlne zasady tworzenia drzewa i przypisywania im biletéw (ustug) zostaty zaprezentowane na
powyzszym rysunku.
Zasady prezentacji struktury drzewa za pomocg interfejsu aplikacji SAD.

1. Dla biletéw komunikacyjnych pierwszym poziomem drzewa jest Transport. Pozycja ta nie moze
ulega¢ zmianie. Odnoszac sie do powyzszego rysunku poziomem pierwszym drzewa jest
element nazwany Katalog 1, poziomem 2 katalogi Katalog 1.1 i Katalog 1.2. Kolejne poziomy
budowane sg przez elementy potomne elementéw na danym poziomie.

2. Podstawowym sposobem nawigacji po strukturze drzewa w aplikacji SAD jest wykorzystanie
pojedynczego ekranu. Taka nawigacja bedzie mozliwa po zdefiniowaniu struktury drzewa w
taki sposob, ze kazdy element drzewa nie bedzie posiadat wiecej niz 4 elementy potomne. Na
ponizszych ekranach zostaly w sposdb symboliczny zaprezentowane kolejne wizualizaciji
pojedynczego ekranu, jakie bedg pojawiaty sie w aplikacji podczas wykonywania kolejnych
akcji przy zatozeniu, ze w drzewie zostang zdefiniowane maksymalne ilosci elementow
przewidzianych do prezentacji za pomocg takiego interfejsu. Oznaczenie pierwszego elementu
na ponizszym rysunku rozpoczyna sie od K2 ze wzgledu na fakt, Zze jedynie dla ustug gminnych
bedzie mozliwe osiggniecie 4 poziomow prezentowanych na pojedynczym ekranie. Dla ustug
transportowych wybranie pierwszego poziomu odbywa sie przez nacisniecie na ekranie
gtébwnym piktogramu zwigzanego z zakupem biletu komunikacyjnego (papierowego lub
kodowanego na Karcie SKUP).
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Jesli na danym poziomie bedzie mniej niz 4 elementy wowczas:

e Przyciski automatycznie sie wysrodkowujg i rozszerzajg. Podobnie zachowuje sie
czcionka — wielkoscig dopasowuje sie do wielkosci przycisku.

e Maksymalna ilos¢ znakéw w nazwie pozycji: 40.

3. Algorytm dopasowywania wielko$ci przyciskdw w zaleznoéci od ilosci elementéw w wierszu.

¢ Nazwy sg prezentowane w jednym lub dwdch wierszach.

o W systemie bedzie zdefiniowana maksymalna wysokos¢ czcionki dla przyciskow
(wiersze pierwszy i drugi).

o Wysokos¢ przycisku jest stafa.

e Jesliilos¢ znakow w nazwie jest mniejsza od 14 wowczas nazwa jest prezentowana w
jednym wierszu.
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Jesli ilos¢ znakoéw w nazwie jest wieksza niz 14 woéwczas nazwa jest prezentowana w
dwoch wierszach. W pierwszym wierszu prezentowane sg petne wyrazy, ktérych
sumaryczna ilos¢ znakéw ze znakami spacji nie przekracza 14.

Wysokos$¢ czcionki wiersza drugiego jest uzalezniona od ilosci znakoéw przewidzianych
do prezentacji w wierszu.

Szerokos¢ przycisku jest okreslana na podstawie ilosci znakdw przewidzianych do
prezentacji w drugim wierszu. W pierwszej kolejnosci jest okreslana dtugosc¢ tekstu
drugiego wiersza dla standardowej czcionki, a nastepnie jest sprawdzane, czy nie jest
ona wieksza od maksymalnej szerokosci przycisku przewidzianej dla ilosci przyciskéw
prezentowanych w wierszu. Jedli jest mniejsza wowczas szerokos$¢ przycisku jest
okreslana jako wieksza szerokos¢ sposrod wierszy pierwszego i drugiego, ale nie
mniejsza niz szerokos¢ minimalna. Szeroko$¢ wszystkich przyciskéw w wierszu bedzie
réwna i bedzie dopasowywana do przycisku o najwiekszych wymiarach.

Jesli szerokos¢ wiersza drugiego jest wieksza niz szeroko$¢ maksymalna przycisku
woéwczas czcionka wiersza drugiego bedzie zmniejszana az do osiggniecia szerokosci
maksymalnej przycisku przewidzianej dla ilosci przyciskow jakie majg byc¢
zaprezentowane w wierszu. Jesli w wierszu majg by¢ zaprezentowane 4 przyciski ich
szeroko$¢ maksymalna jest okreslana jako przestrzenn mozliwa do wykorzystania
dzielona na 4 z uwzglednieniem wymaganych marginesow. Jesli w wierszu majg by¢
prezentowane 3 przyciski wowczas ich maksymalna szerokosc jest okreslana jako
przestrzen mozliwa do wykorzystania dzielona na 3 z uwzglednieniem wymaganych
marginesow.

4. Jesli na jakim$ poziomie bedzie wigcej niz 4 elementy potomne w drzewie woéwczas bedg one
prezentowane na odrebnym (specjalnym) ekranie. W takim przypadku przewidziane sg
nastepujgce sytuacje:

Elementow bedzie mniej niz 16 i nie bedg one organizatorami. W takim przypadku
zaktadane jest, Zze przyciski majg takie same wymiary i prezentowane sg na planie siatki
4 wiersze x 4 kolumny.
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o Elementy bedg organizatorami. Dla tego typu danych przed prezentacjg danych bedzie
dokonywana analiza nazw. Poréwnywane bede pierwsze trzy litery nazwy. Nazwy,
ktére posiadajg identyczne pierwsze trzy litery bedg prezentowane w tym samym
wierszu. Poszczegdlne wiersze bede srodkowane. Zatozeniem dla tego typu danych
jest to, ze nie bedzie wiecej niz 4 pozycje zwigzane z danym organizatorem
(zawierajgce nazwy rozpoczynajgce sie od tych samych ftrzech liter). Przy takim
zatozeniu wszystkie pozycje zwigzane z danym organizatorem bede wys$wietlane w
jednym wierszu.

r )

e
FIEIE
[ XXX N ][ XXX U ] @

. vy

Elementéw bedzie wiecej niz 16 lub bedzie wiecej niz 4 organizatoréw (dotyczy sposobu
prezentacji danych zwigzanych z organizatorami). W przypadku, gdy elementéw bedzie wiecej
niz przewidzianych do prezentacji na pojedynczym ekranie wowczas na dole ekranu pojawi sie
pomaranczowy przycisk z napisem ,Kolejne pozycje”.
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Po wyswietleniu kolejnego ekranu przycisk zmieni nazwe ,Poprzednie pozycije”.

Kolejne pozycje

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
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Na kolejnych dwéch rysunkach zostaty zamieszczone przyktadowe struktury drzewa jakie moze

zostac zdefiniowane w MTiC bazujgcego na informacjach przekazanych przez KZK.

Struktura drzewa dla biletdéw komunikacyjnych kodowanych na karcie.

SKUP
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Struktura drzewa dla biletow papierowych.

Zawiera bilety Zawiera bilety Zawiera bilet Zawiera bilety Zawiera bilety Zawiera bilety

|

! Uzupetniajacy

1 [Na 1 gmine] [Na 1 gmine]
! (oo o (1o
! ‘
| [Na 3 gminy] [Na 3 gminy]
1

|

|

Doptata do pospiesznego}

Y

[Dop%ata do Dospiesznego]
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Struktura drzewa dla ustug gminnych.

Zawiera

[Dabrowa Gc’rnicza] iwi

i Sportu, Al. Réz

MOR\S Kompleks ,Hajduki” ] Kryta ptywalnia Delfin

| }

. OSiR Plywalnia kryta MORIS, ul. qurowsklego Centrum Rekreacji Kryta ptywalnia MEWA
1

1

1

1

1

1

[P -
=" -

OSiR plywalnia kryta
Zawiera b. Zawiera b. Zawiera b.
f l ]
st bieton )
| ®

4.3 Zakoduj bilet na karcie SKUP.

Wybranie na ekranie gtéwnym przycisku ,Zakoduj bilet na karcie SKUP” spowoduje wy$wietlenie na
ekranie komunikatu z prosbg o wiozenie karty SKUP.

4.3.1 EKO02.01 — Oczekiwanie na karte SKUP.
Opis: Nastepuje po wybraniu opcji zakupu biletu elektronicznego.
Zawiera informacje o oczekiwaniu na wiozenie karty SKUP
Dodatkowe informacje: Proces zakupu ustug kodowanych na karcie SKUP zostat tak
zaprojektowany, ze klientowi prezentowane sg jedynie ustugi dla niego dedykowane. Jedynym
sposobem identyfikacji osoby jest identyfikacja karty, tym samym proces zakupu ustug kodowanych
na karcie oraz innych operacji zwigzanych z obstugg karty SKUP musi zostaé poprzedzony wtozeniem
karty do szczeliny czytnika.
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Projekt graficzny ekranu:

Zakoduj bilet na karcie SKUP

W16z karte SKUP do czytnika

| nie wyciggaj do zakonczenia transakcji.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Nagtéwek komunikatu Tytut komunikatu zalezny od aktualnego procesu (na tym ekranie:
Zakoduj bilet na karcie SKUP).

Komunikat W16z karte SKUP do czytnika i nie wyciggaj do zakonczenia
transakgciji.

Zdjecie czytnika kart Zdjecie obrazujgce jak wyglada czytnik kart SKUP dla utatwienia

SKUP znalezienia go w automacie

Migajgca strzatka Migajgca strzatka wskazujgca kierunek umiejscowienia czytnika kart
SKUP.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji

Opis akcji Reguty dotyczgce akdji

Poprawny odczyt karty SKUP | Odczyt danych z karty i W  przypadku niemoznosci
przejscie do ekranu EK02.03 — | odczytu danych z karty -
Wybdr rodzaju biletu przejscie do ekranu EK02.02 —
elektronicznego — drzewo. Btad odczytu karty.
Btad podczas odczytu karty Komunikat o niemoznosci Przejscie do ekranu EK02.02 —
odczytu karty. Btad odczytu karty, na ktérym
zostanie wyswietlony
odpowiedni komunikat

SKUP
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Nazwa akcji

Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
informujgcy 0 powodzie
sytuacji btednej.

Bliski termin waznosci karty

Komunikat o zblizajgcym sie Przejscie do ekranu EK02.03 —
koncu waznosci karty Wybor rodzaju biletu
elektronicznego — drzewo.
Komunikat i opis
zaprezentowany w pkt. 4.6.17
EK05.17 — Bliski termin
waznosci karty

Odczytanie karty z
osiggnietym limitem
zapisanych ustug/biletéw

Odmowa zapisu kolejnego Wyswietlenie komunikatu
biletu na karcie EK09.04 — komunikat — brak
miejsca na karcie.

4.3.2 EK02.02 — Btad odczytu karty

Opis: Wystepuje w przypadku btednego odczytu danych z karty SKUP badz przy braku mozliwo$ci
ich odczytu (np. przy uszkodzonej karcie, uszkodzonym czytniku, nie wtozeniu karty itp.).

Projekt graficzny ekranu:

SKUP
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Komunikat

Zakup ustugi

Btad odczytu karty

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

W zaleznoéci od powodu wystgpienia sytuacji btednej wyswietlony
zostanie jeden z ponizszych komunikatow:

- ,Brak karty” (nie wtozono karty do czytnika, nie rozpoznano karty
badz doszto do awarii czytnika kart)

- ,Karta nie wydana” (karta nie widnieje w systemie jako wydana,
przypadek odnosi sie do sytuacji kiedy karta dostanie sie do obiegu z
pominieciem normalnego kanatu dystrybuciji lub jest kartg fatszywa.
W wiekszosci przypadkow komunikat taki bedzie oznaczat
wystgpienie naduzycia).

- ,Nieoczekiwane dane odczytane z karty” (btgd odczytu danych z
karty. Prawdopodobnie uszkodzone dane zapisane na karcie)

- ,Karta nieaktywna” (Karta nie widnieje w systemie jako aktywna.
przypadek odnosi sie do sytuacji kiedy karta dostanie sie do obiegu z
pominieciem normalnego kanatu dystrybucji lub jest kartg fatszywa.
W wiekszo$ci przypadkdéw komunikat taki bedzie oznaczat
wystgpienie naduzycia)

- ,Przeterminowany profil na karcie” (W przypadku kart
spersonalizowanych oprdcz terminu waznosci karty mozna przypisac

SKUP
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Nazwa pola Zawartosc pola

termin waznosci profilu. Prezentowany komunikat oznacza, ze termin
waznosci profilu zapisany na karcie wygast)

- ,Wykryte manipulacje na karcie” (Wykryto manipulacje na karcie,
przypadek odnosi sie do sytuacji kiedy wykryto nieprawidtowosci
wskazujgce na ingerencje w strukture plikow na karcie. W wigkszosci
przypadkow komunikat taki bedzie oznaczat wystgpienie naduzycia)
- ,Wygast termin waznosci karty” (Termin waznosci karty wygast)

- ,Karta zablokowana” — (Karta zostata zablokowana z
wykorzystaniem mechanizmu blacklist np. jesli wcze$niej zostata
zastrzezona lub zostato wykryte na karcie naduzycie)

- ,Nieznany wydawca karty” (wydawca karty nie widnieje w bazie
danych. Komunikat oznacza, ze karta jest kartg spetniajaca
parametry techniczne karty SKUP jednak nie jest kartg SKUP i
zostata wydana przez innego wydawce.)

Nagtowek komunikatu Tytut komunikatu zalezny od aktualnego procesu (na tym ekranie:
Zakoduj bilet na karcie SKUP).

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
OK Przejscie do ekranu gtéwnego | -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

4.3.3 EKO02.03 — Wybér rodzaju biletu elektronicznego — drzewo
Opis: Nastepuje po poprawnym odczycie karty po wybraniu opcji zakupu biletu elektronicznego.
Zawiera menu wyboru uscislajgce bilet do kupienia — podzielone na maksymailnie trzy poziomy
wyboru. Jesli na danym poziomie drzewa jest tylko jedna opcja wyboru — jedyna opcja jest
wybierana automatycznie.
Projekt graficzny ekranéw:
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Al N L ——

2K um»

English Deutsch Pyccruit

Kodowanie biletu na karcie SKUP

..... == n # e

“norwane | | X

[ Bilety do 90 J l Bilety od 24 J l Bilety 30, 90 J

minut godzin do 7 dni dni

Pola prezentowane:

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje

0 aktualnym czasie i dacie.

Elementy drzewa biletow | Bilety prezentowane w postaci drzewa, precyzowane na kazdym
poziomie. Kazdy wiersz stanowi jeden poziom doprecyzowania
biletu.

Na biatych polach z zielong obwddkg przedstawione sg pola do
wyboru oraz nie wybrane bilety z wyzszych poziomoéw drzewa
biletow. Na zielonych polach prezentowane sg dotgd wybrane pola w
historii precyzowania zakupu biletu.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flagg i

nazwag. Jezyk z nazwg

napisang zottg czcionkg oraz

wskazywany przez szary
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Wersja: 3.0.13

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Wstecz Na pierwszym poziomie -

wyboru — wyboru organizatora
cofa do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny. Na
ekranie wystepujgcym po
wyborze organizatora, cofa do
wyboru organizatora.

Przycisk drzewa biletéw

Wybdr pozycji z danego
poziomu (wiersza) powoduje
rozwiniecie wiersza
potomnego z pozycjami
precyzujgcymi kolejny poziom
drzewa biletéw.

Wybér danej pozycji w wierszu
powoduje zmiane jej koloru na
Zielony. Pozostate pozycje z
tego wiersza nie zmieniajg
koloru, przy czym nadal jest
mozliwo$¢ wyboru innej
pozycji. W takim przypadku
nastgpi zmiana zaznaczenia.

Wyboér pozycji z trzeciego
(ostatniego) poziomu drzewa,
nastepuje przejscie do ekranu
EK02.04 - Wybdr Dbiletu
elektronicznego.

Kolejne pozycje / Poprzednie
pozycje

Powoduje przejscie do
kolejnych pozycji drzewa badz,
po przejsciu do kolejnych
pozyciji, mozliwo$¢ powrotu do
poprzednich.

Przycisk ten wystepuje jedynie
w przypadku przekroczenia 16
pozycji na danym poziomie
drzewa. Mozna zdefiniowac
maksymalnie 32 pozycje na
danym poziomie.

Przycisk ,Zmien” w drzewie

Powoduje powrét do ekranu,
ktéry prezentuje odpowiedni
poziom wyboru — zalezny od
tego przy ktorej pozycji
wystepuje

Przycisk ten wystepuje jedynie
w przypadku gdy wybér danego

poziomu drzewa zostat
dokonany na ekranie
zawierajgcym wiecej niz 4

pozycje w poziomie (w takim
wypadku na ekranie nie jest
prezentowane cate drzewo, a
jedynie  przyciski  danego
poziomu drzewa).

Dodatkowe reguly walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwéch réznych pozycji z gatezi drzewa
biletow poprzez rownoczesne dotknigecie dwdch réznych przyciskow wyboru.
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4.3.4 EKO02.04 — Wybor biletu elektronicznego
Opis: Ekran zawiera menu wyboru biletu elektronicznego do zakupu.
Projekt graficzny ekranu:

I —

2K uw

English Deutsch Pyccrmia

Bilet na karte p» NORMALNE ) Bilety do 90

minut

1m/20min_N jednoraz., 1 miasto lub 20 min, N
2m/40min_N jednoraz., 2 miasta lub 40 min, N

>3m/90min_N jedn., 3 i wiecej miast lub 90min, N

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole wyboru biletow.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flagg i

nazwag. Jezyk z nazwg

napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Wstecz Powrét do ekranu EK02.03 — EKO02.03 — Wybér rodzaju biletu
Wybor rodzaju biletu elektronicznego — drzewo jest
elektronicznego — drzewo. wyswietlony

z  wybranymi  wszystkimi
polami, ktére uprzednio
wybrano w procesie, ktory
wywotat obecny ekran.

Strzatki Przesuniecie listy. Po dotknieciu aktywnej strzatki

(zoftej) lista przesuwa sie o pieé
pozycji w gére listy (strzatka
gorna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc listy.

Proba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej
strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony.

Zielony przycisk z wartoscig
biletu

Wybér pozycji z listy.

Przejscie do ekranu wyboru
daty aktywacji biletu EK02.05 —
Wybor rodzaju biletu
elektronicznego — kalendarz.

Przycisk informacyjny ,?”

Powoduje wyswietlenie
komunikatu informacyjnego
EK09.14 — komunikat —
Przycisk informacyjny.

Tres¢ komunikatu do
zdefiniowania dla kazdego jego
wystgpienia.

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwéch réznych pozycji z listy poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwoch réznych przyciskéw wyboru.
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4.3.5 EKO02.05 - Wybér rodzaju biletu elektronicznego — kalendarz
Opis: Zawiera menu wyboru pozwalajgce na zdefiniowanie daty, od ktérej bilet jest aktywny.

Dodatkowe informacje: Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania w MTiC takich biletow, dla ktoérych kupujacy
bedzie okreslat date, od ktorej bilet bedzie aktywny.

Projekt graficzny ekranu:

Data aktywacji ustugi

wrzesien
2014

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Pola dni Prezentuje dni aktualnie wybranego miesigca oraz dni pojedynczego
tygodnia poprzedniego oraz nastepnego miesigca jesli pierwszy i/lub
ostatni tydzien obejmujg dwa miesigce.

Kolorystyka pol dni:

- szary — dni spoza wybranego aktualnie miesigca oraz dni
poprzedzajgce date dzisiejszg (nie mozna aktywowac biletu z datg
przeszta)

- biaty — dzien aktualnie wybrany. Domysinie po wejsciu do ekranu
wybrany jest dzieh dzisiejszy.

- niebieski — dzien z danego miesigca mozliwy do wybrania
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Nazwa pola Zawartosc pola

Miesigc i rok Aktualnie wybrany miesigc danego roku, mozliwy do przestawienia
za pomocg strzatek przesuwajgcych miesigc o jeden w przod lub w
tyt

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Wstecz Powrdt do ekranu EK02.04 -

Dzien w kalendarzu Wybor opcji waznosci biletu od | Przycisk dnia przybiera kolor
danego dnia. aktualnie wybranego (opisano
powyzej)

Przy prébie ustawienia daty
jako przesziej (wybor szarego
przycisku dnia), nastepuje
odmowa wybrania danego
dnia - wyswietla sie ekran
EK09.15 — komunikat —
Niewtadciwa data. Data dotad
wybrana w takim przypadku
pozostaje taka jak przed prébg
wyboru niewtasciwego dnia.
Strzafki Przejscie do kolejnego lub Po dotknieciu aktywnej strzafki
poprzedniego miesigca. (zoftej) kalendarz przesuwa sie
0 jeden miesigc do przodu
(strzatka gorna) lub do tytu
(strzatka dolna).

W przypadku ustawienia
miesigca obecnego, strzatka
gorna jest nieaktywna i
wyszarzona uniemozliwiajgc
ustawienie daty przesziej dla
aktywaciji biletu.

Préba przesuniecia kalendarza
do daty przesziej
(przycisniecie szarej strzafki)
spowoduje wyswietlenie
komunikatu EK09.12

Akceptuj Zaakceptowanie danego dnia | Aktualnie wybrany dzien jest
jako date aktywacji biletu akceptowany jako
obowigzujgcy dla danego
biletu.

Nastepuje przejscie do ekranu
EK02.08.

W przypadku wybrania biletu
na 1 gmine nastepuje przejscie
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o c2C.o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

do ekranu EK02.06 — Wybor
rodzaju biletu elektronicznego
— gmina#l.

Po wskazaniu wybranego dnia
i akceptacji terminu zostaje
zweryfikowane czy termin
waznosci biletu nie przekracza
terminu waznosci karty.

Jezeli tak, zostaje wyswietlony
komunikat ,Termin wazno$ci
biletu przekracza termin
waznosci karty” (EK02.11)

Dodatkowe reguly walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwdch réznych pozycji z listy poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwoch réznych przyciskéw wyboru.

4.3.6 EKO02.06 — Wyboér rodzaju biletu elektronicznego — gmina#1
Opis: Zawiera menu wyboru uscislajgce parametry kupowanego biletu — zawiera pole wyboru gminy
dla biletu, umozliwiajgc wybor gminy — pierwszg litere gminy.
Ekran wystepuje tylko dla biletow, ktére w Module Taryf i Cen sg zdefiniowane jako obowigzujgce tylko
w jednej gminie.
Dodatkowe informacje: W przypadku biletéw strefowych na jedng strefe klient bedzie zobowigzany
do wskazania nazwy gminy. Ze wzgledu na duzg ilos¢ gmin uczestniczgcych w projekcie standardowy
mechanizm listy zostat zastgpiony w przypadku wyboru gminy mechanizmem dwuetapowym. W
pierwszej kolejnosci wybierana jest pierwsza litera gminy, a po jej wybraniu wyswietlana jest lista gmin
rozpoczynajgcych sie od niej. Na ekranie wyswietlane sg jedynie przyciski z literami, dla ktérych w
bazie znajdujg sie odpowiadajgce gminy. Zmiana listy gmin w bazie moze spowodowa¢ automatyczng
zmiane listy przyciskoéw literowych np. w sytuacji, kiedy nowa gmina rozpoczyna sie od litery, ktorej
nie ma na zdefiniowanej wczesniej liscie.
Projekt graficzny ekranu:
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SAD wraz z projektami ekranéw

Wybierz gmine (pierwsza litere)

L= J < JC = JC = J
- JC - JC -+ JC « )
e JC « JC = JC » )
Lo » JL = JC s )

'Nastepna

strona

[ I~
2K =

English Deutsch Pyccruii

Wybierz gmine (pierwsza litere)
L JC - JC v JC w» J
2 |

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje

0 aktualnym czasie i dacie.
Zielony przycisk wyboru. Pole wyboru gmin (pierwszej litery)
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Gl o c2C.o

POLAND

Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Flagi

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flagq i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj

Powrét do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Wstecz

Powrot do ekranu EK02.04 —
Wybdr biletu elektronicznego.

Zielony przycisk z literg

Wybor pozyciji literowej
odpowiadajgcej gminie.

Nastepuje przejscie do ekranu
EK02.07 — Wybor rodzaju biletu
elektronicznego — gmina#2

Dodatkowe reguly walidacji:

Projekt graficzny ekranu:

SKUP

Nie ma mozliwosci wyboru dwéch rdéznych pozycji poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow wyboru.
4.3.7 EKO02.07 — Wyboér rodzaju biletu elektronicznego — gmina#2
Opis: Zawiera menu wyboru uscislajgce bilet do kupienia — zawiera pole wyboru gminy dla biletu.
Ekran prezentuje tylko gminy, ktérych nazwy rozpoczynajg sie na litere, ktérg wybrano na ekranie
EK02.06 — Wybor rodzaju biletu elektronicznego — gmina#1.
Ekran wystepuje tylko dla biletow, ktére w Module Taryf i Cen sg zdefiniowane jako strefowe, {j.
obowigzujgce tylko w jednej gminie.
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Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Al N L —

2N =

English Deutsch

Pycckuit

Wybierz gmine

5

l Bedzin

Jl Bierun J[ Bobrowniki Jl Bolestaw J

l Bytom J

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole wyboru gminy.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji
Flagi

Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj

Powrét do ekranu gtdéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny

SKUP
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Wstecz Powrd6t do ekranu EK02.06 — -

Wybdr rodzaju biletu
elektronicznego — gmina#1.
Zielony przycisk ,Wybierz” Wybor pozyciji z listy. Przejscie do ekranu 4.3.9
EK02.09 — Podsumowanie.

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwéch réznych pozycji z listy poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow wyboru.

4.3.8 - EK02.08 Koszyk
Opis: Zawiera mozliwo$¢ wyboru ilosci biletow do kupienia.

Ekran wystepuje tylko dla biletow, ktérych Id jest zdefiniowane w AOZ jako wartos¢ parametru
ContractCodesForCardBasket.

R N L —

2K ==

English Deutsch Pycconi

Podsumowanie

cena: 4.40 z Nazwa biletu: T Sie¢/90 min
’ Normalny

e Data aktywacji: od pierwszego
llos¢: 3 - skasowania

suma: 13,20 z Liczba przejazdow: bez limitu

SPRAWDZ PROMOCJE
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gornym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Flagi Zmiana jezyka na reprezentowany dang flagg i nazwg. Jezyk z
nazwag napisang zo6ttg czcionkag oraz wskazywany przez szary trojkat
to jezyk obecnie wybrany.

Cena Prezentowana jest cena biletu.

llos¢ Prezentowana jest ilos¢ biletow po jej wybraniu aktywnymi
przyciskami +/-

Pole prezentowane tylko dla transakcji koszykowej.

Suma Podsumowanie kwoty transakcji
Pole prezentowane tylko dla transakcji koszykowej.

Nazwa biletu Petna nazwa biletu pobrana z MTiC

Data aktywaciji: Prezentowana jest data kiedy aktywowano bilet. W przypadku

biletéw waznych od pierwszego skasowania — na ekranie
prezentowana jest informacja ,od pierwszego skasowania”.

Liczba przejazdéw

Prezentowana jest liczba przejazddéw do ktérych uprawnia bilet.
W przypadku biletow bez ograniczenia przejazdow, w polu jest
prezentowana tres¢ ,Bez limitu”. W przypadku biletéw na okreslong
ilos¢ przejazddéw, w polu prezentowana jest liczba przejazdow.

Data waznosci / Liczba
dni

W przypadku biletéw ze zdefiniowang datg waznosci - prezentowana
jest data do ktorej bilet jest wazny.

W przypadku biletéw aktywowanych od pierwszego skasowania —
prezentuje liczbe dni waznosci od skasowania.

Sprawdz promocje

Napis przypominajgcy o mozliwosci sprawdzenia promocji na dany
bilet. Obecnie funkcja ta nie jest wykorzystywana z uwagi na
wycofanie promocji na zakup kontraktéw od dnia 01.04.2018.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji
Zaptaé

Reguty dotyczgce akcji

Po poprawnie wykonanej
transakcji zostanie
wyswietlony komunikat
EK09.11- komunikat -
Przetwarzanie danych, a
nastepnie jesli mozna
wydrukowac potwierdzenie
zostanie wyswietlony ekran
EKO07.07 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
pytanie o potwierdzenie. Jesli
nie ma mozliwosci wydruku

Opis akcji

Przejscie do ekranu ptatnosci
EKO07.01 — Wybdr rodzaju
ptatnosci.

SKUP
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SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja:

3.0.13

Nazwa akcji

Opis akgji

Reguty dotyczgce akcji

potwierdzenia wyswietli sie
EKO07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
brak potwierdzenia.

Promocje

Przejscie do ekranu EKO02.10
— Promocje

Flagi

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Wstecz

Powoduje powrét do
poprzedniego ekranu: wyboru
gminy EK02.06 — Wybor
rodzaju biletu elektronicznego
— gmina#1 jesli wybrano bilet
bez przypisanej daty aktywacii,
badz ekranu wyboru biletu
EK02.04 — Wybor biletu
elektronicznego jesli wybrano
bilet z przypisang datg
aktywaciji

Anuluj

Przejscie do ekranu gtdwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

SKUP
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439 EKO02.09 -Podsumowanie

Opis: Zawiera podsumowujgce informacje o wybranym bilecie przed ptatnoscig

Al N L =
2K uw

English Deutsch Pyccrni

Projekt graficzny ekranu:

1249 X

Anuluj

=

& A
2 N
¢ pygn

Podsumowanie

Nazwa biletu: 24-godz, sieciowy,
normalny, bez limitu
przejazdow

Cena: 1 8,32 zt Data aktywacji: od pierwszego

skasowania
Liczba przejazdow: Bez limitu

SPRAWDZ PROMOCJE

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Flagi Zmiana jezyka na reprezentowany dang flagg i nazwa. Jezyk z
nazwg napisang zottg czcionkg oraz wskazywany przez szary trojkat
to jezyk obecnie wybrany.

Cena Prezentowana jest cena biletu.

Nazwa bhiletu Petna nazwa biletu pobrana z MTiC

Data aktywac;ji: Prezentowana jest data kiedy aktywowano bilet. W przypadku

biletow waznych od pierwszego skasowania — na ekranie
prezentowana jest informacja ,od pierwszego skasowania”.

Liczba przejazdow

Prezentowana jest liczba przejazdéw do ktérych uprawnia bilet.
W przypadku biletéw bez ograniczenia przejazdow, w polu jest
prezentowana tres¢ ,Bez limitu”. W przypadku biletéw na okreslong
ilos¢ przejazddow, w polu prezentowana jest liczba przejazdow.

SKUP
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Nazwa pola Zawartosc pola

Data waznosci / Liczba
dni

W przypadku biletow ze zdefiniowang datg waznosci - prezentowana
jest data do ktorej bilet jest wazny.

W przypadku biletéw aktywowanych od pierwszego skasowania —
prezentuje liczbe dni waznosci od skasowania.

Sprawdz promocje

Napis przypominajgcy o mozliwosci sprawdzenia promaocji na dany
bilet. Obecnie funkcja ta nie jest wykorzystywana z uwagi ha
wycofanie promocji na zakup kontraktow od dnia 01.04.2018.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguly dotyczgce akdji
Zaptaé Przejscie do ekranu ptatnosci Po poprawnie wykonanej
EKO07.01 — Wybér rodzaju transakcji zostanie
ptatnosci. wyswietlony komunikat
EKO09.11- komunikat -
Przetwarzanie danych, a
nastepnie jesli mozna
wydrukowac potwierdzenie
zostanie wyswietlony ekran
EKO07.07 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
pytanie o potwierdzenie. Jesli
nie ma mozliwosci wydruku
potwierdzenia wyswietli sie
EKO07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
brak potwierdzenia.
Promocje Przejscie do ekranu EKO02.10
— Promocje
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
Wstecz Powoduje powrét do -
poprzedniego ekranu: wyboru
gminy EK02.06 — Wybor
rodzaju biletu elektronicznego
— gmina#1 jesli wybrano bilet
bez przypisanej daty aktywacii,
badz ekranu wyboru biletu
EK02.04 — Wybor biletu
elektronicznego jesli wybrano
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
bilet z przypisang datg
aktywacji
Anuluj Przejscie do ekranu gtbwnego | -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
SKUP
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

4.3.10 EKO02.10 - Promocje
Opis: Zawiera informacje o promocjach podpietych do biletu.
Uwaga! Z dniem 01.04.2018 nastgpito wycofanie promocji na zakup kontraktow. Ekran prezentuje
informacje jak ponize;j.
Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Ten bilet/ustuga nie jest objety promocja.

prezentowane:
Nazwa pola
Tre$¢ komunikatu Prezentuje tres¢ komunikatu polecenia Promocje.

Mozliwe tresci komunikatu:
- ,1en bilet/ustuga nie jest objety promocjg”

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
OK Powrét do ekranu 4.3.9 Po wykonaniu tej akcji, z
EK02.09 — Podsumowanie ekranu 4.3.9 EKO02.09 —
Podsumowanie znika przycisk
Promocje.

4.3.11 EKO02.11 — Weryfikacja terminu waznosci karty po okresleniu daty obowigzywania
kontraktu Od

Opis: Ekran zawiera komunikat informujgcy o przekroczeniu terminu waznosci karty w przypadku
zakupu biletu od wskazanej daty.

SKUP Strona 45 z 203
16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13




Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Weryfikowana jest data konca waznosci karty i porbwnywana z datg konca waznosci kontraktu.
Jezeli data obowigzywania biletu Do jest wieksza niz termin waznosci karty, zostaje zaprezentowany
komunikat informacyjny z mozliwoscig podjecia decyzji o kontynuacji zakupu lub powrotu do ekranu
wyboru daty kontraktu.

Projekt graficzny ekranu:

Zakoduj bilet na karcie SKUP

Termin waznosci biletu
przekracza termin waznosci karty.

Czy chcesz kontynuowac?

“m{———’—h

Pola prezentowane:

Nazwa pola
Tres¢ komunikatu

Prezentuje tre$¢ komunikatu po zaakceptowaniu wyboru wskazanej
daty obowigzywania biletu Od.

»1ermin waznosci biletu przekracza termin waznosci karty”
Zapytanie o kontynuacje zakupu lub rezygnacje:

,Czy chcesz kontynuowaé? Nie/Tak”

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Nie Powrd6t do ekranu EK02.05 Po wykonaniu tej akcji mozliwe
Wybdr rodzaju biletu jest ponowne wskazanie daty
elektronicznego — kalendarz obowigzywania kontraktu Od i
kontynuacja zakupu kontraktu.
Tak Kontynuacja procesu zakupu Po wykonaniu tej akcji
biletu. nastepuje przejscie do:
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
EKO02.06 - jezeli zostat
wybrany bilet miejski lub do
ekranu

lub

EK02.09 — Podsumowanie
jezeli zostat wybrany bilet
sieciowy

4.4 Kup bilet papierowy
Wybranie na ekranie gtdbwnym przycisku ,Kup bilet papierowy” spowoduje przejscie do procesu
zakupu jednego badz wiecej biletdéw papierowych.
4.4.1 EKO03.01 - Wybor rodzaju biletu papierowego 1
Opis: Ekran wyswietlany po przycidnieciu opcji ,Kup bilet papierowy” na ekranie gidéwnym. Zawiera
menu wyboru uscislajgce bilet papierowy (jednorazowy) do kupienia. Prezentowane jest w tym
wypadku drzewo biletdw o maksymalnie 3 poziomach wyboru.
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Projekt graficzny ekranu:

N L —

2K ==

English Deutsch Pyccrmit

Zakup biletu papierowego
["NbﬁMALNE’"‘ l ULGOWE “ "INNE J
KZK GOP, MZKP, MZK KZK GOP, MZKP, MZK

KZK GOP, MZKP, MZK

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Zielone pola wyboru Oznacza wybrane pozycje.

Biate pola wyboru Pole wyboru biletow.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flagg i

nazwg. Jezyk z nazwg

napisang zo6ttg czcionkg oraz

wskazywany przez szary

SKUP Strona 48 z 203
16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13




Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Wstecz Powrét do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Kolejne pozycje / Poprzednie Powoduje przejscie do Przycisk ten wystepuje jedynie
pozycje kolejnych pozycji drzewa badz, | w przypadku przekroczenia 16
po przejsciu do kolejnych pozycji na danym poziomie
pozycji, mozliwos$¢ powrotu do | listy. Mozna  zdefiniowaé
poprzednich. maksymalnie 32 pozycje na
danym poziomie.
Biaty przycisk z biletem Wybér pozycji z poziomu PrzejScie do ekranu wyboru
drzewa. biletu EK03.02 — Wybér rodzaju
biletu papierowego 2.

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych pozycji wyboru oprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow wyboru.

4.4.2 EKO03.02 - Wybér rodzaju biletu papierowego 2
Opis: Zawiera liste biletow mozliwych do wybrania.
Dodatkowe informacje: Wyswietlana lista biletow zawiera tylko pozycje pasujgce do wybranej opcji
na ekranie EK03.01
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

R L —

21N e

English Deutsch Pyccruii

Bilet NORMALNE
papierowy KZK GOP, MZKP, MZK

Bilet na 1 gmine lub 20 min, N
Bilet na 2 gminy lub 40 min, N

Bilet na 3 i wiecej gmin lub 90 min, N

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole zawierajace liste biletow mozliwych do wyboru wedtug kryterium

zdefiniowanego przez uzytkownika na ekranie EK03.01 — Wybor
rodzaju biletu papierowego 1

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Strzatki Przesuniecie listy. Po dotknieciu aktywnej strzatki

(zoftej) lista przesuwa sie o pie¢
pozycji w gore listy (strzatka
gorna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc listy.
Préba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej
strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony

Wstecz Cofniecie do poprzedniego -

ekranu wyboru biletu, ktéry
spowodowat przejscie do
obecnego ekranu (EK03.01 —
Wybor rodzaju biletu
papierowego 1)

Biaty przycisk z wartoscig Dodanie danego biletu do Przejscie do ekranu koszyka

biletu koszyka EK03.03 — Koszyk z wybranym
danym biletem.

Przycisk informacyjny ,?” Powoduje wyswietlenie Tresé komunikatu do

komunikatu informacyjnego zdefiniowania dla kazdego jego
EK09.14 — komunikat — wystgpienia.
Przycisk informacyjny

4.4.3 EKO03.03 - Koszyk
Opis: Zawiera informacje o ilosci i rodzaju wybranych biletéw, kwote do zaptaty, sktadajgce sie na
nig kwoty oraz opcje dodania kolejnych biletéw.

Dodatkowe informacje: W przypadku biletdw papierowych istnieje mozliwos¢é zakupu w jednej
transakcji kilku rodzajow biletow. Do dodawania kolejnych rodzajow biletéw wykorzystywany jest
mechanizm tzw. koszyka. W ramach jednej transakcji mozliwy jest zakup biletéw kilku operatoréw
rébwnoczesnie.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o rrcC o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Projekt graficzny ekranu:

Al N L —

2K =

English Deutsch Pyccrmi

O T T T
Bl_let na 1 gmine lub 20 3202 1 . 3.20 2}
min, N

Kwota do zaptaty

J— - =
\ . -~

-

LI C
e antihslof
DWV DIt

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym goérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole zawierajace liste wybranych biletéw sktadajgcg sie z

nastepujgcych elementéw:

- Nazwa biletu — pole prezentujgce nazwe wybranego biletu,

- Cena jednostkowa — pole prezentujgce cene jednostkowg
wybranego biletu w ztotych,

- llos¢ — pole prezentujgce wybrang ilos¢ biletow,

- Suma — pole zawierajgce kwote do zaptaty za bilet danego rodzaju.
Kwota do zaptaty Pole zawierajgce kwote do zaptaty za bilety.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -

EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Strzatki Przesuniecie listy. Po dotknieciu aktywnej strzatki

(zoftej) lista przesuwa sie o pieé
pozycji w gore listy (strzatka
goérna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc listy.
Préba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej
strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony

Dodaj nowy bilet Przejscie do ekranu EK03.04 — | Jesli proces dodania nowego
Wybor rodzaju biletu biletu spowoduje osiggniecie 6
papierowego, dodatkowy rodzajéw biletéw lub
zakup. maksymalnej sumarycznej

ilosci wszystkich kupowanych
biletbw — przycisk ulega
wyszarzeniu.

Przycisniecie tego przycisku po
jego wyszarzeniu spowoduje
wyswietlenie ekranu EK03.07 —
Przekroczenie = maksymalnej
ilosci biletow.

Zaptaé Przejscie do procesu Przycisk znika jesli nie ma
ptatnosci- EK07.01 — Wybor wybranego do kupna
rodzaju ptatnosci. przynajmniej jednego biletu.

Po dokonanej ptatnosci
nastepuje wyswietlenie
komunikatu
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o c2C.o

POLAND

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Nazwa akcji

Opis akgji

Reguty dotyczgce akcji

EKO03.08 — Drukowanie biletu

Przycisk + w kolumnie ,Zmieh
ilos¢”

Inkrementacja ilosci biletow

danego rodzaju do zakupienia.

Maksymalna sumaryczna ilosé

wszystkich kupowanych
biletow jest definiowana w
CPD. Jesli ilos¢ wszystkich

wybranych do zakupu biletéw
osiggnie wartos¢ maksymalna,
przycisk ulega wyszarzeniu, a
po jego nacisnieciu pojawia sie
komunikat  informujagcy o
przekroczeniu dopuszczalnej
wartosci — przejscie do ekranu
EK03.07 —  Przekroczenie
maksymalnej ilosci biletow.

Przycisk - w kolumnie ,Zmien
ilos¢”

Dekrementacja ilosci biletéw

danego rodzaju do zakupienia.

Minimalna warto$¢ wynosi 0.
W  przypadku osiggniecia
wartoéci 0 bilet dalej figuruje na
liscie i jest mozliwosé jego
ponownej inkrementaciji
przyciskiem ”"+”.  Gdy ilos¢
biletow danego rodzaju
zostanie zmniejszona do O,
nastgpi wyszarzenie przycisku
- . Przycisniecie przycisku ,-"

gdy ten jest wyszarzony
spowoduje wyswietlenie
komunikatu EK09.13 -
komunikat - Dekrementacja

zerowego biletu.

Nie ma mozliwosci dokonania
zakupu z zerowg iloscig biletéw
w koszyku — znika w takim
wypadku przycisk Zaptac.

Wstecz Cofniecie do poprzedniego Nastepuje usuniecie uprzednio
ekranu wyboru biletu, ktory wybranego rodzaju biletu z
spowodowat przejscie do listy.
obecnego ekranu (EK03.02 —

Wybér rodzaju biletu
papierowego 2).
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl o cC.o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu

Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

4.4.4 EKO03.04 — Wybér rodzaju biletu papierowego, dodatkowy zakup
Opis: Zawiera menu wyboru uscislajgce bilet papierowy (jednorazowy) do kupienia. Prezentowane
jest w tym wypadku drzewo biletéw o maksymalnie 3 poziomach wyboru.
Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu papierowego

KZK GOP, MZKP, MZK KZK GOP, MZKP, MZK KZK GOP, MZKP, MZK

[NORMALNE“ ULGOWE Jl INNE J

A e o,
m : ’:‘ .’:\-:V‘ L J

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w lewym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole wyboru.
SKUP
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguly dotyczgce akdji

Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagq i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Wstecz Powrot do ekranu EK03.03 — -
Koszyk.

Strzafki Przesuniegcie listy. Po dotknieciu aktywnej strzafki

(zoftej) lista przesuwa sie o pieé
pozycji w gore listy (strzatka
gorna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc listy.
Préba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej
strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony

Biaty przycisk z biletem Przejscie do ekranu wyboru -

biletu EK03.05 — Wybér

rodzaju biletu papierowego 2.
Powrot do koszyka Powrot do ekranu EK03.03 — -

Koszyk

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwéch réznych pozycji z listy poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow wyboru.

4.4.5 EKO03.05 - Wybér rodzaju biletu papierowego 2
Opis: Zawiera liste biletow mozliwych do wybrania.

Dodatkowe informacje: Wyswietlana lista biletéw zawiera tylko pozycje pasujgce do wybranej opcji
na ekranie EK03.04 — Wybor rodzaju biletu papierowego, dodatkowy zakup
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Projekt graficzny ekranu:

Al N L o
2K u»

Englizh Deutsch Pyccruii

<
T I

Bilet NORMALNE
papierowy KZK GOP, MZKP, MZK

Bilet na 1 gmine lub 20 min, N
Bilet na 2 gminy lub 40 min, N

Bilet na 3 i wiecej gmin lub 90 min, N

A T
m A0 KOSZVKd J

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Lista Pole zawierajace liste biletow mozliwych do wyboru wedtug kryterium
zdefiniowanego przez uzytkownika na ekranie EK03.04

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o c2C.o

POLAND

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Nazwa akcji
Anuluj

Opis akgji
Powrét do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Reguty dotyczgce akcji

Strzalki

Przesuniecie listy.

Po dotknieciu aktywnej strzatki
(zoftej) lista przesuwa sie o pie¢
pozycji w gore listy (strzatka
gorna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc listy.

Préba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej
strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony

Wstecz

Cofniecie do poprzedniego
ekranu wyboru biletu, ktéry
spowodowat przejscie do
obecnego ekranu (EK03.04 —
Wybér rodzaju biletu
papierowego, dodatkowy
zakup)

Zielony przycisk z wartoscig
biletu

Dodanie danego biletu do
koszyka

Przejscie do ekranu koszyka
EK03.06 — Koszyk z wieloma
biletami z wybranym danym
biletem.

W przypadku wybrania biletu,
ktory juz widnieje w koszyku
nastepuje inkrementowanie
jego ilosci w koszyku.

Przycisk informacyjny ,?”

Powoduje wyswietlenie
komunikatu informacyjnego
EK09.14 — komunikat —
Przycisk informacyjny

Tresc komunikatu do
zdefiniowania dla kazdego jego
wystgpienia.

Powrét do koszyka

Powrdét do ekranu EK03.03 —
Koszyk

SKUP
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o rrcC o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

4.4.6 EKO03.06 — Koszyk z wieloma biletami
Opis: Zawiera informacje o ilosci i rodzaju wybranych biletow, kwote do zaptaty, skladajgce sie na
nig kwoty oraz opcje dodania kolejnych biletéw.
Projekt graficzny ekranu:

Al N L =
2K uw

English Deutsch Pyccrmi

Nazwa biletu _Cena Zmien ilos¢
jednostkowa

KZK GOP na 1 gmine lub . .
15 min (N) 3,20zt 1 sl 3,20 zt

MZK Tychy 40 minut (N) 3,60 zt 1 . 3,60 zt

Kwota do zaptaty 6,80 yd |

ﬁ/\f—-’—\:
-~
JOUC
— o o
owy bilet

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w lewym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole zawierajgce liste wybranych biletow sktadajaca sie z

nastepujgcych elementow:

- Nazwa biletu — pole prezentujgce nazwe wybranego biletu,

- Cena jednostkowa — pole prezentujgce cene jednostkowag
wybranego biletu w ztotych,

- llos¢ — pole prezentujgce wybrang ilos¢ biletow,

- Suma — pole zawierajgce kwote do zaptaty za bilet danego rodzaju.

Kwota do zaptaty Pole zawierajgce kwote do zapfaty za bilety.
Suma Pole zawierajgce kwote do zaptaty za bilet danego rodzaju.
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Gl o c2C.o

POLAND

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Flagi

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flagq i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj

Powrét do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Strzatki

Przesuniegcie listy.

Po dotknieciu aktywnej strzafki
(zoftej) lista przesuwa sie o pieé
pozycji w gore listy (strzatka
gorna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc listy.

Préba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej
strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony.

Dodaj nowy bilet

Przejscie do ekranu EK03.04 —
Wybér rodzaju biletu
papierowego, dodatkowy
zakup.

Zaptac

Przejscie do procesu
ptatnosci- EK07.01 — Wybor
rodzaju ptatnosci.

Przycisk znika jesli nie ma
wybranego do kupna
przynajmniej jednego biletu

Przycisk + w kolumnie ,Zmien
ilos¢”

Inkrementacja ilosci biletow
danego rodzaju do zakupienia

Po osiggnieciu sumarycznie 6-
ciu biletow znika przycisk
,dodaj bilet” W przypadku checi
przekroczenia 6 biletow
sposrod wszystkich wybranych
do zakupu pojawia  sie
komunikat  informujgcy o
przekroczeniu dopuszczalnej
wartosci — przejscie do ekranu
EK03.07 —  Przekroczenie
maksymalnej ilosci biletéw

Przycisk - w kolumnie ,Zmien
ilos¢”

Dekrementacja ilosci biletow
danego rodzaju do zakupienia.

Minimalna wartos¢ wynosi 0.
W  przypadku osiggniecia
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji

Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

wartoséci 0 bilet dalej figuruje na
liscie i jest mozliwo$¢ jego
ponownej inkrementacji
przyciskiem ”"+”.  Gdy ilos¢
biletow danego rodzaju
zostanie zmniejszona do O,
nastgpi wyszarzenie przycisku
- . Przycisniecie przycisku ,-"
gdy ten jest wyszarzony

spowoduje wyswietlenie
komunikatu EK09.13 -
komunikat - Dekrementacja

zerowego biletu.

Nie ma mozliwosci dokonania
zakupu z zerowg iloscig biletéw
w koszyku — znika w takim
wypadku  przycisk  Zapta¢
(zaprezentowano ponizej na
ekranie dodatkowym).

Wstecz

Cofniecie do ekranu wyboru -
biletu EK03.05 — Wybor
rodzaju biletu papierowego 2

Opis: Ekran dodatkowy — koszyk zakupu biletéw papierowych z zerowg iloscig biletéw. Brak
przycisku Zapta¢. Funkcjonalnos¢ taka sama jak powyzej. Inkrementacja ktéregokolwiek biletu
spowoduje ponowne pojawienie sie przycisku Zaptac.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl oo rrccC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Projekt graficzny ekranu:

Al N L N
1N u

English Deutsch Pyccrmii

Bl_let na 1 gmine lub 20 3202zt 1 - 320 zt
min, N
Bl_let na 2 gminy lub 40 3802z 1 - 380 zt
min, N

Kwota do zaptaty 7, 00 zl

4.4.7 EKO03.07 — Przekroczenie maksymalnej ilosci biletow
Opis: Nastepuje po przekroczeniu maksymalnej iloci biletéw do jednorazowego zakupienia.
Zawiera komunikat o btedzie.
Projekt graficzny ekranu:

SKUP Strona 62 z 203

16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918_v_3.0.13



o o

POLAND

Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja:
SAD wraz z projektami ekranéw

3.0.13

Pola prezentowane:

Informacja

Maksymalna liczba biletow: 10.

Nazwa pola
Informacja o btedzie

Zawartosc¢ pola
Pole informujgce o niemoznos$ci kontynuaciji transakcji wraz z

przyczyna. Prezentowana jest ponadto liczba biletéw jakg mozna
maksymalnie kupi¢ w jednej transakgciji

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
OK Powrot do poprzedniego -
ekranu — odpowiednio
EK03.06 — Koszyk z wieloma
biletami bgdZz EK03.03 —
Koszyk.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

4.4.8 EKO03.08 — Drukowanie hiletu
Opis: Nastepuje po zakonczonej ptatnosci za bilet papierowy.
Ekran zawiera aktualny licznik wydrukowanych biletow.
Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

Drukuje bilet 2 z 5.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Tres¢ komunikatu Komunikat informujgcy o dziataniu w toku w postaci drukowania
biletow.
Licznik biletéw Licznik prezentujacy ilos¢ drukowanych biletéw, prezentowany w

jednym ciggu wraz z trescig komunikatu, zawarty w nawiasie.
Zawiera pozycje aktualnie drukowang oraz sume biletow do
wydrukowania.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguly dotyczgce akdji
Zakonczenie druku biletow Automatyczne zakonczenie Po wykonaniu operacji
wydruku biletéw. przejscie do ekranu pytania o

wydruk potwierdzenia EK07.07
— Operacja zakonczona
powodzeniem, pytanie o
potwierdzenie badz, jesli nie
ma mozliwo$ci wydruku
potwierdzenia, do ekranu
EKO07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
brak potwierdzenia.

4.4.9 EKO03.09 - Pytanie — Usuniecie biletu
Opis: Nastepuje po przycisnieciu przycisku ,\Wstecz” na ekranie koszyka.
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Pola prezentowane:

Nazwa pola

Zakup biletu

Czy chcesz usungé
ostatnig pozycje koszyka?
bilet: Na dwie gminy lub przez 30 min
sztuk: 1

Zawartosc¢ pola

Komunikat

Prezentowane jest pytanie czy usungé¢ ostatnio dodanego do
koszyka biletu, petng nazwe tego biletu oraz liczbe jego sztuk jaka
zdefiniowano w koszyku.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Nie Przejscie do ekranu wyboru Przejscie do ekranu EK03.05 —
biletu bez usuwania biletu z Wybor rodzaju biletu
koszyka papierowego 2
Tak Przejscie do ekranu wyboru W przypadku usunigcia
biletu potgczone z usunieciem | ostatniej pozycji z koszyka
biletu z koszyka nastepuje przejscie do ekranu
EKO03.02 — Wybdr rodzaju
biletu papierowego 2
W przypadku gdy w koszyku
wcigz jest przynajmniej jeden
bilet — nastepuje przejscie do
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
ekranu EK03.02 — Wybor
rodzaju biletu papierowego 2

4.5 Zakup ustugi gminnej
4.5.1 EKO04.01- Wiozenie karty SKUP do czytnika

Opis: Nastepuje po wybraniu opcji ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP” na ekranie gtéwnym.
Dodatkowe informacje: Prezentowane ustugi gminne sg jedynie przyktadem prezentowanego
mechanizmu. Nazwy konkretnych ustug zostang dodane do MTIC przed uruchomieniem
produkcyjnym systemu.

Skorzystanie z funkcji ustug gminnych analogicznie jak w przypadku ustug komunikacyjnych
kodowanych na karcie bedzie mozliwe w przypadku posiadania aktywnej karty SKUP.
Zawiera prosbe o wtozenie karty SKUP do czytnika.

Projekt graficzny ekranu:

Zakoduj bilet na karcie SKUP

Wiz karte SKUP do czytnika
| nie wyciggaj do zakonczenia transakcji.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o c2C.o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat Wiz karte SKUP do czytnika i nie wyciggaj do zakofnczenia
transakciji.

Nagtowek komunikatu Tytut komunikatu zalezny od aktualnego procesu (na tym ekranie:
Zakoduj ustuge na karcie SKUP).

Zdjecie czytnika kart Zdjecie obrazujgce jak wyglada czytnik kart SKUP dla utatwienia

SKUP znalezienia go w automacie

Migajgca strzatka Migajgca strzatka wskazujgca kierunek umiejscowienia czytnika kart
SKUP.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji

Opis akgji Reguty dotyczgce akgji

Wiozenie karty SKUP do Przejscie do ekranu EK04.03 — | W przypadku sytuacji btednej

czytnika Wybor rodzaju ustugi 1. przy odczycie danych z karty
SKUP nastepuje komunikat o
btedzie odczytu karty (EK04.02
— Bfad odczytu karty), a
nastepnie przejscie do ekranu
gtébwnego EK01.02 — Ekran
gtéwny.

Odczytanie karty z Odmowa zapisu kolejnego Wyswietlenie komunikatu

osiggnietym limitem biletu na karcie EK09.04 — komunikat — brak

zapisanych ustug/biletéw miejsca na karcie.

4.5.2 EKO04.02 — Blad odczytu karty
Opis: Zawiera komunikat o btedzie odczytu karty SKUP.

Wystepuje w dowolnym btednym przypadku odczytu danych bgdz przy braku mozliwoéci odczytu
(np. przy uszkodzonej karcie, uszkodzonym czytniku, nie wtozeniu karty etc.).
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Projekt graficzny ekranu:

Zakoduj ustuge na karcie SKUP

Brak karty

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat W zaleznosci od powodu wystgpienia sytuacji btednej wyswietlony
zostanie jeden z ponizszych komunikatow:

- ,Brak karty” (nie wtozono karty do czytnika, nie rozpoznano karty
badz doszilo do awarii czytnika kart)

- ,Karta nie wydana” (karta nie widnieje w systemie jako wydana)
- ,Nieoczekiwane dane odczytane z karty” (btgd odczytu danych z
karty. Prawdopodobnie uszkodzone dane zapisane na karcie)

- ,Karta nieaktywna” (Karta nie widnieje w systemie jako aktywna)
- ,Przeterminowany profil na karcie” (Profil zapisany na karcie
wygast. Sytuacja taka wystepuje w przypadku proby zakupienia
biletu badz ustugi przypisanych do konkretnego profilu, ktérego
waznos$¢ wygasta na danej karcie (np. bilet dla pracownika instytuciji
publicznej)

- ,Wykryte manipulacje na karcie” (Wykryto manipulacje na karcie)
- ,Wygast termin waznosci karty” (Termin waznosci karty wygast)

- ,Karta zablokowana” — (Karta zostata zablokowana)

- ,Nieznany wydawca karty” (wydawca karty nie widnieje w bazie
danych. Komunikat oznacza, ze karta jest kartg spetniajaca
parametry techniczne karty SKUP jednak nie jest kartg SKUP i
zostata wydana przez innego wydawce.)
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa pola Zawartosc pola

Nagtéwek komunikatu Tytut komunikatu zalezny od aktualnego procesu (na tym ekranie:
Zakoduj ustuge na karcie SKUP).

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akcji

OK. Przejscie do ekranu EK01.02 — | -
Ekran gioéwny.

45.3 EKO04.03 — Wyboér rodzaju ustugi 1
Opis: Zawiera drzewo ustug opisane w punkcie 4.2 dotyczgcym struktury drzewa w MTiC.
Pierwszym poziomem wyboru jest wybor gminy.
Projekt graficzny ekranu:

Al N L —

2K =

English Deutsch Pyccruit

Ustuga gminna

l Bytom J l Chorzow WJ l Dabrowa J [ Gliwice J

Gornicza

[Katowice | [ knuréw | [ RudaSiaska | | SiemaHOWicei
L J J | J ™

LSosnowiecJ léwietoch{owiceJ l Zabrze j
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl oo rrccC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Ekran dodatkowy:
Przyktad zachowania aplikacji w przypadku wystapienia wiecej niz 16 pozycji na liscie.

20:48 X

Anuluj

Ustuga gminna

Bytom Gliwice

Chorzéw ) Dabrowa
Gornicza

Siemanowice
Slaskie

[ J ( ) (
l J | J | J
l Sosnowiec J [éwietochlowice j l Zabrze ] ( Pozycja 12
L J [ ] L Pozycja 15 ] [

Katowice Knurow

Ruda Slaska

Pozycja 13 Pozycja 14 Pozycja 16

M S S S—

Ustuga gminna

[ Pozycja 17 J [ Pozycja 18 J

i |

4.5.4 EKO04.04 — Wybér rodzaju ustugi 2
Opis: Zawiera drzewo ustug opisane w punkcie 4.2 dotyczacym struktury drzewa w MTiC. Drugim
poziomem wyboru jest wybér jednostki ustug gminnych.
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Ustuga gminna > Sosnhowiec

o

i Zmien J

‘ Plywalnia ' Plywalnia
lkryta, ul. Hubala DobrzahskiegoJ lkryta i sitownia, ul. ZeromskiegoJ

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w lewym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole wyboru.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary

trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj Powrét do ekranu gtdéwnego -
EK01.02 — Ekran gtowny.

Wstecz Powrdét do EK04.03 — Wybor -

rodzaju ustugi 1. W przypadku
przycisniecia przycisku na
pierwszym poziomie drzewa
(EK04.03 — Wybér rodzaju
ustugi 1) nastepuje przejscie
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o c2C.o

POLAND

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Nazwa akcji

Opis akgji
do ekranu gtéwnego EK01.02
— Ekran gtéwny.

Reguty dotyczgce akcji

Przycisk drzewa

Wybor pozycji z drzewa.

Przejscie do kolejnego
poziomu drzewa dla uscislenia
rodzaju biletu do zakupienia.

W  przypadku osiggniecia
ostathiego poziomu drzewa —
nastepuje Przejscie do ekranu
podsumowania EKO04.05 -
WYybor rodzaju ustugi 3 - lista.

Przycisk ,Zmieh” w drzewie

Powoduje powrdt do ekranu,
ktéry prezentuje odpowiedni
poziom wyboru — zalezny od
tego przy ktérej pozycji
wystepuje

Przycisk ten wystepuje jedynie
w przypadku gdy wybér danego

poziomu drzewa zostat
dokonany na ekranie
zawierajgcym wiecej niz 4

pozycje w poziomie (w takim
wypadku na ekranie nie jest
prezentowane cate drzewo, a
jedynie pozycje danego
poziomu drzewa).

Kolejne pozycje / Poprzednie
pozycje

Powoduje przejscie do
kolejnych pozycji drzewa badz,
po przejsciu do kolejnych
pozycji, mozliwos¢ powrotu do
poprzednich.

Przycisk ten wystepuje jedynie
w przypadku przekroczenia 16
pozycji na danym poziomie
listy. Mozna  zdefiniowaé
maksymalnie 32 pozycje na
danym poziomie.

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwéch réznych pozycji z listy poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow wyboru.

455 EKO04.05 - Wybér rodzaju ustugi 3 - lista

Opis: Zawiera liste ustug, ktore dostarcza jednostka gminna wybrana w drzewie na poprzednich

ekranach
Projekt graficzny ekranu:

SKUP
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POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja:

3.0.13

R > L —

AN o

English Deutsch Pyccrmii

o
o, o
% &

Ustuga gminna > Sosnowiec > Plywalnia kryta i sitownia..

Karnet normalny - 10 wej$¢ na godz.

Karnet ulgowy - 10 wejs¢ na godz.

Abonament sitownia + sauna - mies.

Karnet dla pracownikéw MORIS - mies.

Karnet instytucji publicznych - 1 godz.

30,00 zt

100,00 zt

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w lewym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Lista Pole wyboru.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji
Flagi

Opis akgji

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Reguty dotyczgce akdji

Anuluj

Powrét do ekranu gtdéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Wstecz

Powrd6t do poprzedniego
poziomu drzewa na ekranie
EKO04.04 — Wybdr rodzaju
ustugi 2

SKUP
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
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POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Strzafki Przesuniecie listy. Po dotknieciu aktywnej strzafki
(zoftej) lista przesuwa sie o pieé
pozycji w gore listy (strzatka
gorna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka Szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingg listy.

Proba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej

strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony
Zielony przycisk z wartoscig Wybor pozyciji z listy. W przypadku ustugi dla ktorej
biletu obligatoryjne jest

wprowadzenie daty aktywacji,
nastepuje przejscie do ekranu
kalendarza EKO04.06— Zakup
ustugi gminnej — kalendarz.

W  przypadku ustug Dbez
wymaganego podanai daty
aktywaciji, nastepuje przejscie
do ekranu podsumowania
EK04.07 — Podsumowanie.

Przycisk informacyjny ,?” Powoduje wyswietlenie Tresc komunikatu do
komunikatu informacyjnego zdefiniowania dla kazdego jego
EK09.14 — komunikat — wystgpienia.

Przycisk informacyjny.

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwéch réznych pozycji z listy poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow wyboru.

4.5.6 EKO04.06— Zakup ustugi gminnej — kalendarz
Opis: Zawiera menu wyboru pozwalajgce na zdefiniowanie daty, od ktérej uprawnienie do
korzystania z ustugi gminnej jest aktywne.

Dodatkowe informacje: Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania w MTIC takich ustug, dla ktérych kupujacy
bedzie okreslat date, od ktorej bilet bedzie aktywna.

Projekt graficzny ekranu:
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Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Data aktywacji ustugi

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Pola dni Prezentuje dni aktualnie wybranego miesigca oraz dni pojedynczego
tygodnia poprzedniego oraz nastepnego miesigca jesli pierwszy i/lub
ostatni tydzien obejmujg dwa miesigce.

Kolorystyka pdl dni:

- szary — dni spoza wybranego aktualnie miesigca oraz dni
poprzedzajgce date dzisiejszg (nie mozna aktywowac ustugi z datg
przeszig)

- zielony — dzienh aktualnie wybrany. Domysinie po wejsciu do ekranu
wybrany jest dzieh dzisiejszy.

- niebieski — dzieh z danego miesigca mozliwy do wybrania

Miesigc i rok Aktualnie wybrany miesigc danego roku, mozliwy do przestawienia
za pomocg strzatek przesuwajgcych miesigc o jeden w przod lub w

tyt

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Wstecz Powrot do ekranu EK04.05 — -
Wybor rodzaju ustugi 3 - lista.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Nazwa akcji
Dzien w kalendarzu

Opis akgji
Wybdr opcji waznosci biletu od
danego dnia.

Reguty dotyczgce akcji
Przycisk dnia przybiera kolor
aktualnie wybranego (opisano
powyzej)

Przy probie ustawienia daty
jako przesziej (wybor szarego
przycisku dnia), nastepuje
odmowa wybrania danego
dnia - wyswietla sie EK09.15 —
komunikat — Niewtasciwa data.
Data dotad wybrana w takim
przypadku pozostaje taka jak
przed prébg wyboru
niewtasciwego dnia.

Strzalki

Przejscie do kolejnego lub
poprzedniego miesigca.

Po dotknieciu aktywnej strzafki
(zoftej) kalendarz przesuwa sie
0 jeden miesigc do przodu
(strzatka gorna) lub do tytu
(strzatka dolna).

W przypadku ustawienia
miesigca obecnego, strzatka
gorna jest nieaktywna i
wyszarzona uniemozliwiajac
ustawienie daty przesziej dla
aktywaciji biletu.

Préba przesuniecia kalendarza
do daty przesztej
(przycisniecie szarej strzafki)
spowoduje wyswietlenie
komunikatu EK09.12 —
komunikat - Granica strony.

Akceptuj

Zaakceptowanie danego dnia
jako date aktywacji biletu

Aktualnie wybrany dzien jest
akceptowany jako
obowigzujgcy dla danego
biletu.

Nastepuje przejscie do ekranu
EK04.07 — Podsumowanie.
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457 EKO04.07 — Podsumowanie

Opis: Zawiera podsumowujgce informacje o wybranej ustudze przed pfatnoscia.

Projekt graficzny ekranu:

R N L

27K umw

Polski English

Pyccrmit

Podsumowanie

Nazwa ustugi: Basen Ruda Slaska,
karnet 30 dni

Data aktywacji: 12.05.2014

Cena: 1 8,00 Zt Liczba wejsc: 30

Data waznosci: 12.06.2014

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar

Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Podsumowanie

Cena ustugi, nazwa ustugi, data aktywacji, liczba wejs¢ i data
wazno$ci -

Cena Prezentowana jest cena biletu.
Nazwa ustugi Petna nazwa biletu pobrana z MTiC
Data aktywaciji: Prezentowana jest data kiedy aktywowano bilet. W przypadku

biletdw waznych od pierwszego skasowania — na ekranie
prezentowana jest informacja ,0d pierwszego uzycia”.

Liczba wejs¢

Prezentowana jest liczba wejs¢ do ktérych uprawnia bilet.

W przypadku ustug bez ograniczenia wejs¢, w polu jest
prezentowana tresc ,Bez limitu”. W przypadku ustug na okreslong
ilos¢ wejs¢, w polu prezentowana jest liczba wejsc.

Data waznosci

Prezentowana jest data do ktorej bilet jest wazny. W przypadku
ustug bez daty waznosci — pole nie jest wyswietlane.
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Zaptaé Przejscie do ekranu ptatnosci Po wykonanej ptatnosci
EKO07.01 — Wybdr rodzaju nastgpi wyswietlenie
ptatnosci. komunikatu z przetwarzaniem
informacji (EK09.11—
komunikat - Przetwarzanie
danych).
Po pomysinym zakodowaniu
biletu na karcie nastgpi
wyswietlenie komunikatu
pytania o wydruk
potwierdzenia (EK07.07 —
Operacja zakonczona
powodzeniem, pytanie o
potwierdzenie)
Jesli nie ma mozliwosci
wydruku potwierdzenia, po
pomysinym zakodowaniu
biletu na karcie nastgpi
wyswietlenie komunikatu
EKO07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
brak potwierdzenia
Wstecz Powrot do ekranu EK04.05 —
Wybor rodzaju ustugi 3 - lista
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Zegar Prezentowany w prawym -
gornym rogu. Pole prezentuje
informacje o aktualnym czasie
i dacie.
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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SAD wraz z projektami ekranéw

4.6 Obstuga karty SKUP
4.6.1 EKO05.01 — Karta SKUP

Opis: Nastepuje po wybraniu opcji ,Karta SKUP” na ekranie gtéwnym.

Zawiera menu wyboru opcji operacji na karcie SKUP badz wydania nowej karty
niespersonalizowanej.

W przypadku braku mozliwosci wydania karty niespersonalizowanej (np. brak kart w dyspenserze),
przycisk ten zmienia barwe na szarg i zmienia sie jego funkcjonalno$g¢.

W przypadku ustawienia w AOZ parametru SkupPupilProfileSaveAvailable na warto$¢ NIE, przycisk
Zakoduj ulge nie jest prezentowany.

Projekt graficzny ekranow:
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Al N L —

AN

English Deutsch Pycckui

Prosze wybrac operacje

Stan karty / Aktualizuj

Wydaj karte
niespersonalizowang

Pola prezentowane:

Zakoduj ulge

Nazwa pola
Zegar

Zawartosc¢ pola
Prezentowany w prawym goérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Nazwa akcji
Flagi

Opis akcji Reguty dotyczgce akdji
Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwg. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj

Powrét do ekranu gtdéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
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Nazwa akcji
Wstecz

Opis akgji
Powrét do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Reguty dotyczgce akcji

Stan karty / Aktualizuj

Przejscie do ekranu EK05.04 —
Operacje na karcie.

Przejscie poprzedzone
ekranem EKO05.02 — Wiozenie
karty SKUP do czytnika.

Wydaj karte
niespersonalizowang

Przejscie do ekranu EK06.01 —
Informacja o regulaminie
SKUP.

W przypadku braku mozliwosci
wydruku potwierdzenia, proces
pozostaje aktywny, a wydruk
potwierdzenia nastepuje na
drukarce biletowej.

EK05.12 - Zasilenie karty
SKUP.

Zmien PIN Przejscie do ekranu EK05.06 — | -
Zmiana numeru PIN, stary
PIN.
Zasil karte Przejscie do ekranu W przypadku braku mozliwosci

wydrukowania potwierdzenia
lub przy niedostepnym ktéryms
kanale ptatnosci — po wyborze
opcji nastepuje wyswietlenie
komunikatu EK09.05 —
komunikat — Brak mozliwosci
wydruku potwierdzenia.
Przejscie poprzedzone
ekranem EKO05.02 — Witozenie
karty SKUP do czytnika

Zakoduj ulge

Zakodowanie ulgi dla
pasazeréw Metropolii

W przypadku ustawienia w
AOZ parametru
SkupPupilProfileSaveAvailable na
wartos¢ NIE, przycisk Zakoduj
ulge nie jest prezentowany.

4.6.2 EKO05.02 — Wiozenie karty SKUP do czytnika
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Opis: Zawiera prosbe o wiozenie karty SKUP do czytnika
Projekt graficzny ekranu:

Zakoduj bilet na karcie SKUP

Wiz karte SKUP do czytnika
I nie wyciggaj do zakonczenia transakciji.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Nagtowek komunikatu Tytut komunikatu zalezny od aktualnego procesu (na tym ekranie:
Stan karty SKUP).

Komunikat Wt6z karte SKUP do czytnika i nie wyciggaj do zakonczenia
transakcji.

Zdjecie czytnika kart Zdjecie obrazujgce jak wyglada czytnik kart SKUP dla utatwienia

SKUP Znalezienia go w automacie

Migajgca strzatka Migajgca strzatka wskazujgca kierunek umiejscowienia czytnika kart
SKUP.

SKUP Strona 83 z 203

16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13



Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Wiozenie karty SKUP do
czytnika

Po odczycie danych z karty —
przejscie do ekranu EK05.04 —
Operacje na karcie, EK05.06 —
Zmiana numeru PIN, stary PIN
badz

EKO05.12 — Zasilenie karty
SKUP w zaleznoéci co
wybrano na ekranie EK05.01 —
Karta SKUP.

Po przekroczeniu czasu
oczekiwania na karte bgdz w
przypadku btedu odczytu
danych z karty nastepuje
wyswietlenie komunikatu o
btedzie na ekranie EK05.03 —
Btad odczytu karty.

4.6.3 EK05.03 — Btad odczytu karty

Opis: Nastepuje po nieudanym odczycie danych z karty SKUP — przekroczenie czasu oczekiwania
na wiozenie karte, btgd czytnika bgdz uszkodzona karta

Projekt graficzny ekranu:
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Komunikat

Zakup ustugi

Btad odczytu karty

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

W zaleznoéci od powodu wystgpienia sytuacji btednej wyswietlony
zostanie jeden z ponizszych komunikatow:

- ,Brak karty” (nie wtozono karty do czytnika, nie rozpoznano karty
badz doszto do awarii czytnika kart)

- ,Karta nie wydana” (karta nie widnieje w systemie jako wydana)
- ,Nieoczekiwane dane odczytane z karty” (btgd odczytu danych z
karty. Prawdopodobnie uszkodzone dane zapisane na karcie)

- ,Karta nieaktywna” (Karta nie widnieje w systemie jako aktywna)
- ,Przeterminowany profil na karcie” (Profil zapisany na karcie
wygast)

- ,Wykryte manipulacje na karcie” (Wykryto manipulacje na karcie)
- ,Wygast termin waznosci karty” (Termin waznosci karty wygast)

- ,Karta zablokowana” — (Karta zostata zablokowana)

- ,Nieznany wydawca karty” (wydawca karty nie widnieje w bazie
danych. Komunikat oznacza, Ze karta jest kartg spetniajgca
parametry techniczne karty SKUP jednak nie jest kartg SKUP i
zostata wydana przez innego wydawce.)

Nagtéwek komunikatu

Tytut komunikatu zalezny od aktualnego procesu (na tym ekranie:
Stan karty SKUP).
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczgce akdji
OK Przejscie do ekranu gtbwnego | -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.

4.6.4 EKO05.04 - Operacje na karcie

Opis: Zawiera liste aktywnych ustug (biletow elektronicznych i ustug gminnych) na karcie, operacje
na nich, oraz poszczegolne operacje na karcie i stan posiadanych na karcie srodkéw.

Ekran nastepuje po wybraniu opc;ji ,Stan karty / aktualizuj” na ekranie EK05.01 oraz poprawnej
weryfikacji karty na ekranie EK05.02 — Wiozenie karty SKUP do czytnika

Projekt graficzny ekranu:

24-godz, sieciowy, ulgowy, z limitem -
przejazdéw

Stan srodkow na karcie

Zmien PIN ‘Ostatnie
transakcje

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym goérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
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Nazwa pola Zawartosc pola

Nagtowek

Przyjmuje postaé ,Stan karty” oraz, je$li na karcie zakodowana jest
ulga, po znaku ,-, zawarte jest dodatkowe pole ,Ulgowa”. W
przypadku karty ulgowej nagtowek przyjmie zatem postac ,Stan karty
— Ulgowa”.

Lista ustug

Lista aktualnych ustug z mozliwoscig ich przedtuzenia lub wglgdu w
ich szczegoty.

Stan srodkéw na karcie

Stan $rodkéw zawartych na karcie SKUP wyrazony w PLN.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Wstecz Powrot do ekranu EK05.01 — -
Karta SKUP.
Kup Kolejny Zakup kolejnego biletu tego Przejscie do ekranu
samego typu Przejscie do ekranu
EKO05.13 w przypadku biletow
z mozliwoscig ustalenia daty
obowigzywania bgdz EK04.03
w przypadku biletow z
mozliwoscig wyboru gminy.
EKO05.14 — Kup kolejny. lub
EKO04.07 — Podsumowanie w
przypadku biletow/ustug bez
takiego parametru.
W przypadku braku mozliwosci
wydrukowania potwierdzenia
lub przy niedostepnym ktoryms
kanale ptatnosci — po wyborze
opcji nastepuje wyswietlenie
komunikatu EK09.05 —
komunikat — Brak mozliwosci
wydruku potwierdzenia.
W przypadku zapetnienia karty
(przy zapisaniu maksymalnej
ilosci 8 biletéw/ustug na karcie)
przycisk ten jest wyszarzony.
Przycisniecie go spowoduje
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Nazwa akcji

Opis akgji

Reguty dotyczgce akcji
wyswietlenie komunikatu
EK09.04 — komunikat — brak
miejsca ha karcie

Info

Informacja o danej ustudze.

Przejscie do ekranu EK05.05 —
Informacje o ustudze.

Zasil

Zasilenie stanu e-portmonetki.

Przejscie do ekranu

EK05.12 - Zasilenie karty
SKUP.

W przypadku braku mozliwosci
wydrukowania potwierdzenia
lub przy niedostepnym ktoryms
kanale ptatnosci — po wyborze
opcji nastepuje wyswietlenie
komunikatu EK09.05 —
komunikat — Brak mozliwosci
wydruku potwierdzenia.

Strzatki

Przesuniegcie listy.

Po dotknieciu aktywnej strzafki
(zoftej) lista przesuwa sie o pieé
pozycji w gore listy (strzatka
goérna) lub w dot (strzatka
dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc listy.

Préba przesuniecia listy poza
jej zakres (przycisniecie szarej
strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat - Granica
strony

Zmien PIN

Zmiana numeru PIN dajgcego
dostep do karty.

Przejscie do ekranu EK05.06 —
Zmiana numeru PIN, stary PIN.

Ostatnie transakcje

Wyswietlenie ostatnich 5
transakcji wykonanych za
pomocg karty.

Przejscie do ekranu

EK05.12 - Zasilenie Kkarty
SKUP.

SKUP
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4.6.5 EKO05.05 - Informacje o ustudze
Opis: Nastepuje po wybraniu informacji o dowolnej zapisanej ustudze na ekranie operacji na karcie
— tj. po przycisnieciu przycisku ,Info” na ekranie EK05.04.
Zawiera informacje o wybranej ustudze

Projekt graficzny ekranu:

R > L -
AN o

English Deutsch  Pyccrmii

v <
“ oyt

Informacje o ustudze
Nazwa biletu: 60 dni: wszystkie strefy, bez limitu
Data aktywacji: 12.05.2014

Liczba przejazddow: Bez limitu
Data waznosci: 11.07.2014
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Informacje o ustudze

Nazwa biletu: T 2m-40min/N jednoraz., 2 miasta lub 40

min, N

Data aktywacji: od pierwszego skasowania

Liczba biletow: 6

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Nagtéwek .Informacje o ustudze” bgdz ,Informacje o bilecie” w zaleznosci od
tego czy na ekranie stanu karty SKUP wybrano informacje o bilecie
elektronicznym czy o ustudze.

Nazwa biletu Petna nazwa biletu pobrana z MTiC

Data aktywaciji: Prezentowana jest data kiedy nastgpi lub nastgpita aktywacja biletu.

W przypadku biletéw waznych od pierwszego skasowania a jeszcze
nie skasowanych — na ekranie prezentowana jest informacja ,od
pierwszego skasowania”.

Liczba przejazdow /
Liczba wejsé/Liczba
biletow

W przypadku ustug gminnych prezentowana jest tres¢ ,Liczba
wejs¢”. W tym polu prezentowana jest aktualna liczba przejazdéw do
ktorych uprawnia bilet.

W przypadku biletow bez ograniczenia przejazdow, w polu jest
prezentowana tres¢ ,Bez limitu”. W przypadku biletéw na okreslong
ilos¢ przejazddéw, w polu prezentowana jest liczba przejazdow.

W przypadku biletow jednorazowych prezentowana jest tre$¢ ,Liczba
biletow”. W polu prezentowana jest aktualna ilos¢ zakupionych,
waznych biletow.

Data waznosci

Prezentowana jest data do ktorej bilet jest wazny.

Wazne dla gminy

W przypadku biletu waznego na terenie jednej gminy, prezentowana
jest w tym polu nazwa gminy

Nazwa obiektu

Wystepuje w przypadku ustug gminnych.
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Nazwa pola Zawartosc pola
Prezentowana jest nazwa obiektu do wstepu na ktory uprawnia dany
bilet.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akcji
Wstecz Powrét do ekranu stanu karty -

EK05.04
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EK01.02 — Ekran gtéwny

4.6.6 EKO05.06 — Zmiana numeru PIN, stary PIN

Opis: Nastepuje po wybraniu opcji ,Zmien PIN”. na ekranie operacji na ekranie EK05.01 — Karta
SKUP badz EK05.04 — Operacje na karcie.

Zawiera obstuge procesu wprowadzenia numeru PIN poprzez klawiature na ekranie.

Projekt graficzny ekranu:
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Wprowadz stary PIN

4]5]e
gﬂﬂ

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc pola

Pole wprowadzonego Zawiera gwiazdki odpowiadajgce ilosci wprowadzonych cyfr z
numeru PIN numeru PIN.
Klawiatura Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym numerze PIN.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Cyfry Wprowadzenie cyfry starego Wprowadzenie cyfry powoduje
numeru PIN. pojawienie sie gwiazdki na polu
wprowadzanego numeru PIN.
Z6ty przycisk kasuj Skasowanie ostatnio -
wprowadzonej cyfry z numeru
PIN.

Czerwony przycisk anulowania | Powrét do ekranu EK05.04 — -
Operacje na karcie lub
EK05.01 — Karta SKUP w
zaleznosci od Sciezki przebytej
do tego ekranu.

Zielony przycisk akceptaciji Akceptacja wprowadzonego Jesli poprawny PIN, prowadzi
numeru PIN. do ekranu EK05.07 — Zmiana
numeru PIN, nowy PIN 1.
Jesli nie wprowadzono
czterech cyfr, wcisniecie
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POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
przycisku powoduje przejscie
do ekranu

EK05.11 - Nieakceptowany
numer PIN z komunikatem ,PIN
zbyt krotki”.
Jesli wprowadzono btedny PIN,
, prowadzi do ekranu EK05.10
— Niezgodne numery PIN.

4.6.7 EKO05.07 — Zmiana numeru PIN, nowy PIN 1

Opis: Zawiera obstuge procesu wprowadzenia numeru PIN poprzez klawiature na ekranie
Projekt graficzny ekranu:

Wprowadz nowy PIN

wprowadz i zapamietaj 4 cyfry

4]5]6
gﬂﬂ
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja:

3.0.13

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosé pola

Zawiera gwiazdki odpowiadajgce ilosci wprowadzonych cyfr z

Pole wprowadzonego
numeru PIN

numeru PIN.

Klawiatura

Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym numerze PIN.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Cyfry

Nadanie numeru PIN na
ekranie dotykowym.

Wprowadzenie kazdej cyfry
powoduje ukazanie sie gwiazdki
reprezentujgcej ilos¢
wprowadzonych znakéw.

Z6ty przycisk kasuj

Skasowanie ostatnio
wprowadzonej cyfry z numeru
PIN.

Czerwony przycisk
anulowania

Powrét do ekranu EK05.04 —
Operacje na karcie lub
EK05.01 — Karta SKUP w
zaleznosci od $ciezki przebytej
do tego ekranu.

Zielony przycisk
akceptacji ,OK.”

Akceptacja wprowadzonego
numeru PIN.

Jesli wprowadzono poprawny PIN w
postaci czterech cyfr, prowadzi do
ekranu EK05.08 — Zmiana numeru
PIN, nowy PIN 2.

Jesli wprowadzono nieakceptowany
numer PIN (zbyt tatwy, w postaci
czterech tych samych cyfr),
wyswietla sie komunikat

EKO05.11 — Nieakceptowany numer
PIN o tresci ,PIN nie moze zawierac¢
4 tych samych cyfr”.

Jesli nie wprowadzono czterech
cyfr, wcisniecie przycisku powoduje
przejscie do ekranu
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akcji

EKO05.11 — Nieakceptowany numer
PIN z komunikatem ,PIN zbyt
krétki”.
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POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

4.6.8 EKO05.08 — Zmiana numeru PIN, nowy PIN 2
Opis: Zawiera ekran potwierdzenia numeru PIN wpisywany podczas jego zmiany.
Projekt graficzny ekranu:

Powt6rz nowy PIN

456
gnn

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Pole wprowadzonego Zawiera gwiazdki odpowiadajgce ilosci wprowadzonych cyfr z
numeru PIN numeru PIN.
Klawiatura Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym numerze PIN.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguly dotyczgce akcji

Cyfry Nadanie numeru PIN | Wprowadzenie kazdej cyfry powoduje
na ekranie ukazanie sie gwiazdki reprezentujgce;j
dotykowym. ilos¢ wprowadzonych znakdw.

Z6ty przycisk kasuj Skasowanie ostatnio | -
wprowadzonej cyfry z
numeru PIN.

Czerwony przycisk anulowania | Powr6t do ekranu -
EKO05.04 — Operacje
na karcie lub EK05.01
— Karta SKUP w
zaleznosci od $ciezki
przebytej do tego
ekranu.
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczace akcji

Zielony przycisk akceptacji Akceptacja Jesli wprowadzono cztery cyfry i numer
OK. wprowadzonego PINzgadza sie z numerem
numeru PIN. wprowadzonym na ekranie EK05.07 —
Zmiana numeru PIN, nowy PIN 1,
prowadzi do  ekranu EK09.11-
komunikat - Przetwarzanie danych, po
ktérym wyswietlony zostanie ekran
EKO05.09 — Potwierdzenie zmiany PIN.
Jesli nie wprowadzono czterech cyfr,
wcisniecie przycisku nie daje efektu.
Jesli  wprowadzono inny PIN niz
wprowadzony na ekranie EK05.07 -
Zmiana numeru PIN, nowy PIN 1,
prowadzi do ekranu EKO05.10 -
Niezgodne numery PIN

Jesli wprowadzono nieakceptowany
numer PIN (zbyt fatwy, w postaci
czterech tych samych cyfr), wySwietla
sie komunikat

EKO05.11 — Nieakceptowany numer PIN
o tresci ,PIN nie moze zawieraC 4 tych
samych cyfr”.

Jesli nie wprowadzono czterech cyfr,
wcisnhiecie przycisku powoduje przejscie
do ekranu

EKO05.11 — Nieakceptowany numer PIN z
komunikatem ,PIN zbyt krotki”.

PrzejScie poprzedzone jest ekranem
EK09.11- komunikat - Przetwarzanie
danych o tresci ,Prosze czekaé, Wioz
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczace akdiji
karte SKUP do czytnika i nie wyciggaj do
zakonczenia transakciji.”.
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

4.6.9 EKO05.09 — Potwierdzenie zmiany PIN

Opis: Zawiera potwierdzenie zmienienia numeru PIN.
Projekt graficzny ekranu:

Informacja

PIN zostat zmieniony

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

OK. Potwierdzenie zmiany PIN. Jesli proces zmiany numeru
PIN zainicjowano na ekranie
EK05.01 — Karta SKUP, po
przycisnieciu ,OK” nastepuje
przejscie do ekranu EK05.01 —
Karta SKUP

Jesli proces zmiany numeru
PIN zainicjowano na ekranie
EKO05.04 — Operacje na karcie,
po przycisnieciu ,OK”
nastepuje przejscie do ekranu
EK05.04 — Operacje na karcie.

4.6.10 EK05.10 — Niezgodne numery PIN
Opis: Zawiera informacje o wprowadzeniu niezgodnych numeréw PIN.
Wystepuje w procesie zmiany numeru PIN w przypadku podania dwukrotnie réznych numerow PIN
przy wprowadzaniu nowego numeru PIN.
Projekt graficzny ekranu:
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Wersja: 3.0.13

Dostepne akcje:

Informacja

Numery PIN s3g niezgodne.
Czy chcesz sprobowaé ponownie?

Nazwa akcji Opis akgcji Reguly dotyczgce akgji
TAK Ponowne rozpoczecie procesu | W przypadku wyswietlenia
wprowadzania numeru PIN. tego komunikatu podczas
wpisywania starego kodu PIN
— przejscie do EK05.06 —
Zmiana numeru PIN, stary
PIN. W przypadku
wyswietlenia tego komunikatu
podczas wpisywania howego
kodu PIN — przejscie do
EKO05.07 — Zmiana numeru
PIN, nowy PIN 1.
NIE Anulowanie procesu Przejscie odpowiednio do
wprowadzania numeru PIN. ekranu EK05.01 — Karta SKUP
Powrét do ekranu na ktérym badz EK05.04 — Operacje na
zainicjowano proces karcie w zaleznosci od sciezki
wprowadzania numeru. do tego ekranu.
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SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja:

3.0.13

4.6.11 EKO05.11 — Nieakceptowany numer PIN
Opis: Zawiera informacje o wprowadzeniu nieakceptowanego numeru PIN.

Wystepuje w procesie zmiany numeru PIN w przypadku préby zmiany numeru PIN na numer
skfadajacy sie z ciggu tych samych cyfr.

Projekt graficzny ekranu:

Informacja

PIN nie moze zawierac 4 tych samych cyfr.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat Zawiera powod sytuacji btedne;j.

Mozliwe warto$ci:
- PIN nie moze zawiera¢ 4 tych samych cyfr — w przypadku
wprowadzenia numeru PIN sktadajgcego sie z 4 tych samych cyfr
- Btedny PIN — w przypadku wprowadzenia btednego starego numeru
PIN
- Btedny PIN, karta zablokowana — w przypadku trzykrotnego
wprowadzenia btednego starego numeru PIN
- ,PIN musi rézni¢ sie od poprzedniego”
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Nazwa pola Zawartosc pola

- ,Pin zbyt krotki”

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akcji
OK Ponowne rozpoczecie procesu | W przypadku wyswietlenia
wprowadzania numeru PIN. tego komunikatu podczas

wpisywania starego kodu PIN
— przejscie do EK05.06 —
Zmiana numeru PIN, stary
PIN. W przypadku
wyswietlenia tego komunikatu
podczas wpisywania howego
kodu PIN — przejscie do
EKO05.07 — Zmiana numeru
PIN, nowy PIN 1.

4.6.12 EK05.12 — Zasilenie karty SKUP

Opis: Nastepuje po wybraniu opcji ,Zasil” na ekranie operacji na ekranie EK05.01 bgdz EK05.04.
Zawiera obstuge procesu zasilenia E-Portmonetki poprzez klawiature na ekranie
Projekt graficzny ekranu:

Wprowadz kwote zasilenia
z doktadnoscia do 10 groszy

12,50 =zt

4516
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Wersja: 3.0.13

Pole wprowadzanej kwoty

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zawiera wprowadzong kwote.

Klawiatura

Cyfry i przyciski operacji na wprowadzanej kwocie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji
Czerwony przycisk anulowania

Opis akgji
Przejscie do ekranu EK05.04 —
Operacje na karcie lub
EK05.01 — Karta SKUP.

Reguty dotyczgce akcji

Z06tty przycisk kasuj

Usuniecie ostatnio
wprowadzonej cyfry.

Zielony przycisk akceptacji OK

Przejscie do ekranu ptatnosci
EK07.01 — Wybdr rodzaju
ptatnosci.

Lub do ekrany EK05.16 —
Maksymalna kwota zasilenia
jesli wprowadzono kwote o
wartosci wiekszej niz
maksymalna zdefiniowana
kwota dotadowania.

Musi zosta¢ wprowadzona
kwota co najmniej 10gr.

Po dokonaniu ptatnosci
przejscie do ekranu EK09.11—
komunikat - Przetwarzanie
danych, a nastepnie do
EKO07.07 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
pytanie o potwierdzenie, jesli
mozna wydrukowac
potwierdzenie lub EK07.08 —
Operacja zakonczona
powodzeniem, brak
potwierdzenia, jesli nie ma
takiej mozliwosci..

Cyfry i przecinek

Wprowadzenie kwoty
zasilenia.

Maksymalna kwota
jednorazowego zasilenia jest
definiowana w systemie
centralnym za pomocg
aplikacji AOZ.

Przecinek oznacza przejscie
do trybu groszy (doktadnos¢
do 10gr).

4.6.13 EK05.13- Wybér rodzaju biletu elektronicznego — kalendarz
Opis: Zawiera menu wyboru pozwalajgce na zdefiniowanie daty, od ktérej bilet jest aktywny.

Dodatkowe informacje: Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania w MTiC takich biletéw, dla ktérych kupujacy

bedzie okreslat date, od ktdrej bilet bedzie aktywny.

Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
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Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Data aktywacji ustugi

sierpien
2014

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Pola dni Prezentuje dni aktualnie wybranego miesigca oraz dni pojedynczego
tygodnia poprzedniego oraz nastepnego miesigca jesli pierwszy i/lub
ostatni tydzien obejmujg dwa miesigce.

Kolorystyka pol dni:

- szary — dni spoza wybranego aktualnie miesigca oraz dni
poprzedzajgce date dzisiejszg (nie mozna aktywowac biletu z datg
przeszitg)

- zielony — dzien aktualnie wybrany. Domys$Inie po wejsciu do ekranu
wybrany jest dzien dzisiejszy.

- niebieski — dzieh z danego miesigca mozliwy do wybrania

Miesigc i rok Aktualnie wybrany miesigc danego roku, mozliwy do przestawienia
za pomocg strzatek przesuwajgcych miesigc o jeden w przod lub w
tyt
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Wersja: 3.0.13

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Wstecz

Powrét do ekranu EK05.04 —
Operacje na karcie

Dzien w kalendarzu

Wybor opcji waznosci biletu od
danego dnia.

Przycisk dnia przybiera kolor
aktualnie wybranego (opisano
powyzej)

Przy probie ustawienia daty
jako przesztej (wybor szarego
przycisku dnia), nastepuje
odmowa wybrania danego
dnia - wyswietla sie ekran
EK09.15 — komunikat —
Niewtasciwa data. Data dotad
wybrana w takim przypadku
pozostaje taka jak przed probag
wyboru niewtasciwego dnia.

Strzalki

Przejscie do kolejnego lub
poprzedniego miesigca.

Po dotknieciu aktywnej strzafki
(zoftej) kalendarz przesuwa sie
0 jeden miesigc do przodu
(strzatka gorna) lub do tytu
(strzatka dolna).

W przypadku ustawienia
miesigca obecnego, strzatka
gorna jest nieaktywna i
wyszarzona uniemozliwiajac
ustawienie daty przesziej dla
aktywaciji biletu.

Préba przesuniecia kalendarza
do daty przesziej
(przycisniecie szarej strzafki)
spowoduje wyswietlenie
komunikatu EK09.12 —
komunikat - Granica strony

Akceptuj

Zaakceptowanie danego dnia
jako date aktywacji biletu

Aktualnie wybrany dzien jest
akceptowany jako
obowigzujgcy dla danego
biletu. Nastepuje przejscie do
ekranu EK05.14 — Kup kolejny.

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwdch réznych pozycji z listy poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwoch réznych przyciskéw wyboru.

4.6.14 EK05.14 — Kup kolejny.

Opis: Po nacisnieciu przycisku ,Kup kolejny” na ekranie EK05.04 nastepuje wys$wietlenie
podsumowania kupowanej (odnawianej) ustugi/biletu. Jesli dla danej ustugi zostat zdefiniowany
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

parametr pozwalajgcy na definiowanie w SAD daty rozpoczecia obowigzywania ustugi/biletow
wowczas ekran ten zostat poprzedzony ekranem kalendarza
EKO05.13—- Wybdr rodzaju biletu elektronicznego — kalendarz.

Projekt graficzny ekranu:

Podsumowanie

Nazwa biletu: 60 dni: wszystkie
strefy, bez limitu

cena: 18,00 zt Data aktywacji: 12.05.2014

Liczba przejazddow: Bez limitu
Data waznosci: 11.07.2014

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Nagtowek »Informacje o ustudze” badz ,Informacje o bilecie” w zaleznosci od
tego czy na ekranie stanu karty SKUP wybrano informacje o bilecie
elektronicznym czy o ustudze.

Nazwa biletu Petna nazwa biletu pobrana z MTiC

Data aktywaciji: Prezentowana jest data kiedy nastgpi lub nastgpita aktywacja biletu.

W przypadku biletow waznych od pierwszego skasowania a jeszcze
nie skasowanych — na ekranie prezentowana jest informacja ,od
pierwszego skasowania”.

Liczba przejazdow /
Liczba wejs¢

W przypadku ustug gminnych prezentowana jest tres¢ ,Liczba
wejsc”. W tym polu prezentowana jest aktualna liczba przejazdéw do
ktorych uprawnia bilet.

W przypadku biletéw bez ograniczenia przejazdéw, w polu jest
prezentowana tres¢ ,Bez limitu”. W przypadku biletéw na okreslong
ilo$¢ przejazddw, w polu prezentowana jest liczba przejazdow.
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa pola Zawartosc pola

Data waznosci Prezentowana jest data do ktorej bilet jest wazny.

Wazne dla gminy W przypadku biletu waznego na terenie jednej gminy, prezentowana
jest w tym polu nazwa gminy

Nazwa obiektu Wystepuje w przypadku ustug gminnych.
Prezentowana jest nazwa obiektu do wstepu na ktory uprawnia dany
bilet.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Wstecz Powrét do ekranu stanu karty | -

EKO05.04 — Operacje na karcie.
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flagg i
nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary

trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Zaptaé Przejscie do ekranu ptatnosci Po poprawnie zakonczonej
EK07.01 — Wybdr rodzaju ptatnosci nastepuje kodowanie
ptatnosci. informacji na karcie SKUP

oraz wyswietlenie komunikatu
EKO09.11- komunikat -
Przetwarzanie danych

Anuluj Powrdét do ekranu gtéwnego -

EKO01.02 — Ekran gtéwny

4.6.15 EKO05.15 - Ostatnie transakcje wykonane za pomocga EP.

Opis: Zawiera ostatnie wykonane za pomocg karty SKUP (Elektronicznej Portmonetki) transakcje
ptatnicze przy czym prezentowane dane bedg informowaty, czy za pomocg EP byty dokonywane
ptatnosci (Obcigzenia, Rejestracje wejscia — w systemie widniejgce jako pfatnos¢ z goéry za caty
przejazd), czy tez EP byta dotadowywana nowymi Srodkami (Dotadowania, Rejestracje wyjscia — w
systemie widniejgce jako dofadowania bedace réznicg kwoty za catos¢ przejazdu i kwoty za
przejechany odcinek od rejestracji wejscia).

Projekt graficzny ekranu:
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2K uw

English Deutsch

Obcigzenie
2014.07.16 14:45:40

Obcigzenie
2014.01.31 15:07:00

Obcigzenie
2014.01.31 15:07:00

Obcigzenie
2014.01.31 15:07:00

Obcigzenie
2014.01.31 15:07:00

Pyccrmii

Ostatnie transakcje

-0,01z
-5,20
-5,20
-5,20
-5,20

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar

Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Lista transakgji

Lista pieciu ostatnich transakcji wykonanych za pomocg danej karty
SKUP. Lista zawiera kwote transakgcji (zielong jesli to dotadowanie
badz czerwong, ujemng jesli to obcigzenie - ptatnos¢), date
wykonania transakcji oraz rodzaj transakc;ji. Na liscie moga
wystepowac nastepujgce rodzaje transakcji (operacji wykonanych za
pomocg EP):

- Rejestracja wejscia (czerwone, rejestracja wejscia do pojazdu,
prezentowana jest maksymalna kwota przewidziana dla danej linii),

- Rejestracja wyjscia (zielone, rejestracja wyjscia z pojazdu —
wystepuje w formie dotadowania w kwocie bedgcej réznicg optaty dla
catej linii i optaty za rzeczywiscie przejechany odcinek),

- Obcigzenie (zakup biletéw badz ustug za pomoca karty SKUP),

- Zasilenie (zasilenie salda e-portmonetki).

SKUP

Strona 108 z 203

16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13



Gl o c2C.o

POLAND

Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Flagi

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flagq i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Przycisk informacyjny ,?”

Powoduje wyswietlenie
komunikatu informacyjnego
EK09.14 — komunikat —
Przycisk informacyjny.

Tres¢ komunikatu do
zdefiniowania dla kazdego
jego wystgpienia.

Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EK01.02 — Ekran gtéwny.
Wstecz Powrot do ekranu EK05.04 — -

Operacje na karcie.

4.6.16 EK05.16 — Maksymalna kwota zasilenia

Opis: Zawiera powiadomienie o prébie zasilenia karty SKUP kwotg wiekszg niz maksymalna kwota
zasilenia. Wartos¢ maksymalnej kwoty zasilenia jest do zdefiniowana w systemie centralnym za

pomocg aplikacji AOZ.

Projekt graficzny ekranu:

SKUP
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Informacja

Maksymalna kwota dotadowania: 130,00 zi.

prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Tres¢ komunikatu Prezentowana jest wartos¢ maksymalnej kwoty jednorazowego
zasilenia.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
OK Powrdét do ekranu -

EK05.12 - Zasilenie karty
SKUP

4.6.17 EK05.17 - Bliski termin waznosci karty

Opis: Nastepuje po odczycie danych z karty SKUP po weryfikacji terminu waznosci karty.
Jezeli termin waznosci karty miesci sie w zakresie ilosci dni wprowadzonych jako wartos¢
parametru AOZ CardExpireNotifyDays wowczas na ekranie zostanie wyswietlona informacja
,Bliski termin waznosci karty”.
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SAD wraz z projektami ekranéw

Projekt graficzny ekranu:

Stan karty SKUP

Bliski termin waznosci karty.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat ,Bliski termin wazno$ci karty” - termin waznosci karty miesci sie w
zakresie ilosci dni wprowadzonych jako warto$¢ parametru AOZ
CardExpireNotifyDays

Nagtéwek komunikatu Tytut komunikatu zalezny od aktualnego procesu (na tym ekranie:
Stan karty SKUP).
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
OK Akceptacja ekranu. Przejscie do ekranu gtdwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny jezeli
komunikat wystgpit po
odczycie karty w funkcji Karta
SKUP- Stan Karty/Aktualizuj
lub
EKO05.12 — Zasilenie karty
SKUP jezeli komunikat
wystapit po odczycie karty w
funkcji Karta SKUP-> Zasilenie
karty SKUP
lub
EK02.03 — Wybor rodzaju
biletu elektronicznego —
drzewo jezeli komunikat
wystapit po odczycie karty w
funkcji Zakoduj bilet na karcie
SKUP

4.7 Wydanie karty niespersonalizowanej

4.7.1 EKO06.01 - Informacja o regulaminie SKUP
Opis: Nastepuje po wybraniu opcji ,\WWydaj karte niespersonalizowang” na ekranie EK05.01 — Karta
SKUP.
Informacje dodatkowe: Wydanie karty niespersonalizowanej musi zosta¢ poprzedzone akceptacjg
Regulaminu. Ekran ten, zawierajgcy informacje o koniecznosci zaakceptowania regulaminu, jest
pierwszym ekranem w procesie wydawania karty.
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Projekt graficzny ekranu:

&,
7 Q
Cpysct

Regulamin Karty SKUP

Za wydanie karty SKUP
pobierana jest kaucja w wysokosci 5 zt

Wydanie karty SKUP musi zostaé poprzedzone
akceptacja regulaminu. Jesli zapoznates sie
z Regulaminem i akceptujesz jego zapisy
nacisnij przycisk "Akceptuje".

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwg. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Wstecz Powrdét do ekranu EK05.01 — -
Karta SKUP.
Czytaj Regulamin Powoduje przejscie do -

pierwszej strony Regulaminu
na ekranie EK06.02 —
Regulamin.

Akceptuje Przejscie dalej w procesie -
wydania karty
niespersonalizowanej do
ekranu

EK06.03 — Nadanie numeru
PIN do karty 1.

4.7.2 EKO06.02 — Regulamin

Opis: Nastepuje po wybraniu opcji ,Czytaj regulamin” na ekranie EK06.01 — Informacja o
regulaminie SKUP.

Informacje dodatkowe: Wydanie karty niespersonalizowanej musi zosta¢ poprzedzone akceptacjg
Regulaminu. Ekran ten prezentuje petng tres¢ regulaminu.

Projekt graficzny ekranu:
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AN

English Deiitseh Pyce ki

s
Obowiazuje od dnia 20003.2017r. :‘
Regulamin , Slaskiej Karty Uslug Publiczmych”
Zasay wydawania i uhywania Staskiej Karty Ustug Publicziych
L Postanowienia wstepne i definicje
51

1. Regulamin Slaskiej Karty Ustug Publiczrvch” okresla zasady wydawania i uzywania Slaskiej Karly Ushug Publicznyeh,

2. Regulamin Slaskisj Kary Uslug Publiczrych” jest powszechnie dostepry w formie elekironicznej na Portalu Kiienta, w Stacjonarmych Autornatach
Dotadowania kar, jak te2 w postaci papierowe] w Punklach Obshugi Klienta, w Punkach Obsiugi PasaZera oraz w Punklach spreedady, Wraz 2
Regulaminem Slgskie| Karty Usiug Publiczrych” dostepny jest Regulamin , Plenigdz Elekdroniczny wydsweany przez mBank S.A."

3. Slgska Karta Usiug Publicznych zostata opracowana, |estwydswana | obstogiaana na podstawie Urnowy
z dnia 9 styeznia 2012 1. na dostaws, wdrozenie | ubzymanie Systemu Slaska Karla Ustug Publicenych’, zawartel w wyniku zamiwienia publicznego,
pomigdzy Komunikacimm Dwigzkiem Komunalngm Gomoslaskiego Okregu Premysiowego 2 siedzibg w Katowicach — jako Zamawizjigcym — oraz
mBankiem Spdlky Akiing 2 siedziba w \Warszawie | Asseco Poland Spdlky Akcying 2 siedziba w Rzeszowie — jako Yiykonaweg. Umowa 2 dnia 9 shycznia
2012 r. 2ostata zavearta na okres 65 miesigcy od dnia wadrozenia (podpisania prolokohy odbiory) Systemu Slaskiej Karty Ushug Publicanych,

§12

Uizyte w niniejszym Regulaminie Slaskiej Kary Usiug Publicznyeh” okrelenia oznaczajy
17 24-godzinne Centrurm Obstugl — telefoniczne centrum obslug Uadkownikdw kar, Karego numer telefoniczny (42 281 04 05) 2najduje sig na Karcie,
21 AKtywac)a Karty — aktywac)a Kay przez Usytkownika Karty popizez nadanie Kodu PIN oraz Hasta Karty,
ki .ﬂglumat o poboru optat za Parkowanie (Parkomat) - uzadzenie umozliwiajgee wnoszenie optatza postd) Karta, wehodzace w skiad Siecl Akeeptacii
KLIP,
4/ Bank —mBank 5 A, wydawce Karby oraz Pienigdza Eletronicznego zapisanego na inslrumencie plalniczym i umieszezonym na Karcie SKUP, 2 siedzibg
w WWarszaede (kod pocztowy 00-950) przy ulicy Senatorskie] 18, wpisany do rejestru preedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad

Relonoy dia . st Warszawy XN Werizlal cospodarcy ood nr KRS 0000026237 nosladalacy NIP 526-021-50-88. 0 wotaconvm w catosel kaoltale 7

Akceptu;g

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
Anuluj Powrét do ekranu EK01.02 — -
Ekran gtéwny.
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wydania karty
niespersonalizowanej na
EK06.03 — Nadanie numeru
PIN do karty 1. .

Wstecz Powrdét do ekranu EK06.01 — -
Informacja o regulaminie
SKUP.

Akceptuje Przejscie dalej w procesie -

4.7.3 EKO06.03 — Nadanie numeru PIN do karty 1

Opis: Zawiera obstuge procesu wprowadzenia numeru PIN poprzez klawiature na ekranie

Projekt graficzny ekranu:

SKUP
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Zegar

Nadaj PIN do karty

wprowadz i zapamietaj 4 cyfry

456
gﬂﬂ

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc pola

Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Pole wprowadzonego
numeru PIN

Zawiera gwiazdki odpowiadajgce ilosci wprowadzonych cyfr z
numeru PIN.

Klawiatura

Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym numerze PIN.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Cyfry Nadanie numeru PIN na Wprowadzenie cyfry powoduje
ekranie dotykowym. pojawienie sie gwiazdki na polu
wprowadzanego numeru PIN.
Kasuj Skasowanie ostatnio jesli nie wprowadzono zadnej
wprowadzonej cyfry. cyfry badz skasowano juz
wszystkie — przycisk nie ma
efektu.
Anuluj Powrd6t do ekranu EK06.01 — -
Informacja o regulaminie
SKUP.
OK Akceptacja wprowadzonego Jesli wprowadzono cztery
numeru PIN. cyfry, prowadzi do ekranu
EK06.04 — Nadanie numeru
PIN do karty 2. Jedli nie
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
wprowadzono czterech cyfr,
wcisniecie przycisku nie daje
efektu.

Wprowadzenie
nieakceptowanego numeru
spowoduje wyswietlenie
komunikatu EK06.05 — btedny
PIN informujgcego o
nieakceptowanym numerze
PIN.

4.7.4 EKO06.04 — Nadanie numeru PIN do karty 2
Opis: Zawiera obstuge procesu wprowadzenia numeru PIN poprzez klawiature na ekranie.
Projekt graficzny ekranu:

Powto6rz PIN

4516
gﬂﬂ

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Pole wprowadzonego Zawiera gwiazdki odpowiadajgce ilosci wprowadzonych cyfr z
numeru PIN numeru PIN.
Klawiatura Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym numerze PIN.
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Cyfry Nadanie numeru PIN na Wprowadzenie cyfry powoduje
ekranie dotykowym. pojawienie sie gwiazdki na polu
wprowadzanego numeru PIN.
Kasuj Skasowanie ostatnio jesli nie wprowadzono zadnej
wprowadzonej cyfry. cyfry badz skasowano juz
wszystkie — przycisk nie ma
efektu.
Anuluj Powrét do ekranu EK06.01 — -
Informacja o regulaminie
SKUP.
OK Akceptacja wprowadzonego Jesli wprowadzono cztery cyfry
numeru PIN. i wprowadzony PIN zgadza sie
Z numerem wprowadzonym na
ekranie

EK06.03 — Nadanie numeru
PIN do karty 1, prowadzi do
ekranu EK06.06 — Hasto 1.
Jesli numer PIN nie zgadza sie
z numerem wprowadzonym na
ekranie
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
EKO06.03 — Nadanie numeru
PIN do karty 1, prowadzi do
ekranu EK06.05 — btedny PIN
Jesli nie wprowadzono
czterech cyfr, wcisniecie
przycisku nie daje efektu.

4.7.5 EKO06.05 — btedny PIN
Opis: Zawiera informacje o wprowadzeniu btednego numeru PIN.
Wystepuje po wprowadzeniu numerdw PIN, ktére sie nie zgadzajg ze sobg oraz jesli nadajgc kod
PIN wpisano same zera.
Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Wprowadzites btedny PIN.
Czy chcesz sprobowac ponownie ?

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Nie Powrot do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Tak Powrdét do ekranu -
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

EK06.03 — Nadanie numeru
PIN do karty 1.
4.7.6 EKO06.06 —Hasto 1

Opis: Zawiera obstuge procesu wprowadzenia hasta poprzez klawiature na ekranie

Projekt graficzny ekranu:

Nadaj hasto

od 6 do 8 cyfr, dzieki ktérym zalogujesz si¢ do portalu SKUP

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Pole z gwiazdkami Obrazowe przedstawienie wpisywanego hasta.
Klawiatura Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym hasle.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Regutly dotyczgce akcji

Cyfry Wprowadzenie cyfry dla hasta. | Wprowadzenie cyfry powoduje
pojawienie sie gwiazdki na polu
wprowadzanego hasta.
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczace akcji

Z6tty przycisk Kasuj Skasowanie ostatnio jesli nie wprowadzono zadnej cyfry badz
wprowadzonej cyfry. skasowano juz wszystkie — przycisk nie

ma efektu.

Czerwony przycisk Powrét do ekranu EK06.01 — -

anulowania Informacja o regulaminie
SKUP

Zielony przycisk Jesli wprowadzono hasto co W przypadku wprowadzenia

akceptaciji najmniej minimalnej dtugosci — | nieakceptowanego hasta - nastgpi

powoduje przejscie do ekranu | wysSwietlenie  komunikatu EK06.08—
Btedne hasto.

EK06.07 — Hasto 2.

4.7.7 EKO06.07 — Hasto 2

Opis: Zawiera obstuge procesu wprowadzenia hasta poprzez klawiature na ekranie
Projekt graficzny ekranu:
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Pole z gwiazdkami

Powto6rz hasto

456
gﬂﬂ

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Obrazowe przedstawienie wpisywanego hasta.

Klawiatura

Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym hasle.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczgce akcji
Anulu;j Powrét do ekranu EK06.01 — -
Informacja o regulaminie
SKUP.
Cyfry Wprowadzenie cyfry dla Wprowadzenie cyfry powoduje
powtarzanego hasta. pojawienie sie gwiazdki na polu
wprowadzanego hasta.
Kasuj Skasowanie ostatnio Jesli nie wprowadzono zadnej
wprowadzonej cyfry. cyfry bgdz skasowano juz
wszystkie — przycisk nie ma
efektu.
OK Przejscie do ekranu EK06.09 — | -
Kaucja. jezeli hasto jest
identyczne z poprzednim.
Jezeli hasta sie nie zgadzajg —
przejscie do ekranu EK06.08—
Btedne hasto.
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4.7.8 EKO06.08- Btedne hasto

Opis: Zawiera informacje o wprowadzeniu btednego hasta.

Wystepuje w przypadku wprowadzenia niezgodnych ze sobg haset na ekranach EK06.06 i EK06.07
badz przy wprowadzeniu zbyt prostego hasta.

Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Wprowadzite$ btedne hasto.
Czy chcesz sprobowac ponownie ?

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczgce akcji
Nie Powrot do ekranu gtéwnego -

EKO01.02 — Ekran gtéwny
Tak Powrdét do ekranu EK06.06 — -

Hasto 1.

4.7.9 EKO06.09 - Kaucja
Opis: Zawiera informacje o koniecznosci uiszczenia kaucji za wydanie karty niespersonalizowanej.
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Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Kaucja za karte niespersonalizowang

wynosi 5 zi

Zwrot kaucji jest mozliwy wytgcznie
po okazaniu potwierdzenia wydania karty.
Odbierz potwierdzenie.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Informacja o kaucji Zawiera opis kaucji wraz z opisem jak jg odzyskaé.

Kwota kaucji Zawiera kwote kaucji zapisang czerwong czcionkg. Kwota jest
pobierana z Modutu Taryf i Cen.

Dostepne akcje:

Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwag. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Anuluj Powrét do ekranu EK01.02 — -
Ekran giéwny.
Wstecz Powrét do ekranu regulaminu -
EKO06.01 — Informacja o
regulaminie SKUP.
Zaptaé Przejscie do ekranu ptatnosci -
EKO07.01 — Wybor rodzaju
pfatnosci.

4.8 Zakoduj ulge

Opis: Nastepuje po wybraniu opcji ,Zakoduj ulge” na ekranie EK05.01 — Karta SKUP

Uzycie przycisku skutkuje pojawieniem sie komunikatu o konieczno$ci wiozenia karty SKUP do
czytnika, po czym nastepuje proces kodowania ulgi. Komunikat o koniecznosci wiozenia karty SKUP
jest prezentowany na ekranie do momentu wystgpienia komunikatu o zakodowaniu\nie zakodowaniu
ulgi.

W przypadku gdy karta nie spetnia kryteriow potrzebnych do zakodowania ulgi zostanie wyswietlony
komunikat jak na ponizszym ekranie.

Projekt graficzny ekranu:

Nagraj ulge

Brak spetnienia kryteriow umozliwiajgcych
zakodowanie ulgi 100%. W celu uzyskania

informacji o przyczynie niezakodowania ulgi
prosze udac sie do POK lub POP
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Pozytywne zakodowanie ulgi na karcie konczy sie komunikatem o zakodowaniu ulgi.
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Wersja:

3.0.13

Projekt graficzny ekranu:

Nagraj ulge

Ulga zostata zakodowana

Kryteria zakodowania ulgi:

- gmina (zgodne ze zdefiniowang listg gmin Metropolii)
- zakodowana na karcie ulga szkolna 50%

- wiek pomiedzy 7 a 16 r.z.

4.9 Ptatnosé

4.9.1 EKO07.01 — Wybér rodzaju ptatnosci

Opis: Zawiera menu wyboru rodzaju ptatnosci za ustugi.
Projekt graficzny ekranu:

SKUP
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Informacja

Prosze wybrac rodzaj ptatnosci.

' Karta SKUP

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar

Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Akceptowalne formy
ptatnosci

Zawiera akceptowalne formy pfatnosci (zielone przyciski).
Nieaktywne formy ptatnosci pokazywane sg przez wyszarzenie
przycisku.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji
Flagi

Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwg. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Wstecz

Powrot do poprzedniego -
ekranu, z ktérego nastgpito
przejscie do obecnego ekranu.

Anulu;j

Powrot do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
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Nazwa akcji
Karta SKUP

Opis akgji i
Wybdr ptatnosci kartg SKUP.

Reguty dotyczgce akcji
Przejscie do ekranu EK07.02 —
Ptatno$é SKUP — Oczekiwanie
na karte SKUP

W przypadku przejscia do tego
ekranu poprzez opcje zasilenia
EP  (ekran EK05.10 -
Niezgodne numery PIN) opcja
ptatnosci kartg SKUP nie jest
mozliwa. Przycisk dla tej opcji
jest wyszarzony.

Jesli funkcjonalnosé¢  jest
niedostepna, przycisk ulega
wyszarzeniu. Po przycisnieciu
przycisku gdy jest wyszarzony,
wyswietla sie komunikat
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna.

Karta ptatnicza

Wybor ptatnosci kartg
ptatnicza.

Przejscie do ekranu EK07.05 —
Ptatnosc¢ kartg ptatniczg

Jesli funkcjonalnos¢  jest
niedostepna, przycisk ulega
wyszarzeniu. Po przycidnieciu
przycisku gdy jest wyszarzony,
wyswietla sie komunikat
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna.

Gotowka

Wybor ptatnosci gotowka.

Przejscie do ekranu EK07.06 —
Ptatno$¢ gotéwka

W przypadku braku monet do
wydawania reszty -
wyswietlenie ekranu
komunikatu EK09.02 -
komunikat — brak monet do
wydawania reszty

W przypadku niewielu monet
do wydawania reszty —
wyswietlenie ekranu
komunikatu EK09.03 -
komunikat — niewiele monet do
wydawania reszty

Jedli  funkcjonalnos¢  jest
niedostepna, przycisk ulega
wyszarzeniu. Po przyci$nieciu
przycisku gdy jest wyszarzony,
wyswietla sie komunikat
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna.

Jesli cena biletu posiada cyfre
rézng od zera na pozycji groszy
wowczas

przycisk  gotéwki  powinien
zosta¢ wyszarzany, a po jego
nacisnieciu powinien
wyswietlic  sie  komunikat:
Ptatnos¢ gotéwka niedostepna
ze wzgledu na brak obstugi
monet ponizej 10
groszy. Prosze o zaptate kartg
platnicza lub kartg SKUP.
Ptatnos¢ gotowka jest mozliwa
w Punktach sprzedazy, POK
lub POP

Dodatkowe reguty:

1. W przypadku braku aktywnej drogi ptatnosci — przycisk danego sposobu ptatnosci jest wyszarzany.
Przyktad wyszarzonego kanatu ptatnosci przedstawiono na ekranie EKO07.10 — Wybér rodzaju
ptatnosci — Kanat ptatnosci niedostepny

2. W przypadku braku komunikacji (automat znajduje sie w trybie off-line) préba wydania karty SKUP
spowoduje wys$wietlenie komunikatu: "Wystepujg problemy z komunikacjg. Czy chcesz sprobowac
ponownie?".

4.9.2 EKO07.02 — Platnosé SKUP — Oczekiwanie na karte SKUP

Opis: Zawiera informacje o oczekiwaniu na odczyt danych z karty SKUP.
Projekt graficzny ekranu:
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Zakoduj bilet na karcie SKUP

Wiéz karte SKUP do czytnika
I nie wyciggaj do zakonczenia transakcji.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat W16z karte SKUP do czytnika i nie wyciagaj do zakonczenia transakcji.
Nagtowek Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
komunikatu Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”
- ,Zakup biletu”

- Wydaj karte SKUP”

Zdjecie czytnika

Zdjecie obrazujgce jak wyglada czytnik kart SKUP dla utatwienia znalezienia

kart SKUP go w automacie
Migajgca strzatka | Migajgca strzatka wskazujgca kierunek umiejscowienia czytnika kart SKUP.
Animacja Animowana grafika (kropki) oznaczajgca oczekiwanie na operacje.
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Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Wiozenie karty SKUP do
czytnika

Odczyt danych z karty.

W przypadku ptatno$ci ponizej
50zt - nastgpi przejscie do
ekranu przetwarzania
informacji EK09.11- komunikat
- Przetwarzanie danych. W
przypadku procesu zakupu
biletéw papierowych, po
przetworzeniu informacji
nastgpi wyswietlenie
komunikatu

EK03.08 — Drukowanie biletu.
Po przetworzeniu informacji i
ewentualnym wydruku biletéw,

nastgpi przejscie do ekranu
EKO07.07 - Operacja
zakonczona powodzeniem,

pytanie o potwierdzenie, badz,
jesli  nie ma mozliwosci
wydruku  potwierdzenia, do
ekranu EKO07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
brak potwierdzenia

W przypadku ptatnosci powyze;j
50zt — przejscie do ekranu
EK07.03 - Ptatnos¢ SKUP -
Wprowadz numer PIN.

Dowolna sytuacja btedna
podczas transakcji (m.in. brak
karty, niemoznos¢ odczytu
karty, przekroczenie czasu
oczekiwania na realizacje
transakciji)

Komunikat o btedzie realizaciji
transakgciji.

Przejscie do ekranu EK09.06 —
komunikat — sytuacja bfedna
przy ptatnosci.
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4.9.3 EKO07.03 - Ptatno$é SKUP - Wprowadz numer PIN

Opis: Zawiera obstuge procesu weryfikaciji uzytkownika przy probie ptatnosci ponad 50zt przez
wprowadzenie numeru PIN za pomocg klawiatury na ekranie.

Projekt graficzny ekranu:

Wprowadz PIN

4]5]6
gﬂﬂ

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Pole wprowadzonego Zawiera gwiazdki odpowiadajgce ilosci wprowadzonych cyfr z
numeru PIN numeru PIN.
Klawiatura Cyfry i przyciski operacji na wprowadzonym numerze PIN.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Cyfry Wprowadzenie cyfry kodu | Wprowadzenie cyfry powoduje
PIN. pojawienie sie gwiazdki na polu
wprowadzanego numeru PIN.
Zoty przycisk kasuj Skasowanie ostatnio -
wprowadzonej cyfry.

Czerwony przycisk anulowania | Anulowanie transakciji. PrzejScie do ekranu EKO09.06 -
komunikat — sytuacja btedna przy
ptatnosci (z informacjg o anulowaniu
transakcji), po ktorym nastgpi
przejscie do ekranu  wyboru
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Nazwa akcji

Opis akgji

Reguty dotyczgce akcji
sposobu ptatnosci EK07.01 — Wybér
rodzaju ptatnosci.

Zielony przycisk akceptacji

Akceptacja
wprowadzonego numeru
PIN.

Jesli wprowadzono poprawny PIN,
nastgpi przejscie do ekranu
przetwarzania informacji EK09.11—
komunikat - Przetwarzanie danych.
W przypadku procesu zakupu
biletéw papierowych, po
przetworzeniu informacji nastapi
wyswietlenie komunikatu

EK03.08 — Drukowanie biletu.

Po przetworzeniu informacji i
ewentualnym  wydruku  biletow,
nastgpi  przejscie do ekranu
EKO07.07 — Operacja zakohczona
powodzeniem, pytanie o]
potwierdzenie, badz, jesli nie ma
mozliwosci wydruku potwierdzenia,
do ekranu EKO07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem, brak
potwierdzenia

Jesli nie wprowadzono czterech
cyfr, wcisniecie przycisku nie daje
zadnego efektu.

Jesli wprowadzono btedny PIN,
prowadzi do ekranu EKO07.04 -
Ptatno$¢ SKUP - Btedny PIN.

Przekroczenie czasu
oczekiwania na realizacje
transakgciji

Komunikat o btedzie
realizacji transakcji.

Przejscie do ekranu EKO09.06 -
komunikat — sytuacja btedna przy
ptatnosci.
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Opis: Zawiera komunikat o wprowadzeniu btednego numeru PIN.

Projekt graficzny ekranu:

prezentowane:
Nazwa pola

Zegar

Informacja

Wprowadzites btedny PIN.

Czy chcesz sprébowac ponownie ?

Zawartosc¢ pola
Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

4.9.4 EKO07.04 — Platno$é SKUP - Btedny PIN

Dostepne akcje:
Nazwa akcji

Opis akcji

Reguty dotyczace akcji

TAK przejscie do ekranu EK07.03 —
Ptatno$¢ SKUP - Wprowadz
numer PIN.

NIE Anulowanie transakcji. Przejscie do ekranu EK09.06 —
komunikat — sytuacja bfedna
przy ptatnosci, po ktérym
nastgpi przejscie do ekranu
wyboru  sposobu  pfatnosci
EKO07.01 - Wybdr rodzaju
ptatnosci.
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Przekroczenie czasu Komunikat o btedzie realizacji | Przejscie do ekranu EK09.06 —
oczekiwania na realizacje transakgciji. komunikat — sytuacja btedna
transakciji przy ptatnosci.

4.9.5 EKO07.05 - Ptatnos¢ kartg ptatniczg

Opis: Zawiera informacje o procesie ptatnosci kartg ptatnicza.

Nastepuje po wybraniu opcji ,Karta ptatnicza” na ekranie wyboru sposobu ptatnosci EK07.01 —
Wybor rodzaju ptatnosci.
Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

POTWIERDZONO WYBOR
BILETU LUB KWOTY ZASILENIA
Dokoncz transakcje na terminalu ptatniczym

System akceptuje nastepujgce rodzaje kart:

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Akceptowane rodzaje kart | Prezentuje akceptowane przez automat rodzaje kart.

SKUP Strona 137 z 203

16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13



Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o c2C.o

POLAND

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa pola Zawartosc pola

Zdjecie terminala

Prezentowane jest zdjecie pokazujgce terminal, ktory przez czas
operaciji ptatnosci kartg ptatniczg przejmuje sterowanie nad
automatem.

Opis czynnosci

Prezentuje komunikat o przeprowadzeniu czynnosci poprzez terminal
pfatniczy zawarty w automacie.

Migajgca strzatka

Naprzemiennie wyswietlane kolory jasnoniebieski i granatowy. Rolg
strzatki jest wskazanie potozenia terminala ptatniczego, na ktérym
majg by¢ wykonane czynnos$ci zwigzane z ptatnoscig kartowa.

Nagtowek komunikatu

Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- ,Zasil karte”

- ,Wydaj karte niespersonalizowang”

Dostepne akcje:

Pomysine przeprowadzenie
ptatnosci na terminalu
ptatniczym

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Przejscie do ekranu -
przetwarzania informacji
EK09.11- komunikat -
Przetwarzanie danych. W
przypadku procesu zakupu
biletéw papierowych, po
przetworzeniu informaciji
nastgpi wyswietlenie
komunikatu

EK03.08 — Drukowanie biletu.
Po przetworzeniu informacji i
ewentualnym wydruku biletéw,
nastgpi przejscie do ekranu
EKO07.07 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
pytanie o potwierdzenie, bgdz,
jesli nie ma mozliwosci

SKUP

Strona 138 z 203

16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13



Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
wydruku potwierdzenia, do

ekranu EKQ7.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,

brak potwierdzenia

Anulowanie procesu pfatnosci | Anulowanie transakcji. Przejscie do ekranu EK09.06 —
na terminalu ptatniczym komunikat — sytuacja bfedna
przy ptatnosci, po ktérym
nastgpi przejScie do ekranu
wyboru  sposobu  ptatnosci
EKO07.01 - Wybér rodzaju

ptatnosci.
Dowolna btedna sytuacja przy | Komunikat o btedzie realizacji | Przejscie do odpowiedniego
ptatnosci kartg pfatnicza transakgciji. ekranu EK09.06 — komunikat —

sytuacja btedna przy ptatnosci.
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Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

4.9.6 EKO07.06 — Ptatnos¢ gotéwka
Opis: Zawiera obstuge procesu ptatnosci gotowka.
Nastepuje po wybraniu opcji ,’Gotéwka” na ekranie wyboru rodzaju ptatnosci EK07.01 — Wybér
rodzaju ptatnosci.

Projekt graficzny ekranu:

Dokonaj ptatnosci

System akceptuje nastepujace nominaty:

Monety: Banknoty:

m Pozostato do zaptaty: 1 0,50 zt
Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Nagtowek komunikatu Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.

Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- ,Zasil karte”

- ,Wydaj karte niespersonalizowang”

Akceptowane nominaty Prezentuje akceptowane przez automat nominaty monet oraz
banknotéw. Jesli dany nominat nie jest akceptowany, jest on
przekreslony.

Ponizej reguty przyjmowania banknotow w SAD:
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SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa pola Zawartosc pola

Kwota w PLN Dozwolone nominaly

<3

=>3<10 Monety + 10 i 20 PLN

=>10<30

=>30<80 Monety + 1020 50 PLN

=>80 Monety + 10§ 20 i 50 i 100 PLN
Pozostato do zaptaty Prezentuje pozostalg do zaptacenia kwote.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg i
nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Anulu;j Anulowanie transakcji. Przejscie do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtowny.

Jesli wprowadzono jakgs kwote
do wrzutni, nastgpi jej zwrot.
Wstecz Anulowanie transakcji. Przejscie do ekranu wyboru
sposobu ptatnosci EK07.01 —
Wybor rodzaju ptatnosci

Jesli wprowadzono jakgs kwote
do wrzutni, nastgpi jej zwrot.
Wprowadzenie gotéwki do Wprowadzenie monety bgdz Kwota do =zaptaty jest na
wrzutni banknotu do wrzutni. biezgco aktualizowana po
wprowadzeniu kazdej monety
badz banknotu.

Po osiggnieciu badz
przekroczeniu wymaganej
kwoty nastagpi przejscie do
ekranu przetwarzania
informacji EK09.11- komunikat
- Przetwarzanie danych. W
przypadku procesu zakupu
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SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Nazwa akcji

Opis akgji

Reguty dotyczgce akcji
biletéw papierowych, po
przetworzeniu informaciji
nastgpi wyswietlenie
komunikatu

EK03.08 — Drukowanie biletu.
Po przetworzeniu informacji i
ewentualnym wydruku biletow,

nastgpi przejscie do ekranu
EKO07.07 — Operacja
zakonczona powodzeniem,

pytanie o potwierdzenie, badz,
jesli  nie ma mozliwosci
wydruku potwierdzenia, do
ekranu EK07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
brak potwierdzenia

Wprowadzenie
nieakceptowanego nominatu

Wprowadzenie monet bgdz
banknotéw nierozpoznanych
badz nieakceptowanych przez
system.

Zwrot nominatu.

Przekroczenie czasu
oczekiwania na realizacje
transakgciji

Komunikat o btedzie realizacji
transakgciji.

Przejscie do ekranu EK09.06 —
komunikat — sytuacja bfedna
przy ptatnosci.

Wprowadzenie zbyt duzej
ilosci monet lub banknotow

Wprowadzenie zbyt duzej
ilosci monet (35) lub
banknotéw (6).

Zablokowanie mozliwosci
ptathosci  monetami  badz
banknotami — wySwietlenie

ekranu EK09.07 — komunikat —
Przekroczona maksymalna
ilo$¢ monet lub banknotow.

Wprowadzenie zbyt duzej
ilosci monet oraz banknotow

Wprowadzenie zbyt duzej
ilosci monet (35) oraz
banknotdéw (6).

Wyswietlenie komunikatu
EK09.08 - komunikat -
Przekroczona maksymalna

ilos¢ monet i banknotéw

Zwrécenie wszystkich
wprowadzonych nominatow
oraz powrét do ekranu wyboru
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Wersja:
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Nazwa akcji

Opis akgji

Reguty dotyczgce akcji
sposobu ptatnosci EK07.01 —
Wybér rodzaju ptatnosci.
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Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

4.9.7 EKO07.07 — Operacja zakonczona powodzeniem, pytanie o potwierdzenie

Opis: Nastepuje po dokonaniu transakciji.
Zawiera zapytanie o wydrukowanie potwierdzenia.

Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

Operacja zakonczona powodzeniem.

Czy chcesz wydrukowac potwierdzenie?

Pola prezentowane:

Nagtowek Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
komunikatu Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- Zasil karte”
Tresc W zaleznoéci od tego czy operacja wykonata sie poprawnie czy tez nie,
komunikatu komunikat moze przyjg¢ nastepujgca tresé:

- Operacja zakonczona powodzeniem. Czy chcesz wydrukowac potwierdzenie?
- Ptatnos¢ zakonczona niepowodzeniem. Czy wydrukowaé potwierdzenie
ptatnosci?
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SAD wraz z projektami ekranéw

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Tak Zainicjowanie drukowania Przejscie do
potwierdzenia ptatnosci. ekranu podsumowujgcego

EK09.01 — Komunikat —
Zakonczenie transakcji

Nie Nie nastepuje wydrukowanie W przypadku gdy transakcja
potwierdzenia ptatnosci — zakonczyta sie sukcesem
przejscie do wydruku biletéw przejscie do ekranu

lub zakodowania biletu (ustugi) | podsumowujgcego EK09.01 —
lub zasilenia na karcie SKUP. | Komunikat — Zakonczenie
transakcji. W przypadku, gdy
transakcja nie zakonczyta sie
sukcesem przejscie do ekranu
gtéwnego (EK01.02 — Ekran
gtéwny)

4.9.8 EKO07.08 — Operacja zakonczona powodzeniem, brak potwierdzenia

Opis: Nastepuje po dokonaniu transakciji.
Zawiera powiadomienie o braku wydrukowania potwierdzenia.
Projekt graficzny ekranu:

Zakoduj bilet na karcie SKUP

Operacja zakonczona powodzeniem.

Brak mozliwosci wydruku potwierdzenia.
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SAD wraz z projektami ekranéw

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Nagtowek komunikatu

Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- ,Zasil karte”

- Wydaj karte niespersonalizowang”

Tres¢ komunikatu

W zalezno$ci od tego czy operacja wykonata sie poprawnie czy tez
nie, komunikat moze przyja¢ nastepujacg tresc:

- Operacja zakonczona powodzeniem.

- Platnos¢ zakonhczona niepowodzeniem.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgcji Reguly dotyczgce akgji

OK

Przejscie do ekranu informacji | W przypadku gdy transakcja
o odebraniu poszczegdlnych zakonczyta sie sukcesem
przedmiotéw zwigzanych z przejscie do ekranu
transakcja. podsumowujgcego EK09.01 —
Komunikat — Zakonczenie
transakcji. W przypadku, gdy
transakcja nie zakonhczyta sie
sukcesem przejscie do ekranu
gtéwnego (EK01.02 — Ekran
gtéwny)

4.9.9 EKO07.09 - Operacja zakonczona powodzeniem, potwierdzenie wymuszone

Opis: Nastepuje po dokonaniu transakcji przebiegajgcej z nieudanym zakodowaniem kontraktu

Ekran zawiera powiadomienie o udanej ptatnosci, informacje, ze wykonana transakcja jest transakcjg
oczekujgcy i 0 szczegdétach dostepnych na wydruku potwierdzenia.
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Zakoduj bilet na karcie SKUP

Projekt graficzny ekranu:

Ptatnos¢ udana. Transakcja oczekujgca.

Szczegoty na wydruku potwierdzenia.

Odbierz karte SKUP i potwierdzenie.

Dziekujemy za skorzystanie z automatu!

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Nagtéwek komunikatu

Mozliwe tresci: .
- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

Tres¢ komunikatu

W zalezno$ci od tego czy operacja wykonata sie poprawnie czy tez

nie, komunikat moze przyjaé nastepujaca tresc:

- Ptatnos¢ udana. Transakcja oczekujgca. Szczegoty na wydruku

potwierdzenia.
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

OK

Przejscie do ekranu informacji
0 odebraniu poszczegodlinych
przedmiotdw zwigzanych z
transakcja.

W przypadku gdy transakcja
zakonczyta sie sukcesem
przejscie do ekranu
podsumowujgcego EK09.01 —

Komunikat — Zakonczenie
transakcji. W przypadku, gdy
transakcja nie zakonczyta sie
sukcesem przejscie do ekranu
gtéwnego (EK01.02 — Ekran
gtéwny)

4.9.10 EK07.10 — Wyboér rodzaju ptatnosci — Kanat ptatnosci niedostepny

Opis: Zawiera menu wyboru rodzaju ptatnosci za ustugi. Wystepuje przy nieaktywnym kanale
ptatnosci. Ekran przyktadowy. Funkcjonalnosé i obstuzenie identyczne dla dowolnego innego kanatu
ptatnosci.

Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Prosze wybraé rodzaj ptatnosci.

Gotowka

Pola prezentowane:

Nazwa pola
Zegar

Zawartosc¢ pola
Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flagq i

nazwag. Jezyk z nazwg

napisang zottg czcionkg oraz

wskazywany przez szary

trojkat to jezyk obecnie

wybrany.
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -

EKO01.02 — Ekran gtéwny.

Karta SKUP Wybér ptatnosci kartg SKUP. | Przejécie do ekranu EK07.02 —
Ptatno$é SKUP — Oczekiwanie
na karte SKUP
W przypadku przejscia do
ekranu EK07.08 — Operacja
zakonczona powodzeniem,
brak potwierdzenia poprzez
opcje zasilenia EP (ekran
EK05.12 - Zasilenie Kkarty
SKUP), opcja ptatnosci kartg
SKUP nie jest mozliwa.
Przycisk dla tej opcji znika, a
pozostate dwie opcje ptatnosci
sa wysrodkowywane.

Karta ptatnicza Wybor ptatnosci kartg Przejscie do ekranu EK07.05 —

ptatnicza. Ptatno$¢ kartg ptatnicza.

Gotowka Nieaktywny przycisk pftatnosci | Wyswietlenie komunikatu
EK09.10 - komunikat -
Funkcja niedostepna

Dodatkowe reguty: W przypadku braku aktywnej drogi ptatnosci — przycisk danego sposobu ptatnosci
jest wyszarzany. Na ekranie wyszarzono kanat ptatnosci poprzez gotéwke. Mozliwy do wyszarzenia
dowolny kanat ptatnoéci w zaleznosci od okolicznosci.

4.10Informacje

4.10.1 EK08.01 - Ekran gtéwny Funkcji Informacyjnych

Opis: Ekran jest prezentowany po wyborze opcji ,Informacje” na ekranie gtéwnym. Ekran zawiera
menu portalu informacyjnego umozliwiajgcego dostep do nastepujgcych informacii:

SKUP

a.

b
C.
d.
e

Rozktad jazdy,
Komunikaty ZTM,
Cennik biletow/ustug,
Regulamin karty SKUP,
ZTM,

Strona 149 z 203

16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13



Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

f. Obiekt monitorowany

Projekt graficzny ekranu:

¥, ‘ ¥,
ZT™ @ ZT™
Rozkiad ‘ Komunikaty Cennik
jazdy ZTM biletéw/ustug

" ZT™M B

Regulamin ZT™M Obiekt
karty SKUP monitorowany

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji
Flagi

Opis akgji

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flagg

i nazwa. Jezyk z nazwa
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Reguty dotyczgce akdji

Anuluj

Powrét do ekranu gtéwnego
EKO01.02 — Ekran gtéwny

Wybér opcji na ekranie

Przejscie do danego ekranu
strony informacyjnej (m.in.
mozliwos$¢ przejrzenia
rozktadéw jazdy, cen biletow,
aktualnosci SKUP,
komunikatow czy regulaminu
karty SKUP).

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow.
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SAD wraz z projektami ekranéw

Opis: Nastepuje po wyborze o
gtowny Funkgcji Informacyjnych

graficzny ekranu:

Projekt

ROZKLADY JAZDY ZTM- OFICJALNA STRONA wm PolSkiv
Rozklad jazdy Znajdz polaczenia Lista przystankow Komunikaty
Tramwaj - tiormaina
o | 1] 3] 4] 5[] 7 ][ ¢ |[Aa][Es]] 14 ] 15 || 16
17 [[19]1 20 || 21 || 22 || 23 || 24 || 26 || 27 || 28 || 29 || 30 || 32
38 || 42 |[43
Trolejbus - normaina
A B C D E F G
Autobus - Normaina
o |[F1l2]2al a2l s][e] 71 8| 9l 10]f11
12 (1 13 174400 15 || 16 || 17 B8 19 11 2011 21 (1 22 [1.23 || 24
Pola prezentowane:

4.10.2 EK08.02 — Rozk}ad jazdy
pcji ,Rozktady Jazdy” na ekranie gtdownym informacji EK08.01 — Ekran

Nazwa pola
Zegar

Zawartosc¢ pola
Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji

Reguty dotyczgce akcji

Opis akgji

Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flaga
i nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zotta czcionka oraz
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wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny
Dom Powrét do ekranu EK08.01 — -
Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych.
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
kotko
Strzatki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzatki
(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w goére
(strzatka gorna) lub w dot
(strzatka dolna).

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow.

4.10.3 EK08.04 — Rozktad jazdy - wybor linii

Opis: Nastepuje po wyborze danej linii na ekranie Rozktady jazdy KZK GOP.
Projekt graficzny ekranu:
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SAD wraz z projektami ekranéw

ROZKLADY JAZDY ZTM- OFICJALNA STRONA w— PolSkiw

Rozkiad jazdy Inajdz pofaczenia Lista przystankow Komunikaty o
Kierunek: Gliwice Zajezdnia Kierunek: Chebzie Petla °
Chebzie Petla 5t Gliwice Zajezdnia 1t
Chebzie Dworcowa 1t Maciejow Knurowska 2t °
Chebzie Styczynskiego 1t Maciejow Kondratowicza 2t
Ruda Urzad Skarbowy 1t Zabrze Stowackiego 2t
Ruda Potudniowa 1t Zabrze Plac Stowianski 2t

Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Opis akcji Reguty dotyczgce akcji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flaga
i nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
Anuluj Powrot do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
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Kierunek i lista tras Pole numeru linii. Przejscie do | -
ekranu informujgcego o
godzinach odjazdu dla danego
kierunku i linii.
Dom Powrét do ekranu EK08.01 — -
Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych.
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
kotko
Strzatki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzatki
(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w goére
(strzatka gorna) lub w dot
(strzatka dolna).

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow.

4.10.4 EK08.06 — Rozktad jazdy - prezentacja godzin odjazdu
Opis: Nastepuje po wyborze opcji Nazwa przystanku na ekranie rozktady jazdy — wybar linii
EK08.04. Dla pozostatych przystankéw ekran jest analogiczny i prezentuje godziny odjazdu
odpowiadajgce wybranemu przystankowi.
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

ROZKLADY JAZDY ZTM- OFICJALNA STRONA w— POISKiw
Rozkiad jazdy Inajdz polaczenia Lista przystankow Komunikaty

Wszystkie rozktady

N prystanek: Ruda Urzad Skarbowy '
- - stanowiske: Tt dla stanowiska

Kierunek: Gliwice Zajezdnia

Rozktad obowiazuje od 18.07.2020 r

Wszystkie kursy ania- Sroda 29.07.2020 Zmiefi date

0 18 1 14 2 54 3 14 4 14 43 5 14 44 6 14 44 7 14 4 8 14 44 9 14 44
10 14 4 11 14 44 12 14 44 13 14 44 14 14 44 15 14 44 16 14 4 17 14 44
18 4 44 19 14 44 20 14 44 21 14 44 22 14 44 23 13 48

-
-
-
-

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Godziny odjazdu Prezentowane godziny w podziale na typy dni.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flaga

i nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Dom Powrét do ekranu EK08.01 — -
Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych.
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
kotko
Strzafki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzafki
(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w gére
(strzatka goérna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc¢ strony.

Dodatkowe reguly walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow.

4.10.5 EK08.07 - Rozktad jazdy - prezentacja szczego6téw trasy

Opis: Nastepuje po wyborze opcji godziny odjazdu na ekranie prezentacja godzin odjazdu —
EK08.06. Dla pozostatych godzin odjazdu ekran jest analogiczny i prezentuje szczegoty trasy
odpowiadajgce wybranej godzinie odjazdu.

Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o o

POLAND

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja:

3.0.13

Ruda Urzad

Skarbowy ~

Ruda Potudniowa ~

Ruda Klary ~

Zaborze Wolnosci ~

Zaborze Lompy ~

Zaborze Skargi ~

Zaborze

Elektrocieptownia ~

Zaborze Skansen Luiza

-

11:14
11:17 3min(+3 1.10 km (+
min) 1.10 km)
11:20 emin(+ 3 1.85 km (+
min) 0.75 km)
11:21 7 min (+ 1 2.55 km (+
min) 0.70 km)
11:24 10min(+3 3.70 km (+
min) 1.15 km)
11:26 12min(+2 4.30 km (+
min) 0.60 km)
11:27 13min(+1 4.75km (+
min) 0.45 km)
11:28 14 min(+1 510km (+
min) 0.35 km)

(Strefowy)

-
-
-
-

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
Godziny odjazdu Prezentowane godziny w podziale na typy dni.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji
Flagi

Opis akgji

Zmiana jezyka na
reprezentowany dang flaga

i nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.

Reguty dotyczgce akcji

SKUP
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Dom Powrét do ekranu EK08.01 — -
Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych.
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
kotko
Strzafki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzafki
(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w gére
(strzatka goérna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc¢ strony.

Dodatkowe reguly walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow.

4.10.6 EK08.11 - ZTM
Opis: Nastepuje po wyborze opcji ,ZTM” na ekranie informacji EK08.01 — Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych
Zawiera informacje o ZTM zdefiniowane w systemie.
1) Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

ZT™M  Zarzad Transportu Metropolitalnego

Zarzad Transportu Metropolitainego jest jednostka organizacyjna Gomoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
prowadzaca gospodarke finansowa w formie jednostki budzetowej, nieposiadajaca osobowosci prawne).

Przedmiotem dziatania ZTM jest wykonywanie zadan Gomoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w zakresie
organizowania publicznego fransportu zbiorowego. Do zadan ZTM naleza w szczegolnosci nastepujace sprawy:

* przygotowanie | przedstawienie propozycji dziatan zmierzajacych do przejecia zadan od obecnych
organizatorow transportu publicznego dziafajacych na terenie Metropolii,

* przygotowanie projektow uchwat dotyczacych organizacji metropolitalnych przewozow pasazerskich,

* prowadzenie badan rynku ustug transportu zbiorowego w celu okreslania potrzeb transportowych
mieszkancow,

+ planowanie sieci i uktadu linii w zakresie metropolitalnych przewozow pasazerskich,

+ opracowywanie zatozen do rozkiadow jazdy w zakresie publicznego transportu zbiorowego organizowanego
przez Metropolie,

* przygotowanie i przeprowadzenie postepowar zmierzajacych do zawarcia umow o Swiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego,

-
-
-
-

» 7awieranie i realizacia lmaw n dwiadezenie nshin w zakrecis niihlicznenn transnarti Zhinrawenn araz

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flaga

i nazwa. Jezyk z nazwg

napisang zo6ttg czcionkg oraz

wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EK08.01 — Ekran gtowny
Funkciji Informacyjnych.
Dom Powrdét do ekranu EK08.01 — -
Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych.
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
koétko
Strzafki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzafki

(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w goére
(strzatka goérna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc strony.
Préba przesuniecia strony
poza jej zakres (przycisniecie
szarej strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat -
Granica strony
Dodatkowe reguly walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réownoczesne dotkniecie dwoch réznych przyciskow.

4.10.7 EK08.15 — Komunikaty
Opis: Nastepuje po wyborze opcji ,Komunikaty ZTM” na ekranie informacji EK08.01 — Ekran gtowny
Funkgcji Informacyjnych
Zawiera informacje o Komunikatach ZTM zdefiniowanych w systemie.

Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

ROZKLADY JAZDY ZTM- OFICJALNA STRONA wm POISkiw
Rozklad jazdy Znajdz polaczenia Lista przystankow Komunikaty
Komunikaty
Katowice (Giszowiec) — awaryjna zmiana tras linii 1, 4, 14, Obowiazuje od:
672, 672N, 673. 920 28.06.2020

AKTUALIZACJA 21.07 godz. 13:00

Komunikacja ZTM w okresie epidemii Obowigzuje od
23.03.2020

Komunikat aktualizowany na biezaco (aktualizacja: 24 lipca godz. 08:00)

-
-
-
-

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flaga

i nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Pole wyboru komunikatu Przejscie do ekranu wybranej | -
komunikatu EK08.16 —
Komunikaty — szczegoty.
Dom Powrét do ekranu EK08.01 — -
Ekran gtéwny Funkcji
Informacyjnych.
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
kotko
Strzatki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzatki
(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w goére
(strzatka gorna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc¢ strony.
Préba przesuniecia strony
poza jej zakres (przycisniecie
szarej strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat -
Granica strony

Dodatkowe reguly walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réownoczesne dotkniecie dwoch réznych przyciskow.

4.10.8 EK08.16 — Komunikaty — szczegoty
Opis: Nastepuje po wyborze na ekranie Komunikaty ZTM pola Komunikaty

Zawiera liste komunikatow ZTM.
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

R > L —

22K o

English Deutsch Pycermi

AKIUALIZAUJAT 10.0Y @. 8720 - KUMUNIKAT AKTUALIZOWANY NA BIEZACU

Wilkowice — czasowa zmian tras linii 1911739 Obowigzuje
15.09.2020 -

15.09.2020

Bytom — czasowa zmiana trasy linii autobusowej nr 92 Obowigzuje:
25.08.2020 -

14.09.2020

Aktualizacja: 14.09.2020 godz. 11:23

Katowice — czasowa zmiana lokalizacji przystanku %bgﬁv‘gggg’
08.09.2020

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flaga

i nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zo6ttg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Dom Powrét do ekranu EK08.01. -
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
koétko
Strzatki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzatki

(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w goére
(strzatka goérna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc strony.
Préba przesuniecia strony
poza jej zakres (przycisniecie
szarej strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat -
Granica strony

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
réwnoczesne dotkniecie dwdch réznych przyciskow.

4.10.9 EK08.19 - Cennik biletéw/ustug
Opis: Nastepuje po wyborze opcji ,Cennik biletow/ustug” na ekranie informacji EK08.01 — Ekran
gtéwny Funkcji Informacyjnych.
Zawiera menu strony informacyjnej. Ekrany pogladowe.
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Cennik

obowiazujacy od 1.03.2020 r.

(wyciag z Taryfy przewozu osé6b i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego)
§10

1. Ceny biletow podane w Cenniku s3 cenami brutto i zawiera)a podatek od towarow i ushig

J

2. Naliniach ekspresowvch na lotnisko wazne sa wylacznie bilety { uprawnienia okreslone w § 11 ust. 4, 81 13 oraz_ METROBILETY™
okreslone w § 2ust. Spkt 516

(V)

Durektor ZTM w przvpadkach szczegolnveh mozZe na okres nie duzszy niZz 6 miesiecy, wprowadzi¢ odstepstwa od Cennika polegajace na:
zmianie zakresu okreslonvch biletow, zmianie terminu wejscia w Zvcie oraz okresu obowiazvwania promocyi (w tym cenowvch) lub
zawieszeniu obowiazywania wybranych rodzajow biletow.

1. Ustala sie nastepwjace papierowe bilety jednorazowe krétkookresowe (nie uprawrdaja do przejazdu liniami ekspresowymi na lomisko):

Cena biletu | Cena biletu

Symbol Rodzaj biletu s
normalnego ulgowego

przejazd jednorazowy w granicach jednego
1m/20min | miasta (gminy) lub przez 20 minut od momentu 3,401z 1,70 z1
skasowamnia (z moZliwoscia przesiadek)

przejazd jednorazowy w granicach dwoch
sasiadwjacveh miast (gmin) b przez 40 mmut

od momentu skasowania (z mozliwoscia
przesiadek)

2m/40min 4,00 21 2,00 z1

11 °

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flaga

i nazwa. Jezyk z nazwg
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Dom Powrét do ekranu EK08.01. -
Strzatka powrotu do Powrét do poprzedniej strony. | -
poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
koétko
Strzatki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzatki

(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w goére
(strzatka goérna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc strony.
Préba przesuniecia strony
poza jej zakres (przycisniecie
szarej strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat -
Granica strony

Dodatkowe reguty walidacji: Nie ma mozliwosci wyboru dwoch réznych opcji z menu poprzez
rownoczesne dotkniecie dwoch réznych przyciskow.

4.10.10 EK02.20 - Regulamin karty SKUP

Opis: Nastepuje po wyborze opcji ,Regulamin karty SKUP” na ekranie informacji EK08.01 — Ekran
gtébwny Funkcji Informacyjnych.

Zawiera tre$é Regulaminu karty SKUP. Ekrany pogladowe.

Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o rrcC o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Anuluj

Obowiazuje od dnia 20.03.2017r,

Regulamin .. Slaskiej Karty Usiug Publicznych™

Zasady wydawania i uzywania $laskiej Karty Uslug Publicznych
I. Postanowienia wstepne i definicje
§1

1. Regulamin .Slaskiej Karly Ustug Publicznych” okresla zasady wydawania i uzvwania Slaskiej Karty Ustug Publicznych

2. Regulamin Siaskiej Karty Usiug Publicznych™ jest powszechnie dostepny w formie elektronicznej na Portalu Klienta, w Stacjonamych Automatach
Doefadowania Karl, jak tel w postaci papierewe) w Punktach Obstugi Klienta, w Punktach Obstugi Pasalera oraz w Punklach sprzedaly, Wraz z
Regulaminem _Siaskie) Karty Ustug Publicznych” dostepny Jest Regulamin _Pienigdz Eleltroniczny wydawany przez mBank S.A°.

3 Slasr'a Karta Usiug Publicznych zostata opracowana. jest wydawana i obstugiwana na podstawie Umowy
z dnia 9 stycznia 2012 1. na dostaws, wdroZenie i utrzymanie Systemu _Slaska Karta Ustug Publicznych’, zawartej w wyniku zaméwienia publicznego,
pomisdzy Kemunikacjnym Zwiazkiem Komunalnym Gémoslaskiege Okregu Przemysiowego : siedziba w Katowicach — jako Zamawiajacym — oraz
mBankiem Spélka Akcyjng = siedziba w \Warszawie | Asseco Poland Spdika Akcyjng 2 siedziba w Rzeszowie — jako Wykonawea. Umowa z dnia @
stycznia 2012 1. zostata zawarta na okres 55 miesigcy 0d dnia wdro2enia (podpisania protokotu odbioru} Systemu Slaskiej Karty Ustug Publiczaych.

§2

Usyte w niniejszym Regulaminie Slaskigj Karty Uslug Publicznych’ okreslenia oznaczaja

1/ 24.godrinne Centrum Obsiugi — telefoniczne cantrum obstugi UZtkownikdw Kart ktérege numer telefoniczny (42 291 04 05) 2najduje sig na
Karcle,

2/ Aktywacja Karty - altvwacia Karty przez UZvtkownika Karty poprzez nadanie Kodu PIN oraz Hasta Karty
Automat do poboru oplat za Parkowanie (Parkomat) — urzadzenie umodliwiajace wnoszenie optat za postéj Kara, wichodzace w skad Sieci
Akesptagi SKUP,

4/ Bank — mBank S A, wydawee Karty oraz Pienigdza Elektronicznego zapisanege na instrumencie piatniczym i umieszczonym na Karcie SKUP. 2
sledziba w Warszavie (kod pocztowy: 00-950; przy ullcy Senatorskie] 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat gospodarczy pod nr KRS 0000025237, posiadajacy NIP 5256-021-50-88. o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, Itorego wysokosc wg stanu na dzien 01.01.2017 r wynosi 169.120.508 otych: Bank jest wiascicielem Karly (z
zastrzezeniem § B ust 2),

FI Dilat Abraraun  Rilal Alranaas alha ahanamantacss dAastann i ramash rias dustehoisi kilabiuo

-
-
-
-

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Flagi Zmiana jezyka na -

reprezentowany dang flaga

i nazwa. Jezyk z nazwg

napisang zottg czcionkg oraz

wskazywany przez szary
trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
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Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Dom Powrét do ekranu EK08.01. -

Strzatka powrotu do
poprzedniej strony w lewo

Powrét do poprzedniej strony.

Odswiezenie strony, strzatka w
kotko

Odswieza zawartosc strony.

Strzatki

Przesuniecie strony.

Po dotknieciu aktywnej strzatki
(niebieskiej) strona przesuwa
sie o ustalong wartos¢ w goére
(strzatka goérna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc strony.
Préba przesuniecia strony
poza jej zakres (przycisniecie
szarej strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat -

Granica strony

4.10.11 EKO02.21 - Obiekt monitorowany

Opis: Nastepuje po wyborze opcji ,Obiekt monitorowany” na ekranie informacji EK08.01 — Ekran

gtéwny Funkcji Informacyjnych.

Zawiera informacje na temat ogélnego rozporzgdzenia UE o ochronie danych osobowych. Ekrany

pogladowe.
Projekt graficzny ekranu:

SKUP
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu Wersi
ersja:
SAD wraz z projektami ekranéw

3.0.13

SKUP

h Obiekt monitorowany

Zgodnie z art. 13 ust 11 ust. 2 ogdinego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informujemy, iz

1)

2)
3)

4

Administratorem Pani’Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu lMetropolitarnego, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-
053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm pl, strona internetowa: bip metropoliaztm pl
Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email: iod@metropoliaztm pl

Pani/Pana dane osobowe pozyskane w wyniku monitorowania sa przetwarzane w celu ochrony mienia. Podstawg
przetwarzania danych jest obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 60a ustawy o samorzadzie wojewodztwa (art 6
ust 1 Iit. ¢ rozporzadzenia)

Pani/Pana dane osobowe bedz ujawniane osobom upowaznionym przez administratora, podmiotom upowaznionym
na podstawie przepisow prawa, pedmiotowi Swiadczacemu ZTM ustuge ochrony 0séb i mienia, podmiotom Swiadczacym
ustugi informatyczne dla ZTH.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu skutecznego wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania jednak
nie diuzej niz 7 dni.

Przysluguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Wejscie na obszar monitorowany wigze sie automatycznie z zarejestrowaniem
obrazu przez kamere
Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym
mowa w art. 22

h Video surveillance

Arcardinnta At 13 nara 1 and nar 2 nf Renulatinn (F11 201188749 (General Nata Pratectinn Renuilatinn) herehv we infarm that-
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SAD wraz z projektami ekranéw

ust 1t c rozporzadzenia)

4) Pani’Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora. podmiotom upowaznionym
na podstawie przepisow prawa, podmiotowi $wiadczacemu ZTM usiuge ochrony osdb i mienia, podmiotom $wiadczacym
ustugi informatyczne dia ZTM

§) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu skutecznego wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania jednak
nie dluzej niz 7 dni

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Wejscie na obszar monitorowany wigze sie automatycznie z zarejestrowaniem
obrazu przez kamere

8) Pani/Pana dane osobowe nie bgda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o ktorym
mowa w art. 22

h Video surveillance

According to Art. 13 para. 1 and par. 2 of Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation), hereby we inform that

1) The IMetropolitan Transport Authority (Zarzad Transportu Metropolitainego) is the Controller of your personal data, with
registered office at Barbary 21A, 40-053 Katowice, e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl. website: bip.metropoliaztm.pl

2) A contact person has been appointed regarding the personal data processing, e-mail address: iod@metropoliaztm pl

3) Your personal data obtained as a result of monitoring are processed to protect property. The legal responsibility of the
controller is the basis for data processing. (Article 8 1.c of the GDPR)

4) Your personal data will be disclosed to persons authorized by the controller, entities authorized under the law, the entity providing

5) Your personal data will be processed until effective opposition against processing, however, no longer than 7 days

8) You have the right to access your personal data and the right to demand rectification, erasure or limitation of processing. and the

7) Prowision of personal data is voluntary. The entrance to the monitored area is automatically associated with the image recording

8) Your personal data will not be used for automated decision making or profiling as referred to in Art. 22

-~
-
-
-

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Zegar Prezentowany w prawym gérnym rogu. Pole prezentuje informacje
0 aktualnym czasie i dacie.
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Flagi Zmiana jezyka na -
reprezentowany dang flagg

i nazwa. Jezyk z nazwa
napisang zottg czcionkg oraz
wskazywany przez szary

trojkat to jezyk obecnie
wybrany.
Anuluj Powrét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtéwny.
Dom Powrot do ekranu EK08.01. -
Strzatka powrotu do Powrdét do poprzedniej strony. | -

poprzedniej strony w lewo
Odswiezenie strony, strzatka w | Odswieza zawartos¢ strony. -
kotko
Strzatki Przesuniecie strony. Po dotknieciu aktywnej strzatki
(niebieskiej) strona przesuwa
sie o0 ustalong wartos¢ w goére
(strzatka gorna) lub w dot
(strzatka dolna). Strzatka szara
(nieaktywna) oznacza, ze nie
mozna przewingc¢ strony.
Préba przesuniecia strony
poza jej zakres (przycisniecie
szarej strzatki) spowoduje
wyswietlenie komunikatu
EK09.12 — komunikat -
Granica strony
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SAD wraz z projektami ekranéw

4.11 Komunikaty

Komunikaty wspdlne dla wielu ekranow. Wystepujg w postaci pop-upow, z wyciemnionym ttem ekranu
na ktérym sie pojawity.
Peten stownik komunikatéw prezentowanych w aplikacji wraz z kluczami stownika zostat
zamieszczony w Zatgczniku 1 do niniejszego dokumentu.

4.11.6 EK09.01 - Komunikat — Zakonczenie transakcji

Opis: Nastepuje po zakonczeniu transakcji. Zawiera informacje o odebraniu przedmiotow
zwigzanych z transakcjg oraz zwrot grzecznosciowy.
Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

Odbierz bilety, reszte i potwierdzenie.

Dziekujemy za skorzystanie z automatu!

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat Prezentowany komunikat informujacy o odebraniu mozliwych do
odebrania przedmiotéw wykorzystanych w transakcji wypisywanych
na ekranie po przecinkach i ze spojnikiem ,,i” w przypadku ostatniego
przedmiotu. Mozliwe tresci:

- bilet/y (jesli transakcja dotyczyta zakupu biletdéw papierowych

i zakonczyta sie sukcesem).

- reszte (jesli zaptacono gotowka kwotg wigkszg niz wartos¢
transakciji),

- karte SKUP
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- potwierdzenie (jesli o jego wydruk wniesiono).
Nagtowek komunikatu Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- ,Zasil karte”

- ,Wydaj karte niespersonalizowang”

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
OK Powrdét do ekranu gtéwnego -
EKO01.02 — Ekran gtowny.

4.11.7 EK09.02 — komunikat —brak monet do wydawania reszty

Opis: Nastepuje po wyborze drogi ptatnosci w postaci gotéwki, przy braku monet do wydawania
reszty.
Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Brak monet do wydawania reszty.
Prosze zaptacic¢ odliczong kwota.
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
OK Przejscie do nastepnego -

ekranu w normalnym procesie

ptatnosci gotdwka.

4.11.8 EK09.03 — komunikat — niewiele monet do wydawania reszty

Opis: Nastepuje po wyborze drogi ptatnosci w postaci gotdwki, przy niewielu monetach do
wydawania reszty.

Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Mato monet do wydawania reszty.
Zachecamy do zaptacenia odliczong kwota.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguly dotyczgce akgji

Przejscie do nastepnego
ekranu w normalnym procesie
ptatnosci gotéwka.

4.11.9 EK09.04 — komunikat — brak miejsca na karcie

Opis: Nastepuje w przypadku osiggniecia maksymalnego limitu biletéw bgdz ustug, w momencie
wybrania odczytu karty po wyborze dowolnej operacji wigzgcej sie z kodowaniem biletu (Kodowanie
ustugi gminnej, kodowanie biletu elektronicznego bgdz odnowienie ustugi).

Projekt graficzny ekranu:
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Zakoduj bilet na karcie SKUP

Karta petna. Brak miejsca na nowe bilety i ustugi.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
OK. Przejscie do ekranu gtdwnego | Odmowa kontynuowania
EKO01.02 — Ekran gtéwny bgdz | procesu zakupu biletu bgdz
do ekranu EK05.04 — Operacje | ustugi.
na karcie jesli ten komunikat
wywotano na ekranie stanu
karty.

4.11.10 EK09.05 — komunikat — Brak mozliwosci wydruku potwierdzenia

Opis: Nastepuje po wyborze dowolnego procesu wymagajgcego uiszczenia optaty bgdz z
mozliwoscig wydruku potwierdzenia w przypadku niedostepnego ktéregokolwiek kanatu ptatnosci
badz braku mozliwosci wydruku potwierdzenia

Projekt graficzny ekranu:
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Tres¢ komunikatu

Informacja

Brak mozliwosci wydrukowania
potwierdzenia.
Chcesz kontynuowac?

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

W zaleznosci od powodu wystgpienia sytuacji btednej, pole
prezentuje informacje:

- Brak mozliwosci wydrukowania potwierdzenia.

- Brak mozliwosci zaptaty kartg SKUP

- Brak mozliwosci zaptaty gotowka

- Brak mozliwosci zaptaty kartg ptatnicza.

oraz obligatoryjnie:

- Chcesz kontynuowac?

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Tak Przejscie do nastepnego -
ekranu w dotychczasowym
procesie.
Nie Powrét do ekranu, na ktérym -
wywotano niniejszy komunikat.
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411.11 EK09.06 — komunikat — sytuacja bledna przy platnosci

Opis: Nastepuje w dowolnej sytuacji btednej podczas operacji ptatnosci
Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

Minat czas na wykananie operac;ji.
Ptatnos¢ zostata anulowana.

Pola prezentowane:
Nazwa pola ' Zawarto$é pola

Nagtowek Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.

komunikatu Mozliwe tresci:

- ,Zakoduij bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- ,Zasil karte”

- ,\Wydaj karte niespersonalizowang”

Tres¢ komunikatu | W zaleznosci od powodu wystgpienia sytuacji btednej, pole prezentuje
informacije:

W przypadku ptatnos$ci kartg ptatnicza:

- ,Transakcja anulowana.” (anulowanie operacji ptatnosci),

- ,Przekroczono limit czasu operacji.” (przekroczenie czasu oczekiwania na
operacje),

- ,Transakcja odrzucona.” (transakcja odrzucona przez Centrum Autoryzaciji),
- \Wygasta waznos$¢ karty.” (wygasniecie waznosci karty),

- ,Wprowadzono btedny PIN.” (wprowadzenie btednego numeru PIN),
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Nazwa pola \ Zawartos¢ pola

- ,Brak komunikacji.” (brak komunikacji z agentem rozliczeniowym),
- ,Transakcja nieudana.” (wystgpienie btedu nie przewidzianego pozostatymi
komunikatami.).

W przypadku ptatnosci gotéwka:

- Minagt czas na wykonanie operacji. Ptatno$¢ zostata anulowana,

- Transakcja przerwana. Ptatnosé zostata anulowana.

- ,Transakcja anulowana.” (anulowanie operacji ptatnosci),

- ,Przekroczono limit czasu operacji.” (przekroczenie czasu oczekiwania na
operacje),

W przypadku ptatnosci kartg SKUP:

W zaleznoséci od powodu wystgpienia sytuacji btednej wyswietlony zostanie
jeden z ponizszych komunikatow:

- ,Transakcja anulowana.” (anulowanie operacji ptatnosci),

- ,Przekroczono limit czasu operacji.” (przekroczenie czasu oczekiwania na
operacje),

- ,Brak karty” (nie wiozono karty do czytnika, nie rozpoznano karty jako karty
z systemu SKUP badz doszto do awarii czytnika)

- ,Karta nie wydana” (karta nie widnieje w systemie jako wydana)

- ,Nieoczekiwane dane odczytane z karty” (btgd odczytu danych z karty.
Prawdopodobnie uszkodzone dane zapisane na karcie)

- ,Karta nieaktywna” (Karta nie widnieje w systemie jako aktywna)

- ,Przeterminowany profil na karcie” (Profil zapisany na karcie wygast)

- ,Wykryte manipulacje na karcie” (Wykryto manipulacje na karcie)

- ,Wygast termin waznosci karty” (Termin waznosci karty wygast)

- ,Karta zablokowana” — (Karta zostata zablokowana)

- ,Nieznany wydawca karty” (wydawca karty nie widnieje w bazie danych.
Komunikat oznacza, ze karta jest kartg spetniajgcg parametry techniczne
karty SKUP jednak nie jest kartg SKUP i zostata wydana przez innego
wydawce.)

- ,Brak srodkéw na karcie” (niewystarczajgce srodki na karcie)

- ,Przekroczona maksymalna kwota operacji” (Przekroczona maksymalna
sumaryczna kwota operacji za pomocg danej karty)

- ,Przekroczona maksymalna dzienna kwota operacji” (Przekroczona
maksymalna dzienna kwota operacji za pomocg danej karty)

- ,Przekroczona maksymalna roczna kwota operacji” (Przekroczona
maksymalna roczna kwota operacji za pomocg danej karty)

- ,Przekroczona maksymalna dzienna liczba operacji” (Przekroczona
maksymalna dzienna liczba operacji za pomocg danej karty)

- ,Przekroczona maksymalna roczna liczba operacji” (Przekroczona
maksymalna roczna liczba operacji za pomocg danej karty)

- ,Przekroczona maksymalna kwota operacji offline” (Przekroczona
maksymalna sumaryczna kwota operacji typu offline za pomocg danej karty)
- ,Transakcja odrzucona” (Transakcja odrzucona z innych powodow)

SKUP
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Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguly dotyczace akgji
OK. Powrét do ekranu wyboru -

sposobu ptatnosci EK07.01 —
Wybér rodzaju ptatnosci.

4.11.12 EK09.07 — komunikat — Przekroczona maksymalna ilo§¢ monet lub
banknotéow

Opis: Nastepuje w przypadku wprowadzenia maksymalnej ilosci monet(35) lub banknotéw(6) przy
jednej operacji.
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Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

System przyjat maksymalng liczbg monet.
Jezeli jest taka mozliwos¢ dokoncz ptatnosc

banknotami.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat Prezentuje powdd btednej sytuacii.

Mozliwe warianty komunikatu:

- System przyjat maksymalng liczbe monet. Jezeli jest taka
mozliwos¢ dokoncz ptatnosé banknotami,

- System przyjgt maksymalng liczbe banknotéw. Jezeli jest taka
mozliwo$¢ dokoncz ptatnosé monetami.

Nagtowek komunikatu Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- ,Zasil karte”

- ,Wydaj karte niespersonalizowang”

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji

OK Powrot do procesu ptatnosci Kanat ptatnosci, ktérego stan
przekroczono zostaje
wytgczony na czas danej
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Gl o c2C.o

POLAND

Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Nazwa akcji

Opis akgji

Reguty dotyczgce akcji
transakcji. Kolejne monety
badz banknoty (w zaleznosci
od tego ktéry kanat ptatnosci
przekroczono i zablokowano)
nie sg przyjmowane przez
automat

SKUP
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
4.11.13 EK09.08 — komunikat — Przekroczona maksymalna ilosé monet i

banknotow

Opis: Nastepuje w przypadku wprowadzenia maksymalnej ilosci monet(35) oraz banknotow(6) przy
jednej operacji.
Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

System przyjat maksymalng liczbe monet (35) oraz
banknotéw (6).

Prosze odebra¢ nominaty.

Pola prezentowane:

Komunikat Prezentuje powdd btednej sytuacii.

Mozliwe warianty komunikatu:

- System przyjat maksymalng liczbe monet (35) oraz banknotéw (6).
Prosze odebra¢ nominaty.

Nagtowek komunikatu Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zakup biletu”

- ,Zasil karte”

- ,Wydaj karte niespersonalizowang”
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
OK. Zwrot wszystkich Powrd6t do ekranu wyboru
wprowadzonych monet oraz kanatu pfatnosci
banknotow
4.11.14 EK09.09 — komunikat — Brak podstawowej funkcji automatu

Opis: Nastepuje po wyjsciu z wygaszacza ekranu do menu gtéwnego w przypadku braku mozliwosci
sprzedazy biletéw papierowych i obstugi karty SKUP. Zawiera powiadomienie o braku
podstawowych funkcjonalno$ci automatu.

Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Sprzedaz biletow papierowych i obstuga
karty SKUP jest niedostepna

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Komunikat Prezentuje informacje o nieaktywnych funkcjonalnosciach automatu.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
OK. Przejscie do odpowiedniego -

ekranu gtéwnego EK01.02 —

Ekran gtéwny.

4.11.15 EK09.10 — komunikat — Funkcja niedostepna
Opis: Nastepuje po prébie wybrania nieaktywnej funkcjonalnosci (obstuga karty SKUP oraz
kodowanie biletéw na karcie SKUP przy nieaktywnej obstudze karty SKUP; zakupu biletu
papierowego przy nieaktywnej funkcji ich wydruku; niemoznos$ci wydania karty SKUP oraz przy
niedostepnym kanale ptatnosci).
Zawiera komunikat informujgcy o powodzie braku aktywnosci funkgcji.
Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Z przyczyn technicznych funkcja jest
niedostepna.

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Tres¢ komunikatu »Z przyczyn technicznych funkcja jest niedostepna”.
Informuje o braku aktywnosci funkcji.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczgce akdji

Powrd6t do ekranu, na ktorym
wywotano ten komunikat.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
4.11.16 EK09.11- komunikat - Przetwarzanie danych

Opis: Zawiera informacje o przetwarzaniu informaciji przez automat SAD w przypadku przetwarzania
informacji dtuzej niz przez 3 sekundy (kodowanie biletu, ustugi badz aktualizowanie stanu e-
portmonetki na karcie SKUP, wydawanie nowej karty niespersonalizowanej, zmiana numeru PIN,
taczenie z agentem rozliczeniowym przy ptatnosci).

Projekt graficzny ekranu:

Zasilenie karty

Prosze czekac,

Trwa tgczenie z agentem rozliczeniowym.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Animacja Animowana grafika oznaczajgca oczekiwanie na operacje.
Komunikat Zawiera prosbe o oczekiwanie na zakonczenie operacji oraz
informacja o przetwarzanych w danym momencie informacjach.

SKUP Strona 186 z 203

16 Zat. 3 do umowy - SKUP_Opis_Produktu_SAD_20200918 v_3.0.13



Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa pola Zawartosc pola

Mozliwe tresci:

- ,Prosze czekac, trwa przetwarzanie informac;ji”

- ,Prosze czeka¢, trwa fgczenie z agentem rozliczeniowym”
- ,Prosze czeka¢, karta powinna pozostaé¢ w czytniku”
Nagtowek komunikatu Tytut zalezny od procesu w jakim ten ekran wystgpit.
Mozliwe tresci:

- ,Zakoduj bilet na karcie SKUP”

- ,Zakoduj ustuge na karcie SKUP”

- ,Zasil karte”

- ,Wydaj karte niespersonalizowang”

- ,/Zmiana PIN”

Zdjecie czytnika SKUP Zawiera zdjecie czytnika SKUP

Wystepuje w przypadku wyswietlania komunikatu o tresci ,,Prosze
czekag, karta powinna pozosta¢ w czytniku”.

Migajgca strzatka Wskazuje potozenie czytnika SKUP
wskazujgca potozenie Wystepuje w przypadku wyswietlania komunikatu o tresci ,Prosze
czytnika SKUP czekag, karta powinna pozosta¢ w czytniku”.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji

Zakonczenie przetwarzania Przejscie dalej do nastepnego | W przypadku sytuacji btednej

informaciji ekranu w procesie, ktory podczas wykonywania operacji
zainicjowat wyswietlenie tego nastepuje wyswietlenie
komunikatu komunikatu EK09.06 —

komunikat — sytuacja btedna
przy ptatnosci

4.11.17 EK09.12 — komunikat - Granica strony
Opis: Zawiera informacje o osiggnieciu granicy strony (szczyt bgdz dét strony) przy probie
przesuniecia strony poza jej granice. Wystepuje w przypadku przycisniecia nieaktywnej, wyszarzonej
strzatki przesuwajgcej ekran.
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Informacja

Nie mozna dalej przewingc.

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Komunikat Zawiera informacje o osiggnieciu granicy strony (géra badz dét)

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczgce akcji
OK. Powrot do ekranu, na ktérym -
wywotano dany komunikat

4.11.18 EK09.13 — komunikat - Dekrementacja zerowego biletu
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu

Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Opis: Zawiera informacje o prébie dekrementacji zerowej ilosci biletow papierowych do zakupu w
jednej transakcji. Ekran wywotywany jest na ekranie koszyka biletéw papierowych
Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Bilet juz wyzerowany.
Nie mozna ustawi¢ ujemnej wartosci.

prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Komunikat Zawiera informacje o ustawionej juz zerowej ilosci biletéw danego
rodzaju i braku mozliwosci dalszego zmniejszenia ich ilosci.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczgce akcji
OK. Powrét do ekranu koszyka, na | -
ktérym wywotano dany
komunikat
4.11.19 EK09.14 — komunikat — Przycisk informacyjny

Opis: Zawiera tre$¢ komunikatu wywotywanego poprzez przycisk informacyjny. Tresé kazdego
komunikatu moze by¢ definiowana indywidualnie.
Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu

SAD wraz z projektami ekranéw

Wersja: 3.0.13

Informacja

Bilet normalny - bez taryfy ulgowe;j.

Bilet ulgowy - znizka 50%
Dokumenty uprawniajgce do biletu ulgowego:
Legitymacja szkolna, legitymacja studencka,

karta seniora

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Komunikat Zawiera informacje prezentowang po przycisnieciu przycisku

informacyjnego

Dostepne akcje:
Opis akgji Reguty dotyczgce akgji

Nazwa akcji
OK. Powrét do ekranu, na ktérym -

wywotano dany komunikat
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych
Gl o cC.o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
4.11.20 EKO09.15 — komunikat — Niewtasciwa data

Opis: Wystepuje w przypadku préby ustawienia daty spoza mozliwego zakresu — date przeszig jako
date aktywaciji biletu.
Projekt graficzny ekranu:

Informacja

Niewtasciwa data

prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Komunikat Zawiera tres¢ btedu sytuacji wyjatkowej w przypadku proby
ustawienia daty przeszie;.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji
OK. Powrot do ekranu, na ktérym -

wywotano dany komunikat —

ekran kalendarza w

odpowiednim procesie.
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

o rrcC o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

4.12 Kupno biletu papierowego — obsfuga dla niedowidzgcych

Automaty SAD sg przystosowane do obstugi niedowidzgcych umozliwiajgc zakup podstawowych
biletéw z wykorzystaniem skrotéw na ekranie. Ekrany zakupu biletéw prezentowane sg w kolorystyce
wysoko kontrastowej i opisywane sg duzg czcionkg. W ten sposdb ogranicza sie przejscia pomiedzy
ekranami i utatwia odczytanie informacji zawartych na ekranie.

Ekran zakupu biletu papierowego odbywa sie za pomocg niewidocznych pdl na ekranie gtéwnym
zaprezentowanych na ponizszym ekranie za pomocg czerwonych kwadratow.
Projekt graficzny ekranu:

23:1%
WA Ky '
N ?
o > =3

Polski

N N L2

¢, < AR

6‘ P U B \_\(:\' English
Zakoduj ustuge

na karcie SKUP —

Deutsch

A
Pycckuin

Kup bilet  Zakoduj bilet Karta SKUP Informacje
pajierowy  na karcie SKUP

Funkcje poszczegolnych pol zaprezentowano w tabeli ponize;.

Dostepne akcje:
Nazwa akcji
Przycisniecie i przytrzymanie
przez ok. 4 sekundy

Opis akgcji
Przejscie do ekranu zakupu
biletu ulgowego na 1 gmine

Reguty dotyczgce akcji
Przej$cie do ekranu EK10.01 —
Zakup biletu papierowego za
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw
Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

niewidocznego pola
oznaczonego na ekranie przez
kwadrat w lewym gérnym rogu
ekranu gtéwnego.

(15 minut) za pomocg karty
ptatniczej. Ekran dostosowany
do os6b niedowidzacych.

pomocg karty ptatniczej —
ekran dla niedowidzacych.

Przycidniecie i przytrzymanie
przez ok. 4 sekundy
niewidocznego pola
oznaczonego na ekranie przez
kwadrat w prawym goérnym
rogu ekranu gtbwnego.

Przejscie do ekranu zakupu
biletu normalnego na 1 gmine
(15 minut) za pomocg karty
ptatniczej. Ekran dostosowany
do osob niedowidzacych.

Przejscie do ekranu EK10.01 —
Zakup biletu papierowego za
pomoca karty ptatniczej —
ekran dla niedowidzacych.

Przycisniecie i przytrzymanie
przez ok. 4 sekundy
niewidocznego pola
0zhaczonego na ekranie przez
kwadrat w lewym dolnym rogu
ekranu gtéwnego.

Przejscie do ekranu zakupu
biletu ulgowego na 1 gmine

Ekran dostosowany do oséb
niedowidzagcych.

(15 minut) za pomocg gotowki.

Przejscie do ekranu EK10.03 —
Zakup biletu papierowego przy
pomocy gotdéwki — ekran dla
niedowidzgcych.

Przycisniecie i przytrzymanie
przez ok. 4 sekundy
niewidocznego pola
oznaczonego na ekranie przez
kwadrat w prawym dolnym
rogu ekranu gtéwnego.

Przejscie do ekranu zakupu
biletu normalnego na 1 gmine

Ekran dostosowany do oséb
niedowidzacych.

(15 minut) za pomocg gotowki.

Przejscie do ekranu EK10.03 —
Zakup biletu papierowego przy
pomocy gotdéwki — ekran dla
niedowidzgcych.

4.12.6 EK10.01 — Zakup biletu papierowego za pomoca karty ptatniczej — ekran dla

niedowidzacych

Opis: Nastepuje po przycisnieciu i przytrzymaniu pola w prawym gérnym bgdz lewym gérnym rogu
ekranu. Obstuge ekranu przejmuje na tym ekranie modut kart ptatniczych. Warto$¢ do optacenia jest
prezentowana na terminalu ptatniczym.

Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o
POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13

SAD wraz z projektami ekranéw

Zakup biletu

ULGOWY
1,60 zi

Postepuj zgodnie z
informacjami
wyswietlanymi na
terminalu ptatniczym.

Pola prezentowane:

Nazwa pola Zawartosc¢ pola
Tres¢ komunikatu Na ekranie zaprezentowany jest opis jak przeprowadzi¢ transakcje
za pomocg karty ptatniczej.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji

Pomys$ine przeprowadzenie Pomys$iny zakup biletu za Przejscie do ekranu EK10.04 —
ptatnosci na terminalu pomocg terminala ptatniczego | Konczenie operacji — ekran dla
ptatniczym niedowidzacych

Anulowanie procesu ptatnosci | Anulowanie transakcji. Przejscie do ekranu EK10.02 —
na terminalu pfatniczym Sytuacja btedna przy ptatnosci

— ekran dla niedowidzacych po
ktérym nastgpi powrét do
ekranu gtéwnego EK01.02 —
Ekran gtéwny.

Przekroczenie czasu Komunikat o btedzie realizacji | Przejscie do ekranu EK10.02 —

oczekiwania na realizacje transakgciji. Sytuacja btedna przy ptatnoci

transakcji — ekran dla niedowidzgcych po
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
ktorym nastapi powr6t do
ekranu gtéwnego EK01.02 —
Ekran gtéwny.

Dowolna inna btedna sytuacja | Komunikat o btedzie realizacji | Przejscie do ekranu EK10.02 —
przy ptatnosci kartg pfatniczg transakciji. Sytuacja btedna przy ptatnosci
— ekran dla niedowidzgcych po
ktérym nastgpi powrdét do
ekranu gtéwnego EK01.02 —
Ekran gtéwny.

4.12.7 EK10.02 — Sytuacja btedna przy ptatnosci — ekran dla niedowidzacych

Opis: Nastepuje w sytuacji btednej w procesie ptatnosci kartg ptatniczg lub gotéwka poprzez ekrany
dla niedowidzgcych, badz przy anulowaniu transakcji.
Projekt graficzny ekranu:

Ptatnosc karta

Brak komunikaciji.

Pola prezentowane:

Tres¢ komunikatu W zaleznosci od powodu wystgpienia sytuacji btednej, pole
prezentuje informacje:

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza:

- ,Transakcja anulowana.” (anulowanie operacji ptatnosci),
- ,Przekroczono limit czasu operacji.” (przekroczenie czasu
oczekiwania na operacje),
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Nazwa pola Zawartosc pola

- ,Transakcja odrzucona.” (transakcja odrzucona przez Centrum
Autoryzacji),

- ,Wygasta waznos¢ karty.” (wygasniecie waznosci karty),

- ,Wprowadzono btedny PIN.” (wprowadzenie btednego numeru
PIN),

- ,Brak komunikac;ji.” (brak komunikacji z agentem rozliczeniowym),
- ,Transakcja nieudana.” (wystgpienie btedu nie przewidzianego
pozostatymi komunikatami.).

W przypadku ptatnosci gotowka:

- Mingt czas na wykonanie operacji. Ptatno$¢ zostata anulowana,
- Transakcja przerwana. Ptatnos¢ zostata anulowana.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Czerwony krzyzyk anulowania | Powrdét do ekranu gtdéwnego -

w prawym gérnym rogu EK01.02 — Ekran gtéwny.

ekranu.

4.12.8 EK10.03 — Zakup biletu papierowego przy pomocy gotowki — ekran dla
niedowidzacych

Opis: Nastepuje po przycisnieciu i przytrzymaniu pola w prawym dolnym badz lewym dolnym rogu
ekranu. Jest to proces zakupu biletu za pomocg gotéwki. Warto$¢ do optacenia jest prezentowana
na ekranie SAD.

Projekt graficzny ekranu:
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Projekt: Slaska Karta Ustug Publicznych

Gl c2C .o

POLAND Opis funkcjonalnego dziatania automatu .
Wersja: 3.0.13
SAD wraz z projektami ekranéw

Zakup biletu

NORMALNY

Pozostato do zaptaty:

1,20zt

Pola prezentowane:
Nazwa pola Zawartosc¢ pola

Tres$¢ komunikatu Prezentuje rodzaj biletu.
Pozostato do zaptaty Prezentuje kwote jaka pozostata do zaptaty — aktualizowana po
wprowadzeniu kazdego kolejnego nominatu.

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Czerwony krzyzyk anulowania | Anulowanie transakciji. Przejscie do ekranu EK10.02 —
w prawym gornym rogu ekranu Sytuacja btedna przy ptatnosci
— ekran dla niedowidzacych.
Wprowadzenie gotéwki do Wprowadzenie monety bgdz Kwota do =zaptaty jest na
wrzutni banknotu do wrzutni. biezgco aktualizowana po

wprowadzeniu kazdej monety
badz banknotu

Po osiggnieciu badz
przekroczeniu wymaganej
kwoty nastepuje przejscie do
ekranu EK10.04 — Konczenie
operaciji — ekran dla
niedowidzgcych.
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Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akdji
Wprowadzenie Wprowadzenie monet badz Zwrot nominatu.
nieakceptowanego nominatu banknotéw nierozpoznanych
badz nieakceptowanych przez

system.
Przekroczenie czasu Komunikat o btedzie realizacji | Przejscie do ekranu EK10.02 —
oczekiwania na realizacje transakciji. Sytuacja btedna przy ptatnosci
transakcji — ekran dla niedowidzacych.

4.12.9 EK10.04 — Konczenie operacji — ekran dla niedowidzacych
Opis: Nastepuje po pomysinym przyjeciu kwoty transakcji gotéwkowej badz po zaakceptowaniu
transakcji kartowej. Wystepuje podczas kolejnych operacji automatycznych po zakonczeniu transakciji.
Po zakonczeniu operacji nastepuje automatyczne przejscie do ekranu EK10.05 — Zakonczenie
operacji — Ekran dla niedowidzgcych.

Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

Prosze czekaé

1 Prosze czekac Wystepuje podczas przetwarzania danych przez
automat.
2 Trwa drukowanie biletu Wystepuje podczas drukowania biletu.
3 Trwa drukowanie Wystepuje podczas drukowania potwierdzenia
potwierdzenia wykonania operacji. Potwierdzenie jest drukowane
automatycznie jesli jest taka mozliwos¢. Jesli nie ma
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nr komunikau | Tre$é komunikatu ' Opis
mozliwo$ci wydruku potwierdzenia — ekran nie
wystepuije.
4.12.10 EK10.05 — Zakonczenie operacji — Ekran dla niedowidzacych

Opis: Nastepuje po ekranie EK10.04 — Konczenie operacji — ekran dla niedowidzacych — po
pomysinym przyjeciu kwoty transakcji gotdwkowej bgdz po zaakceptowaniu transakcji kartowej.
Wystepuje jako zakonczenie operacji i informuje o czynnos$ciach jakie nalezy podjaé po operacji.

Projekt graficzny ekranu:

Zakup biletu

Odbierz bilet, reszte i potwierdzenie.

Dziekujemy za skorzystanie z automatu!
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Komunikaty prezentowane na ekranie:

Pola prezentowane | Opis
Komunikat Prezentowany komunikat informujacy o odebraniu wydrukowanych biletow

oraz innych przedmiotéw. Mozliwe przedmioty:

- reszta (jesli zaptacono gotéwkg kwotg wieksza niz wartosc transakgciji),
- potwierdzenie (jesli je wydrukowano — jest drukowane automatycznie
jesli jest taka mozliwosc).

Dostepne akcje:

Nazwa akcji Opis akgji Reguty dotyczgce akgji
Czerwony krzyzyk anulowania | Powrot do ekranu gtdwnego -
w prawym gérnym rogu ekranu | EK01.02 — Ekran gtéwny.

4.13 Wydruki biletéow

4.13.6 WDO001 - Wydruk biletu
Opis: Ekran pogladowy prezentujgcy wydruk biletu na papierze testowym. Ze wzgledu na hologram
umieszczony na papierze firmowym, lewy margines wynosi 6 milimetrow. Mozliwa jest zmiana wzoréw
biletow (przygotowane wzory zostaty umieszczone w rozdziale 4.13.7) poprzez aplikacje po stronie
CPD. Seria biletu jest jednoznacznie zwigzana z automatem.
Projekt graficzny wydruku wg wzoru 1:

KZK GOP Katowice

|E A Skasowac zaraz po wejsciu

do pojazdu
BILET KZK GOP i MZKP
| Ma 1 gming lub przez 15minut E
=

od skasowania 2
prawem przesiadk N 3, 00zt
01.04,2012 BEDOODOOO04S 00:01

Parametry wydruku:
Od lewej drukowane sg dane:
- hazwa biletu,
- informacja czy bilet jest normalny (N) czy ulgowy (U),
- cena biletu w ztotych,
- data sprzedazy biletu,
- seria i numer biletu,
- czas sprzedazy biletu.
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Projekt graficzny wydruku wg wzoru 2:
A
Normalny MZK> ||

i g
M

5
|E 2 15minut 3202z |/
2014 04.18 09:24 AC1000000102 !

Parametry wydruku:
Od gory od lewej drukowane sg dane:
- informacja czy bilet jest normalny czy ulgowy,
- nazwa biletu,
- cena biletu w ztotych,
- data sprzedazy biletu,
- czas sprzedazy biletu.
- seria i numer biletu.
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4.13.7 WD002 — Wydruk biletu wzér
Opis: Ekran poglgdowy prezentujgcy przygotowane wzory biletu. Wzoér zawiera niezmienne

elementy biletu nie bedgce parametrami wydruku. Parametry wydruku to wszystkie dane drukowane
pod kreskg okreslone w punkcie WD0OO0O1 — Wydruk biletu.
Projekt graficzny wzoru 1 wydruku:

‘2

KZK GOP Katowice
Skasowac zaraz po wejsciu
do pojazdu

BILET KZK GOP i MZKP

1

Tu
kaso

Projekt graficzny wzoru 2 wydruku:

SKUP

M2zZK Tychy
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5 Zalaczniki

Zatgcznik 1. Stownik komunikatéw aplikacji SAD E3 v1,
Zatgcznik 2. Projekty wydrukow automatu SAD E3 v1.2,
Zatgcznik 3. Lista Komunikatéw Terminala SAD E3 v.0.4.
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