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Zalgcznik nr 3a do SIWzZ
Znak sprawy: ZR/1/ZP/22/20

Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu biletowego

Podstawowe funkcje stacjonarnego automatu biletowego:

Wydawanie za kaucjg oraz aktywowanie niespersonalizowanych elektronicznych kart
SKUP, w tym kart typu Mifare DESFire EV1, a po wprowadzeniu przez Zamawiajgcego
réwniez Mifare DESFire EV2 (karta dualna: interfejs bezstykowy zgodny z ISO 14443,
interfejs stykowy zgodny z PN-EN ISO/IEC 7816).

Dotadowanie (zasilenie) pienigdzem elektronicznym kart SKUP wszystkimi kanatami
ptatnosci dostepnymi w automacie (za wyjatkiem ptatnosci karta SKUP) oraz realizacja
dofadowania wykonanego przez Internet (obstuga tzw. bluelist).

Kodowanie na karcie SKUP réznego rodzaju biletéw, ustug i uprawnien pasazerow.
Sprawdzenie danych na karcie SKUP, m.in. daty waznosci karty SKUP, okresu waznosci
i rodzaju biletu, stanu konta, zapisanych ulg, historii minimum 5 ostatnich transakcji oraz
aktualizacja danych na karcie SKUP.

Sprzedaz biletéw papierowych wedtug zdefiniowanego wzoru, w ktérym moze by¢ zawarty
kod kreskowy lub QR (konieczne zatem zapewnienie sprzetowe umozliwiajgce wydruk
takich biletow).

Sprzedaz wielu biletéw jednego rodzaju, np. biletdéw papierowych, biletéw elektronicznych
lub ustug w jednej transakgiji (funkcja ,koszyka”).

Realizacja ptatnosci poprzez przyjmowanie i wydawanie monet o nominatach 10 gr, 20 gr,
50¢gr, 1z 2z, 5zt

Wydawanie monet za posrednictwem zasobnikow do wydawania reszty (samoczynnie
uzupetnianych sie wrzucanymi pieniedzmi) oraz hopperow.

Realizacja ptatnosci poprzez przyjmowanie banknotow o nominatach 10 zt, 20 zi, 50 z,
100 zt.

Wykonywanie transakcji ptatniczych kartami debetowymi i kredytowymi (VISA,
MASTERCARD), w tym réwniez dokonywanie ptatnosci ,zblizeniowej” kartami typu VISA
payWave i MASTERCARD payPass oraz urzgdzeniami mobilnymi wykorzystywanymi
w charakterze zblizeniowych kart ptatniczych (za posrednictwem NFC, HCE, Google Pay,
Apple Pay itp.), a takze wykonywanie transakc;ji ptatniczych w systemie BLIK.
Zapewnienie mozliwosci rozliczania transakcji wykonywanych w automacie przez
Agentow Rozliczeniowych, tj. agenta rozliczajgcego transakcje kartami ptatniczymi oraz
agenta systemu SKUP rozliczajgcego wszystkie transakcje wykonywane w automatach.
Powyzsze rozumiane jest rowniez jako zapewnienie prawidtowej obstugi funkcjonalnosci
kart ptatniczych, w tym poprawna wymiana danych, w sposob bezpieczny, z systemem
wybranego przez Wykonawce agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.

Kazdy automat musi posiadaC witasng 4-znakowg serie sprzedawanych biletow
papierowych oraz min. 9-cyfrowg numeracje (narastajgcg wraz ze sprzedazg biletéw),
np. AAAAOOO000001, gdzie AAAA - oznacza automat, 000000001 - nr kolejnego biletu.
Ponadto kazdy rodzaj biletu ma mie¢ indywidualny symbol (znacznik).

Informowanie o komunikacji miejskiej oraz rozktadach jazdy wg linii wraz z umozliwieniem
wyszukiwania potgczen, obowigzujgcych taryfach, a takze innych komunikatach
informacyjnych podanych przez Zamawiajgcego. Informacje majg by¢ tozsame z tymi
prezentowanymi w witrynie internetowej Zamawiajgcego (majg sie pobiera¢ z tego
samego zrodta).
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Prezentowanie w czasie rzeczywistym informacji o komunikacji miejskiej pobieranych

z systemu dynamicznej informacji pasazerskiej, funkcjonujgcego w ZTM, na ekranie

automatu. Informacje te majg by¢ wyswietlane na wygaszaczu ekranu w czasie, gdy

automat nie jest uzytkowany (jako jedna z sekwencji wyswietlanych tresci, zgodnie z pkt

15 lub samodzielnie, jesli Zamawiajgcy nie zdefiniuje innej tresci wygaszacza) oraz na

zadanie uzytkownika po wyborze przez niego stosownej opcji na ekranie automatu. W

przypadku wyswietlania informacji SDIP na wygaszaczu ekranu, wygaszacz powinien

jednoczesnie wyswietla¢ informacje o koniecznosci wzbudzenia automatu poprzez

dotkniecie ekranu.

Prezentowanie na ekranie automatu co najmniej w formie wygaszacza dowolnych tresci

tekstowych, graficznych oraz audio-video. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢

samodzielnego zdalnego modyfikowania tych tresci, ustawienia prezentacji kilku tresci

wedtug okredlonej sekwencji oraz ustawienia czasu wyswietlania danej tresci w sekwenciji.

Realizacja funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg stref Park&Ride, w szczegdlnosci

wydawanie uzytkownikom biletdw uprawniajgcych do parkowania na podstawie

posiadanych przez nich biletdw transportu publicznego (okreslonych przez

Zamawiajgcego) zapisanych na Kartach SKUP.

Przesyt danych raportowych automatycznie do systemu SKUP (w tym modutu

zarzadzania automatami) w czasie rzeczywistym (on-line). Zamawiajagcy ma miec

mozliwos$¢ pobrania ww. informacji co najmniej w formacie csv i xIsx, zdalnie z dowolnego

automatu, w dowolnym momencie z wykorzystaniem roznego rodzaju filtrow, w

szczegoblnosci zakresu dat, wyboru poszczegolnych automatow, rodzaju biletow, rodzaju

czynnosci serwisowej, rodzaju kanatu ptatnosci itp.

W ramach przesytu danych raportowych prowadzenie zestawienh zbiorczych i

szczego6towych, z uwzglednieniem m.in. daty i godziny sprzedazy lub zdarzenia, ilosci,

wartoéci, rodzaju danych, w zakresie m.in.:

a) wykonanych transakcji sprzedazy biletéw, ustug, wydan kart SKUP, zasilen kart
SKUP,

b) rejestrowanych usterek i bledow,

c) rejestrowanych statuséw i stanéw podzespotéw automatow,

d) stanu gotéwki w automacie,

e) stanu kart SKUP w automacie,

f)  wykonanych czynnosci serwisowych przez poszczegoélnych pracownikow, np.
wymiana papieru, uzupetnienie kart SKUP,

g) wykonanych czynnosci zwigzanych z obstugg gotowki, np. wymiana kasety,
uzupetnienie lub opréznienie monet do wydawania reszty.

W ramach przesylu danych raportowych prowadzenie zestawienia dotyczacego

czynnosci zwigzanych z obstugg gotowki, zawierajgcego nastepujgce dane:

a) rodzaj czynnosci (wymiana kasety, uzupetnienie lub oproznienie monet do
wydawania reszty),

b) symbol i nazwa automatu,

c) data poprzedniej czynnosci,

d) data obecnej czynnosci,

e) ilo$¢ poszczegdinych nominatéw monet,

f)  kwota monet,

g) ilos¢ poszczegolnych nominatéw banknotow,

h) kwota banknotéw,
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i) numer kasety,
i)  nazwa pracownika wykonujgcego czynnosg,
k) numer kolejny dokonanej czynnosci wymiany kasety w danym automacie.

20. W ramach przesylu danych raportowych prowadzenie zestawienia dotyczgcego
wykonanych transakcji sprzedazy biletéw, ustug, wydan kart SKUP, dotadowan kart
SKUP, zawierajgcego nastepujace dane:

a) status transakciji,

b) symbol i nazwa automatu,

c) data transakcji,

d) rodzaj ptatnosci,

e) numer transakcji GIT,

f)  rodzaj transakcji (bilet papierowy, elektroniczny, wydanie karty, zasilenie karty),
g) nazwa biletu/ustugi,

h) ilos¢ biletéw/ustug,

i) cena jednostkowa biletu/ustugi,

i) kwota transakcji,

k) informacja o wydruku potwierdzenia,

)  numer uzytej karty SKUP,

m) czes¢ numeru uzytej karty ptatniczej,

n) parametry ptatnosci kartg ptatniczg (numer TID, MID, kod autoryzacyjny),
0) dodatkowe informacje o transakcji, np. numery biletow papierowych,

p) informacje o btedach.

21. Transfer danych pomiedzy automatem, a systemem SKUP powinien odbywaé sie poprzez
LAN (podtgczenie automatu z najblizszym punktem dostepowym umozliwiajgcym
taczno$¢ internetowg). W przypadku braku mozliwosci wykonania ww. potgczenia
dopuszcza sie fgczenie w technologii LTE, z komunikacjg opartg o protokét TCP/IP. W
przypadku transmisji danych z wykorzystaniem technologii LTE, komunikacja powinna sie
odbywa¢ w ramach prywatnej sieci APN, przytgczonej na koszt Wykonawcy (tj. bez
dodatkowego wynagrodzenia) do systemu SKUP, pod warunkiem, ze operator bedzie
stosowat zryczaltowang bez limitowg optate za pakietowy przesyt danych. Za pomocg
potgczenia LAN lub LTE monitorowana bedzie praca automatu, a w szczegdlnosci
przesytane bedg raporty statystyczne oraz informacje o funkcjonowaniu urzgdzenia (t;.
operacje serwisowe, pobranie utargu, awarie i usterki).

22. W przypadku zaniku tgcznosci z systemem centralnym lub uszkodzenia podzespotu
odpowiedzialnego za komunikacje automatu z systemem, automat powinien posiadac
tgcze zapasowe (np. w ramach prywatnej sieci APN innego operatora). Oba fgcza majg
byé realizowane za pomocg dwdch odrebnych modemdéw  posiadajgcych
oprogramowanie, ktore bedzie realizowato automatyczne przetgczenie pomiedzy tgczami
w celu zapewnienia ciggtej, nieprzerwanej komunikaciji.

23. Automat ma posiada¢ budowe modutowg oraz konstrukcje umozliwiajgcg bezproblemowg
wymiane poszczegdlnych podzespotdow przez obstuge serwisowa.

II.  Wymagania techniczne:

1. Automaty muszg byc¢ fabrycznie nowe i jednego typu.

2. Automaty majg zostac¢ dostarczone wraz z piedestatem (cokotem) oraz fundamentem.

3. Konstrukcja automatu musi spetnia¢ normy bezpieczenstwa CE oraz posiada¢ minimum
klase ochrony IP 52 w zakresie obudowy (nie dotyczy otworéw wrzutowych i wylotowych).
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Dostarczone automaty oraz ich czesci skladowe, a takze elementy instalacji muszg
posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii
Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzgdzen.

Urzadzenie ma by¢ przystosowane do montazu na zewnagtrz, z mocowaniem do podioza
w sposob uniemozliwiajacy jego przesuniecie, przewrdcenie czy demontaz przez osoby
niepowotane, przy jednoczesnym zachowaniu fatwosci wymiany automatu przez obstuge
serwisowa.

Wszystkie komponenty oraz ztgcza znajdujgce sie na drzwiach automatu muszg byc¢
zabezpieczone przed czynnikami atmosferycznymi, w sposéb umozliwiajgcy prowadzenie
obstugi serwisowej, w tym pobrania utargu, w niekorzystnych warunkach
atmosferycznych.

Automat ma by¢ odporny na wpltyw czynnikéw atmosferycznych wystepujgcych na terenie
ich funkcjonowania (w tym wilgotnosc) i zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie w zakresie
temperatur powietrza od —25°C do +50°C z zastosowaniem wewnetrznego systemu
wentylacyjno — grzewczego.

.Kieszen” — otwdr wyrzutowy drukowanych biletéw/potwierdzen transakcji, zwrotu reszty,
musi by¢ zabezpieczone przed opadami atmosferycznymi.

W przypadku przekroczenia parametréw pracy, mogacych spowodowac¢ uszkodzenie
podzespotow, automat musi sie automatycznie wylgczy¢ (z wyjagtkiem sytuacji
dokonczenia rozpoczetej transakcji).

Automat musi posiadac ochrone przed zewnetrznymi zakioceniami
elektromagnetycznymi, tzn. mie¢ konstrukcje (elementy), ktdéra nie jest wrazliwa na
zakitécenia emitowane przez inne urzadzenia, a takze nie powoduje zaktdcen w swojej
pracy (zastosowane podzespoty miedzy sobg). Automat musi mieé¢ konstrukcje
(elementy), ktéra nie jest wrazliwa na drgania wystepujgce w miejscach ich montazu.
Obudowa automatu musi by¢ wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min. 2,5 mm
lub o grubosci 2 mm pod warunkiem zastosowania dodatkowego zabezpieczenia
(potwierdzonego oswiadczeniem producenta) newralgicznych miejsc automatu
z dodatkowym podtgczeniem do systemu alarmowego. Ponadto, obudowa musi mie¢
zaokraglone krawedzie zewnetrzne, bez Zzadnych wystajgcych elementéw, a takze
szczelin powyzej 1 mm. Dotyczy to zwtaszcza drzwi, po ktérych zamknieciu nie powinna
powstac¢ szczelina wieksza niz 1mm miedzy drzwiami a obudowg automatu. Wszystkie
otwory automatu muszg byC zabezpieczone przed dziataniem naturalnych czynnikow
zewnetrznych, jak i przed prébami celowego blokowania, zapychania czy wkfadania w nie
obcych przedmiotéw (blokada kanatu ptatnosci w przypadku jego nieuzywania).

Zaciecie lub zapchanie ktéregokolwiek otworu musi konczyé sie czasowym
unieruchomieniem funkcji odpowiedzialnych za sprzedaz w automacie (komunikat
na ekranie) i przestaniem odpowiedniej informacji do modutu zarzadzania automatami,
co bedzie podstawg do zgtoszenia btedu automatu przez Zamawiajgcego.

Powierzchnia automatu ma by¢ gtadka, pokryta powtokg antygraffiti, odporng na warunki
atmosferyczne, pomalowana zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego (kolory z palety
RAL, szczegoly zostang przekazane po zawarciu umowy). Dodatkowe napisy
czy informacje (np. w postaci naklejki) umieszczone na automacie, zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego (uzgodnienie po zawarciu umowy), powinny by¢
zabezpieczone przed zniszczeniem (odklejeniem, popisaniem), np. powtokg antygraffiti.
Automat powinien by¢ zasilany napigeciem zmiennym 230 V. Musi posiada¢ funkcje
podtrzymania pracy w razie zaniku napiecia 230 V. W przypadku zaniku napiecia automat
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musi prawidtowo zakonczy¢ ostatnio wykonywang transakcje (sprzedaz, dotadowanie,
funkcja informacyjna), zapisa¢ wszystkie dane i automatycznie sie wylgczyc.
O zaistnialym zdarzeniu automat niezwtocznie musi przestaé informacje do modutu
zarzadzania automatami. Ponadto podtrzymanie bateryjne, podczas braku zasilania
sieciowego, ma umozliwié komunikacje z systemem SKUP, tzn. wystaé¢ informacje
statystyczng o wielkosci sprzedazy oraz wysyta¢ informacje m.in o otwarciu drzwi
automatu, np. przy prébie wlamania. Czas podtrzymania bateryjnego musi wynosi¢
minimum 24 godziny. Ponadto w sytuacji alarmowej automat musi wysta¢ powiadomienie
w postaci wiadomosci SMS na wskazany numer/numery telefonu oraz wiadomosci e-mail.
Zamawiajgcy w ten sposob chce mie¢ mozliwosé kontroli stanu automatu przy braku
zasilania, tzn., ze nie wystgpi sytuacja alarmowa, np. proba wtamania do automatu bez
przestania informacji o tym fakcie do systemu SKUP. Po ,powrdceniu” napigcia 230 V,
automat automatycznie powinien sie uruchomic i przejs¢ do normalnego trybu pracy.
Automat musi miec¢ takg konstrukcje, aby byto mozliwe jego otwarcie przy braku zasilania,
np. za pomoca klucza awaryjnego.

Automat musi realizowa¢ funkcje watchdog — w przypadku zawieszenia systemu
operacyjnego w automacie lub aplikacji odpowiadajgcej za sprzedaz automat jest
automatycznie restartowany.

Automat ma by¢ wyposazony w kolorowy ekran dotykowy LED lub LCD o przekatnej min.
15”, jasnosci min. 1000 cd/m2, kontrascie min. 700:1 i rozdzielczosci min. 1024x768
pikseli z matowg matrycg z automatyczng regulacjg jasnosci. Ekran musi by¢ odporny na
warunki atmosferyczne | zapewnia¢ dobrg widocznos¢ przy bezposrednim
nastonecznieniu przez caty okres umowy, tzn., jesli dojdzie do ,wypalenia sie pikseli”’
ekranu lub powstania widocznych odbarwien na czesci lub catosci ekranu, Wykonawca
ma na kazdy wniosek Zamawiajgcego zapewni¢ wymiane ekranu na nowy bez
dodatkowego wynagrodzenia. Konstrukcja ekranu ma zapewnia¢ tatwg i pewng obstuge
»gota reka”, jak rowniez obstuge w rekawiczkach. Ponadto ekran ma by¢ odporny na proby
uszkodzenia uderzeniami twardymi przedmiotami i na zrysowania. Ma spetnia¢ funkcje
wyswietlacza oraz urzgdzenia przyjmujgcego polecenia od klientéw i obstugi serwisowej
(po otwarciu drzwi ma istnie¢ mozliwos¢ obrdcenia ekranu i pracy na nim w trybie
serwisowym). Dopuszczalne jest inne rozwigzanie techniczne niz obrotowy ekran
dotykowy, pod warunkiem zastosowania drugiego wewnetrznego panelu sterowania
z wysSwietlaczem, ktéry umozliwi obstudze serwisowej wykonywanie petnego zakresu
czynnosci serwisowych z jednoczesnym, automatycznym blokowaniem funkcji
dotykowych ekranu gtdwnego.

Automat ma zosta¢ wyposazony w dodatkowg klawiature serwisowg do obstugi systemu.
Automat ma posiada¢ zewnetrzne oswietlenie LED zamontowane w daszku automatu,
aktywowane po zmroku.

Automat ma posiada¢ czujnik natezenia swiatta, ktéry w odpowiedni sposéb bedzie
sterowat jasnoscig ekranu automatu oraz oswietlenia zewnetrznego.

Automat powinien by¢ wyposazony w dodatkowe oswietlenie wewnetrzne wykonane
w technologii LED, ktore serwis bedzie mogt aktywowaé odpowiednim przetgcznikiem
umieszczonym wewnatrz obudowy automatu.

Drukarki:

Automat ma by¢ wyposazony w trzy niezalezne drukarki termiczne z wkasnym podajnikiem
papieru i automatyczng gilotyng obcinajgcg papier po zakonczeniu wydruku. W chwili

Strona5z 14



10.
11.
12.

13.

14.

dostarczenia automatéw, dwie drukarki majg stuzy¢é do wydruku papierowych biletow

jednorazowych, a trzecia do wydruku potwierdzajgcego wykonanie okreslonej transakcji.

Zamawiajacy ma mie¢ mozliwos¢ ustawienia drukarek na:

a) cykliczne przetagczanie sie drukarek, np. co dobe, co wydruk, lub

b) ciggta prace jednej drukarki, a druga peini wéwczas funkcje rezerwowg (staje sie
aktywna w przypadku usterki 1-szej lub skonczenia sie na niej papieru).

Dopuszcza sie réwniez zastosowanie dwoch drukarek, ktére w zaleznosci od konfiguraciji

bedg drukowac zaréwno bilety, jak i potwierdzenia. Musi istnie¢ mozliwosé ustawienia

drukarek na:

a) cykliczne przetagczanie sie drukarek, np. co dobe, co wydruk, lub

b) ciggta prace jednej drukarki, a druga pemni wéwczas funkcje rezerwowq (staje sie
aktywna w przypadku usterki 1-szej lub skonczenia sie na niej papieru).

W automacie ma istnie¢ mozliwos¢ wyboru otrzymania wydruku potwierdzajgcego

wykonang transakcje (np. w formie - potwierdzenie: tak lub nie).

Musi istnie¢ mozliwos¢ biezgcego definiowania, do ktérych transakcji ma istnie¢

mozliwo$¢ drukowania potwierdzenia (np. poprzez parametr dotyczgcy kwoty transakcji).

Wydruk potwierdzajacy transakcje poza parametrami biletu (data waznos$ci, miasto) musi

zawieraé:

a) w przypadku transakcji wykonanej kartg SKUP: numer karty (4-ry ostatnie cyfry),
numer GIT transakcji, rodzaj transakcji, numer i lokalizacje automatu, date, godzine
(gg:mm:ss), kwote,

b) w przypadku transakcji gotéwkowej: numer GIT transakcji, rodzaj transakcji, numer
i lokalizacje automatu, date, godzine (gg:mm:ss), kwote,

c) w przypadku transakcji kartg ptatniczg lub kredytowg wydruk ma by¢é zgodny
z wymaganiami organizacji ptatniczych VISA i MASTERCARD.

Drukarki muszg by¢ przystosowane do wykonywania wydrukow fiskalnych, ktére bedg

realizowane po wprowadzeniu obowigzku ewidenciji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych

sprzedaz biletéw w automacie.

Drukarki muszg mie¢ mozliwos¢ zastosowania papieru termicznego zabezpieczonego

hologramem o gramaturze od 80 g/m2 do 160 g/m2, oraz rolki o srednicy min. 160 mm

i szerokosci 75 mm +/- 2 mm.

Szeroko$¢ drukowanego biletu powinna wynosi¢ 75 mm +/- 2 mm, a dtugos¢ co najmniej

33 mm (obecnie bilety majg 33-35 mm, jednak np. w przypadku drukowania na biletach

koddw kreskowych/QR moze istnie¢ potrzeba ich wydtuzenia).

Czas wydruku biletu (potwierdzenia) od momentu uiszczenia optaty za transakcje

(od momentu wydania ostatniej monety w przypadku wydawania reszty) do momentu

wyrzutu 1-szego biletu (potwierdzenia) nie moze by¢ diuzszy niz 4 sekundy.

Zastosowane drukarki muszg umozliwia¢ druk tekstu, grafiki i kodow 2D.

Wydruki z automatu powinny by¢ trwate (nie ulega¢ blaknieciu) przez min. 6 miesiecy.

W drukarce powinny by¢ zainstalowane czujniki konca papieru , jak i zblizania sie konca

papieru.

W przypadku braku papieru (lub awarii) w jednej z drukarek, funkcje drukowania przejmuje

druga drukarka. Automatycznie informacja o tym fakcie musi by¢ przestana do modutu

zarzadzania automatami.

W przypadku awarii oraz braku papieru w drukarkach odpowiedzialnych za wydruk

biletéw, automat ma sie unieruchomi¢ w zakresie sprzedazy biletow papierowych
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(powiadomi¢ o tym modut zarzgdzania automatami) i wyswietli¢ na ekranie odpowiednig
informacje.

15. Wydanie karty SKUP musi zostaé zakonczone wydrukiem potwierdzenia.
16. W przypadku braku papieru w drukarce drukujgcej potwierdzenia, automat ma miec

V.

10.

aktywne wszystkie swoje funkcje, a przed wykonywaniem transakcji wyswietli¢ komunikat:
np. ,transakcja bez potwierdzenia: tak lub nie” i zrealizowa¢ operacje w przypadku
akceptacji. W przypadku rezygnacji przejs¢ do gtéwnego ekranu. Réwnoczesnie wystac
informacje do modutu zarzgdzania automatami o braku papieru w drukarce
do potwierdzen.

Zabezpieczenia:

Automat musi by¢ zabezpieczony przed dostepem do jego wnetrza min. 3 mechanizmami
zabezpieczajgcymi, w tym atestowanymi zamkami patentowymi. Drzwi frontowe musza
posiada¢ minimum 5-cio punktowe ryglowanie.

Kazde otwarcie automatu musi byé zabezpieczone poprzez identyfikacje osoby
obstugujgcej za pomocg nosnika danych (np. karta SKUP, karta pamieci, pendrive) oraz
podanie kodu PIN (nie mniej niz 4 znaki), ktéry umozliwia dostep do odpowiedniego
poziomu funkcji automatu.

Konstrukcja i oprogramowanie automatu majg by¢ tak wykonane, aby nie byto mozliwosci
samoczynnego skasowania danych zapisanych w pamieci automatu, bgdz skasowania
danych przez nieuprawniong osobe.

Kazdorazowe otwarcie urzadzenia musi by¢ rejestrowane oraz automatycznie
sygnalizowane do modulu zarzgdzania automatami. W przypadku nieuprawnionej
ingerencji lub podaniu nieprawidtowego kodu PIN lub nie zalogowaniu sie do systemu
w zdefiniowanym czasie (parametr) od momentu otwarcia drzwi musi nastgpi¢
unieruchomienie automatu wraz z powiadomieniem o zaistniatej sytuacji modutu
zarzadzania automatami i w postaci wiadomosci SMS oraz e-mail.

Automat musi by¢ wyposazony w automatyczng blokade otworu wrzutowego monet oraz
otworu modutu banknotéw zabezpieczajgcg m.in. przed blokowaniem modutow tzw.
cialami obcymi. Wszystkie otwory muszg by¢é zabezpieczone przed warunkami
atmosferycznymi ( np. za pomocg daszkow, aby podczas opadoéw wlot banknotow
pozostawat suchy), jak i zamkniete/nieaktywne, gdy sg one nieuzywane.

Kanat monet musi mie¢ funkcje automatycznego ,samooczyszczenia® w przypadku jego
zablokowania. Po skutecznym odblokowaniu, automat musi przywréci¢ funkcje
sprzedazowe.

Podzespoty z pieniedzmi powinny by¢é wydzielone i odpowiednio zabezpieczone
(mechanicznie i elektronicznie), uniemozliwiajgc dostep do nich przez nieuprawnione
osoby.

Kaseta z monetami, kaseta z banknotami, moduty do wydawania reszty muszg byc¢
zabezpieczone, przed wyciggnieciem z automatu, atestowanymi zamkami patentowymi
(kazdy zamek innym rodzajem klucza). Kasety majg by¢ dodatkowo zabezpieczone
blokadg elektroniczng.

Kaseta z monetami oraz kaseta z banknotami w momencie ich wyjecia z automatu muszg
szczelnie i automatycznie sie zamykac. Ponadto muszg posiada¢ dodatkowy atestowany
zamek patentowy zabezpieczajacy je przed otwarciem.

Kaseta na monety powinna by¢ wykonana z blachy ze stali nierdzewnej o pojemnosci min.
4,5 litra. Powinna posiadaC elektroniczny uktad zawierajgcy niepowtarzalny
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11.

12.

nr identyfikacyjny, ktory bedzie uniemozliwiat powtorne wiozenie kasety przy wykonaniu
wymiany. Kaseta wyciggana musi zosta¢ zastgpiona inng. Kaseta powinna miec
konstrukcje wnetrza umozliwiajgcg fatwe oproznianie bilonu. Musi istnie¢ mozliwosc
wymiany kasety podczas zaniku zasilania automatu. Po przywréceniu zasilania automat
musi przesta¢ do modutu zarzgdzania automatami informacje o wymianie kasety wraz ze
stanem gotéwki i wkgczy¢ funkcje sprzedazowe.

Kaseta na banknoty (jedna kaseta dla wszystkich nominatéw) powinna posiadac
pojemnosé min. 600 banknotow. Powinna posiadac elektroniczny uktad zawierajgcy
niepowtarzalny nr identyfikacyjny, ktoéry bedzie uniemozliwiat powtérne wtozenie kasety
przy wykonaniu wymiany. Kaseta wyciggana musi zosta¢ zastgpiona inng. Musi istnie¢
mozliwo$¢ wymiany kasety podczas zaniku zasilania automatu. Po przywréceniu zasilania
automat musi przesta¢ do modutu zarzgdzania automatami informacje o wymianie kasety
wraz ze stanem gotowki i wigczy¢ funkcje sprzedazowe.

Do wszystkich automatéw ma by¢ dostarczony ten sam zestaw kluczy (do drzwi, kasety
na bilon, kasety na banknot, itd.), w liczbie kompletéw okreslonej w umowie. Kazdy
element automatu wyposazony w zamek ma posiada¢ inny rodzaj wkfadki oraz
jednoczesnie jeden zestaw kluczy ma otwiera¢ wszystkie automaty.

Dopuszczalne jest rozwigzanie polegajgce na zastosowanie tego samego rodzaju wktadek

13.

14.

do danego poziomu dostepu, np. jeden klucz do =zabezpieczenia kaset przed
wyciggnieciem, a inny rodzaj do otwarcia kaset/hopperow.
Kazdorazowa operacja zwigzana z gotéwka (wymiana kasety z bilonem, banknotami oraz
napefnianie zasobnikéw do wydawania reszty oraz hopperow) oraz z serwisem musi by¢
potwierdzona wydrukiem kontrolnym.
Wydruki kontrolne muszg zawiera¢ w szczegdlnoéci nastepujgce dane:
a) wydruk przy wymianie kasety z bilonem/banknotami:
o okres rozliczeniowy (od kiedy, do kiedy, data, minuta, godzina, rok),
o kolejny numer (narastajgcy) z wyboru gotéwki,
¢ identyfikator osoby wymieniajgcej kasete,
e catkowita kwota w kasecie,
o ilos¢ poszczegdinych monet/banknotéw,
e numer wybieranej kasety,
e numer i lokalizacja automatu,
b) wydruk przy napetnianiu/opréznianiu zasobnikéw do wydawania reszty:
o data — dzien, miesiagc, rok, godzina, minuta, sekunda wykonania operacji,
¢ identyfikator osoby napetniajgcej zasobniki,
e stan poczatkowy — ilos¢ poszczegdinych zasobnikéw,
e stan koncowy — ilo$¢ poszczegolnych zasobnikow,
e kwota uzupetnienia/oproznienia,
e numer i lokalizacja automatu,
c) wydruk przy opuszczeniu trybu serwisowego:
e data — dzien, miesiac, rok, godzina, minuta, sekunda wejscia w tryb serwisowy,
e data — dzien, miesigc, rok, godzina, minuta, sekunda wyjscia z trybu serwisowego,
e numer i lokalizacja automatu,
o identyfikator serwisanta.
Wykonawca moze zaproponowaé wiasny wzor wydrukéw kontrolnych do akceptaciji
Zamawiajgcego.
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V.

10.

11.

12.

13.

Piatnosci:

Automat musi obstugiwac transakcje realizowane za pomoca:

a) Bilonu PLN,

b) Banknotéw PLN,

c) Karty ptatniczej/kredytowej,

d) Karty SKUP,

e) NFC, HCE, Google Pay, Apple Pay itp.

f)  systemu BLIK.

System obiegu monet i banknotéw w automacie musi mie¢ takg konstrukcje, aby zwrot

monet/banknotéw, w przypadku rezygnacji z transakcji, przebiegat w sposéb

kontrolowany, zapewniajgc wydanie tych samych pieniedzy (fizycznie te same

monety/banknoty) wrzuconych przez kupujacego.

Automat musi przyjmowa¢ monety w nastepujgcych nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zi,

2 zt, 5 zt. Warunek ten dotyczy réwniez przypadku wprowadzenia do obiegu monet

0 witasciwosciach fizycznych innych niz dotychczasowe.

Czytnik monet powinien by¢ tak zaprogramowany i skonstruowany, aby poprzez odczyt

parametrow monety dokonywat odrzucenia ,falszywych” monet oraz zetondw,

a akceptowat monety prawidtowe.

Na polecenie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany w calym okresie trwania

umowy do odpowiedniego, bezptatnego dostrojenia czytnika monet, tak aby przyjmowat

okreslone nominaty monet/nie przyjmowat okreslonych nominatdw monet (np. monet

w obiegu, wycofanych z obiegu, ,fatszywek”).

Po okresie gwarancji i serwisu Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwo$¢ do samodzielnego

dostrojenia czytnika monet, np. w przypadku stwierdzenia ,fatszywych” monet.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ programowego wigczenia lub wytgczenia dowolnego typu monet

samodzielnie przez Zamawiajgcego.

Wymaganym jest osiggniecie w catym okresie trwania umowy nastepujgcych pozioméw

akceptacji monet:

a) Co najmniej 97% dla monet ,prawdziwych” liczony przy 3 krotnej probie wrzucenia
100 szt. monet dostarczonych przez Zamawiajgcego,

b) Co najwyzej 3% dla monet ,fatszywych” liczony przy 3 krotnej prébie wrzucenia
100 szt. monet dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Wydawanie reszty powinno sie odbywa¢ monetami, w 6 nominatach

(10gr,20gr,50gr,1zt,2zt,5zt). Moduty do wydawania reszty powinny mie¢ pojemnos$¢ min.

50 szt. na kazdg monete. Musi istnie¢ mozliwo$¢ programowego witgczenia lub wytgczenia

dowolnego typu przyjmowanych monet samodzielnie przez Zamawiajacego.

Modut wydawania reszty musi posiada opcje samoczynnego uzupetniania sie

wrzucanymi przez kupujgcego monetami. W przypadku petnych zasobnikéw monety bedg

kierowane do kasety kohcowej.

Dodatkowo automat ma zosta¢ wyposazony w min. 2 hoppery do wydawania reszty

w nominatach okreslonych przez Zamawiajgcego.

Wydawanie reszty musi sie odbywac w pierwszej kolejnosci z zasobnikéw do wydawania

reszty, a w przypadku braku w nich monet z hopperéw.

W przypadku braku monet do wydawania reszty automat musi sprzedawac bilety

za odliczong gotowke oraz automatycznie wyswietli¢ informacje, np. ,sprzedaz tylko

za odliczong gotéwke”.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Przy braku tgcznosci ma by¢ dostepna ptatnos¢ gotdéwka i kartg ptatniczg zblizeniowo
zgodnie z limitem organizaciji ptatniczych.

W przypadku zablokowania ptatnosci banknotami, ptatnos¢ bilonem musi by¢ dostepna.
W przypadku napetnienia sie kasety na monety lub kasety na banknoty w ok. 80%,
automat musi wysta¢ stosowng informacje do modutu zarzgdzania automatami.
W przypadku catkowitego zapetnienia sie ktérejkolwiek z kaset, automat musi
automatycznie wytgczy¢ funkcje zwigzane z transakcjami gotowkowymi (bilon
lub banknot), a w przypadku zapetnienia sie obu kaset wytgczy¢ funkcje zwigzane
Z transakcjami gotéwkowymi, a wykonywac operacje bezgotoéwkowe.

Brak mozliwosci transakcji mieszanych (gotéwkowa i bezgotéwkowa) podczas
wykonywania jednej operaciji.

Automat musi przyjmowacC banknoty w nastepujgcych nominatach: 10 zt, 20 zi, 50 zt,
100 zt. Warunek ten dotyczy rowniez przypadku wprowadzenia do obiegu banknotéw
0 wiasciwosciach fizycznych innych niz dotychczasowe.

Czytnik banknotow powinien by¢ tak zaprogramowany i skonstruowany, aby poprzez
odczyt parametrow banknotéw dokonywat odrzucenia ,fatszywych” banknotow,
a akceptowat banknoty prawidtowe.

Na polecenie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany w catym okresie trwania
umowy do odpowiedniego, bezptatnego dostrojenia czytnika banknotéw, tak aby
przyjmowat okreslone nominaty banknotéw/nie przyjmowat okreslonych nominatéw
banknotéw (np. banknotéw w obiegu, wycofanych z obiegu, ,fatszywek”).

Po okresie gwarancji i serwisu Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ do samodzielnego
dostrojenia czytnika banknotéw, np. w przypadku stwierdzenia ,fatszywych” banknotéw.
Wymaganym jest osiggniecie w catym okresie trwania umowy akceptacji banknotéw
na poziomie co najmniej 97%, liczonym przy 3 krotnej probie wrzucenia 100 szt.
banknotéw dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Przy jednej transakcji musi by¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci min. 6 banknotami.
Czytnik banknotéw musi rozpoznawaé banknoty wktadane do czytnika we wszystkich
czterech pozycjach (utozeniach).

Musi istnieC mozliwos¢ programowego wigczania i wytgczania dowolnego nominatu
przyjmowanych banknotéw samodzielnie przez Zamawiajgcego.

Obowigzkiem Wykonawcy (po konsultacji z Zamawiajgcym) bedzie wprowadzenie
ograniczen pfatnosci duzymi banknotami za bilety o niewielkich nominatach. Podczas
wykonywania transakcji, na ekranie ma by¢ prezentowana czytelna dynamiczna
informacja dla pasazera, jakimi nominatami moze dokonac¢ ptatnosci.

Czytnik banknotow musi mie¢ takg konstrukcje, aby uzytkownik w przypadku rezygnac;ji
z transakgji otrzymat zwrot tych samych pieniedzy (fizycznie te same banknoty).

Czytnik banknotéw musi mie¢ takg konstrukcje, aby banknoty nie ulegaty zacinaniu sie.
W przypadku nieprawidlowego wiozenia do czytnika banknotu (np. ztozonego na pot)
lub ciata obcego, czytnik banknotow powinien podjg¢ probe zwrdcenia tego elementu
na zewnatrz.

Czytnik kart ptatniczych i kredytowych powinien by¢ wyposazony w specjalng, ochroniong
klawiature stuzgcg do wprowadzania kodu PIN dla transakcji optacanych kartg. Musi mie¢
utozenie klawiszy i funkcjonalno$c¢ taka jak w przypadku bankomatdow.

Czytnik kart ptatniczych oraz kredytowych zamontowany w automacie, musi by¢ zgodny
ze standardem EMV, posiada¢ certyfikacje miedzynarodowych organizacji ptatniczych
VISA i MASTERCARD.
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31.

32.

33.

34.

35.

VI.

Czytnik kart ptatniczych i kredytowych powinien by¢ zabezpieczony przed zapchaniem
(papierkami, wlewaniem ptynéw, itp.) oraz przed samoczynnym wysunieciem sie karty
podczas operacji.

Czytnik kart ptatniczych i kredytowych powinien by¢ tzw. czytnikiem niezmotoryzowanym,
tzn. karta uzyta w procesie transakcji nie powinna zostac wciggnieta w catosci do czytnika,
lecz powinna by¢ mozliwos¢ jej wyciggniecia w trakcie transakcji.

Czytnik kart SKUP musi realizowaé algorytmy kryptograficzne DES, 3DES, RSA, AES
oraz by¢ zgodny z elektronicznymi kartami bezstykowymi spetniajgcymi nastepujaca
norme:

a) ISO/IEC 14443-1,

b) ISO/IEC 14443-2,

c) ISO/IEC 14443-3,

d) ISO/IEC 14443-4.

Czytnik kart SKUP musi mie¢ takg konstrukcje, aby mozliwe byto potozenie/wtozenie
na nim/do niego karty bezstykowe;j.

W celu obstugi karty SKUP, automat musi byé wyposazony w karte SAM. Karty SAM
dostarczy Zamawiajgcy.

Oprogramowanie dla serwisu:

Logowanie w automacie bedzie mozliwe za pomocg przenodnego nosnika danych, ktéry
bedzie identyfikatorem osoby logujgcej sie. Na nosniku bedg rejestrowane wszystkie
operacje wykonane przez obstuge — nie dotyczy to sytuacji, w ktérej logowanie odbywac
sie bedzie przy pomocy Karty SKUP.

Funkcje serwisowe muszg by¢ dostepne dopiero po witasciwym zalogowaniu sie
w automacie.

W automacie musi istnie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki gtownych elementéw
urzgdzenia (np. drukarka-wydruk probny).

Automat musi by¢ wyposazony w pamieé¢ umozliwiajgcg przechowywanie danych
dotyczacych wszystkich transakcji (rozliczen) oraz operacji obstugi serwisowej (naprawy,
usuwanie usterek, wybor gotdéwki, wymiana materiatdbw eksploatacyjnych) za okres
co najmniej ostatnich 12 miesiecy. Ww. dane powinny by¢ rejestrowane na co najmniej
dwdch niezaleznych uktadach pamigciowych (w przypadku uszkodzenia jednej z pamigci
dane bedg sczytane z drugiego uktadu pamieci lub modutu zarzgdzania automatami).
Modut pamieci musi by¢ wyposazony w niezalezne zasilanie, tak aby zabezpieczyc
wszystkie dane przed utratg w razie zaniku napiecia lub innych zakiécen zasilania.
W przypadku awarii musi by¢é mozliwos¢ automatycznego odtworzenia danych
dot. sprzedazy, srodkéw finansowych, nr biletow etc.

Wykonawca zapewni takg konstrukcje i oprogramowanie automatu, aby Zamawiajacy
samodzielnie i bezpiecznie mogt wykonywac aktualizacje zmian w oprogramowaniu
w sposob zdalny. Dopuszcza sie w szczegolnych przypadkach wykonanie aktualizaciji
w sposob ,reczny”, np. przy uzyciu laptopa, karty pamieci, pendrive, itp.

Automat musi by¢ zintegrowany z obecnie eksploatowanym systemem do zarzgdzania
i monitorowania pracy automatéw tzw. AOZ, w zakresie opisanym w umowie i jej
zatgcznikach. W aplikacji tej majg by¢ dostepne w trybie on-line dane dotyczace
w szczegolnosci wszystkich wykonanych w automacie operaciji, transakcji, awarii i bledow,
ktére beda przesytane z automatéw do modutu zarzgdzania automatami za pomocg LAN
lub LTE. Dane te beda rowniez mozliwe do pobrania bezposrednio z automatu za pomocg
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nosnika danych (np. karta pamieci, pendrive). Ponadto aplikacja ma umozliwia¢ m.in.
zmiane ustawieh automatéw, konfiguracje wzoréw biletéw, podpowiedzi do biletéw
lub procesu zakupu wyswietlanych dla uzytkownikéw na ekranie automatu, uprawnienh
dostepu pracownikéw do automatow.

8. Jednoczesnie Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ zdalnego zarzgdzania automatami
i monitorowania funkcjonowania automatéw w dedykowanej (producenckiej) aplikacji
do zarzadzania i monitorowania pracy automatéw, dostarczonej przez Wykonawce.
W aplikacji tej majg by¢ dostepne wszystkie dane wynikajgce z wymagan okreslonych
wzgledem automatéw w umowie i jej zatgcznikach, tak aby np. w wyjgtkowej sytuaciji braku
Zintegrowania automatéw z innym systemem, automaty dziataty autonomicznie.
W szczegolnosci w aplikacji tej muszg by¢ dostepne dane dotyczgce funkcjonowania
automatéw oraz parametry konfiguracyjne, ktére nie podlegajg integracji z aplikacjag AOZ
systemu SKUP..

9. W przypadku usterki elementéw odpowiedzialnych za sprzedaz biletow, automat ma
wyswietli¢ informacje o braku sprzedazy biletéw i pracowac w trybie informacyjnym.

10. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania jako ustawianego parametru
maksymalnej kwoty oraz ilosci sprzedawanych biletow (przy wykonaniu jednej operacii).

11. W przypadku nieuzywania, automat ma przej$¢ w tryb czuwania poprzez uruchomienie
wygaszacza ekranu. Ponowne uruchomienie nastgpi po dotknieciu panelu ekranu.

12. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zdalnego (z poziomu komputera pracownika)
potgczenia sie do automatu i pobrania logéw szczegétowych (zapiséw oprogramowania)
dotyczacych pracy automatu. Funkcja pobierania tych logéw moze by¢ rowniez dostepna
bezposrednio w aplikacji komputerowe;j.

VIl. Pozostate wymagania:

1. Automat ma posiadaé oprogramowanie, ktére bedzie zgodne z Systemem SKUP
i wymaganiami Zamawiajgcego w zakresie integracji automatoéw z tym systemem.

2. Oprogramowanie automatu musi umozliwiaC sprzedaz papierowych biletow
jednorazowych i biletbw okresowych Zamawiajgcego oraz innych organizatorow
komunikacji miejskiej i transportu kolejowego w przypadku zawarcia odpowiednich
porozumien, wedtug réznych taryf oraz wzordéw biletéw. Aktualna taryfa i wzory biletow
okreslane sg kazdorazowo w odrebnych dokumentach, zaakceptowanych i przyjetych
przez organy Zamawiajgcego.

3. Kazda transakcja finansowa musi by¢ oznaczona unikatowym identyfikatorem (tzw. GIT).
Celem GIT jest zapewnienie w ramach systemu SKUP mechanizmu jednoznacznej
identyfikacji transakcji przetwarzanej w systemie SKUP. GIT jest tworzony dla kazdej
transakcji przetwarzanej w systemie SKUP. GIT jest tworzony lokalnie
w urzgdzeniach/aplikacjach inicjujgcych transakcje i przekazywany do systemu
centralnego.

4. Automat musi prowadzi¢ rejestracje wydanych i aktywowanych kart SKUP. W momencie
wydania karty uzytkownikowi, do pamieci urzgdzenia ma zosta¢ automatycznie zapisany
numer wydanej i aktywowanej karty.

5. Operacja wydania karty SKUP uzytkownikowi przez automat, musi byé zakonczona
zgdaniem nadania numeru PIN oraz hasta dla wydanej karty.

6. Urzadzenie musi byC przystosowane do potrzeb oso6b niepetnosprawnych. Istotne
dla obstugi klienta elementy takie jak: ekran dotykowy, klawiatura, otwory wrzutowe
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I wyrzutowe powinny by¢ umiejscowione w taki sposob, aby m.in. osoby na wozkach
inwalidzkich w sposob fatwy i wygodny mogty obstugiwacé automat.

Automat powinien by¢ wyposazony w kamere minimum HD o kacie widzenia min. 160°,
rejestrujgcg osoby korzystajgce z automatu, w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje oséb
przy prébach wandalizmu lub oszustwa. Zapis ma by¢ dokonywany lokalnie na dysku SSD
z mozliwoscig nadpisywania danych. Rejestracja powinna sie odbywac 24h/dobe przez 7
dni w tygodniu. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia czasu nagrywania obrazu,
z zastrzezeniem, ze powinien on wynosi¢ min. 96 godzin.

W automacie muszg by¢ przechowywane informacje o licie kart SKUP zastrzezonych
(tzw. czarna lista), aby niemozliwe byto wykonanie zadnej operacji na takiej karcie. Lista
ta musi by¢ na biezgco aktualizowana.

W automacie muszg by¢ przechowywane informacje o tzw. blueliscie, tj. wszystkich
transakcjach dotyczacych zakupu biletéw oraz zasilehh wykonanych na portalu klienta.
Lista ta musi by¢ na biezgco aktualizowana.

W przypadku btedu kodowania biletu na karcie SKUP lub btedu zasilenia karty SKUP
(wynikajgcego np. z braku odczytu karty SKUP), automat powinien przesta¢ do systemu
dane o kodowanym bilecie lub zasileniu w celu p6zniejszego zakodowania tego biletu lub
zasilenia na karcie SKUP przy ponownym kontakcie tej karty z urzgdzeniem systemu
SKUP.

W przypadku wykonywania transakcji kodowania biletu na karcie SKUP lub zasilenia karty
SKUP, wyjecie karty SKUP przez uzytkownika z czytnika przed finalizacjg transakcji
(dokonaniem ptatnosci) powinno powodowa¢ automatyczne anulowanie tej transakcji,
poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu na ekranie automatu i wyjscie do ekranu
gtéwnego.

Menu automatu (prezentujgce funkcje sprzedazowe i informacyjne) musi by¢ dostepne
w co najmniej 4 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim. Wersje jezykowe
bedg oznaczone tekstowo, oraz flagg kraju. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
ttumaczen tresci prezentowanych w automacie, rowniez w przypadku ich zmiany w trakcie
trwania umowy, np. w wyniku modyfikacji oprogramowania automatu. Ponadto
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ takie rozwigzanie, aby Zamawiajgcy
samodzielnie, bez zmian systemowych, mogt dokonywac zmian wyswietlanego na ekranie
tekstu.

Automat musi by¢ tatwy w dostosowaniu, poprzez zmiane oprogramowania, systemu
do pobierania optat w walucie EURO w momencie jej wprowadzenia w Polsce,
bez koniecznosci wymiany jakichkolwiek podzespotéw automatu, a jesli bedzie
to niemozliwe, to proces wymiany podzespotdéw przeprowadzi Wykonawca na swoj koszt
(tj. bez dodatkowego wynagrodzenia).

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia petnej dokumentacji technicznej
i serwisowej automatu, ich czesci sktadowych oraz instalacji sporzadzonej w jezyku
polskim. Dostarczona dokumentacja musi zawierac petne i szczegotowe opisy wszystkich
struktur protokotéw wymiany informaciji i baz danych, parametréw instalacji, a takze opisy
funkcjonowania (w tym wyjasnienia rodzajow btedéw generowanych przez automat)
I instalowania oprogramowania automatow.

Wraz z dokumentacjg muszg by¢ przekazane spisy wszystkich czesci, modutdw,
oprogramowania itp., niezbednych do prawidtowej eksploatacji i serwisu urzadzen wraz
ze wskazaniem zrédet zaopatrzenia przedstawionych elementow.
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Wykonawca zapewni, przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu umowy, dostep do serwisu,
czesci, modutéw, oprogramowania oraz innych elementow skladajgcych sie na catos¢
systemu, niezbednych do prawidtowej eksploatacji, funkcjonowania i serwisowania
urzadzen i instalaciji.

Wykonawca zapewni przystosowanie automatu do prowadzenia sprzedazy biletéw
w automatach po wprowadzeniu obowigzku ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych sprzedaz biletéw w automatach.

Komputer automatu powinien mie¢ najnowsze oprogramowanie, zaktada sie ze bedzie
wyposazony w system operacyjny Windows 10 lub Linux, wyposazony w min. 8 GB
pamieci RAM, procesor min. czterordzeniowy czterowgtkowy. Dyski twarde muszg by¢
w technologii SSD.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, w liczbie okreslonej w umowie, kasety koncowe
na monety i banknoty — zabudowane w automacie, na wymiane i zapasowe, pojemniki
na monety typu hopper — zabudowane w automacie i na wymiane, klucze z kazdego
rodzaju zamka zastosowanego w automatach, nosniki danych do przenoszenia danych
i logowania sie w automacie — w przypadku zastosowania innego no$nika niz karta SKUP,
klucze awaryjne do otwarcia automatu np. w przypadku braku zasilania lub awarii — jezeli
konstrukcja automatu wymaga zastosowania takiego klucza.
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