Projekt : Slaska Karta Ustug Publicznych

oM Ky, Dokumentacja
‘“" g uzytkownika Modutu orec.o
% ds Stacjonarny Automat = F°"ANP

¢ pupuc® Dotadowania Kart

Zatgcznik nr 2 do Wzoréw uméw (Zatgcznikow nr 8.1-8.1V do SIWZ)
Znak sprawy: ZR/1/ZP/22/20

Dokumentacja uzytkownika
obstugi eksploatacyjno-
serwisowej dla Modutu

Stacjonarny Automat

Doladowania Kart




okA Ky

W Ly

o %
l .

< -

w, "

“ £
7 N
¢ pypnt

oo rccC o

POLAND

Metryka dokumentu:

Projekt:

Slgska Karta Ustug Publicznych

Wiasciciel dokumentu:

Wersja dokumentu: 5.0.2.5

Data powstania wersji: 2018-11-28

Historia zmian:

Wersja | Data Kto Opis zmian

0.0.1 2014-03-21

Utworzenie dokumentu — wersja inicjalna.

1.0.0 2014-03-24

Uwzglednieniem uwag i weryfikacja analityka

1.01 2014-03-25

Aktualizacja dokumentu dla zgodnosci z
aplikacja. Dodanie brakujgcych
funkcjonalnosci.

1.1.0 2014-04-16

Poprawa drobnych btedow

111 2014-08-12

Aktualizacja : informacja o sposobie aktualizacji
uprawnien konta Pracownika

1.1.2 2014-08-14

Aktualizacja ekranéw — sposéb logowania do
PA

1.13 2014-08-19

Aktualizacja  funkcjonalnosci, aktualizacja
ekranéw

1.14 2014-12-17

Poprawki edycyjne, JIRA 6926 — wymiana
kaset w ekranie Pienigdze,

1.15 2015-01-23

Aktualizacja ekranow i funkgciji

1.1.6 2015-01-29

Uwagi Michata Janiszewskiego

1.1.7 2015-02-09

Aktualizacja zgodnie z uwagami od KZK GOP

1.1.8 2015-02-17

Aktualizacja zgodnie z uwagami od KZK GOP

1.1.9 2015-02-26

Aktualizacja zgodnie z uwagami od KZK GOP
podczas telekonferencji z dnia 2015-02-19

Aktualizacja rozdzialu 5.2 Karty w tym opis

1.2 2015-06-08 dziatania przycisku ,Usun serie z bazy danych
(zgl. JIRA 5257), poprawiony ekran (JIRA 9135)

2.0 2015-06-09 Dodanie rozdziatu 6 Monitoring (JIRA 9126).

3.0 2015-08-06 Aktualizacja zgodnie z uwagami KZK GOP

3.2 2015-09-02 Przeglad

4.0 2015-09-02 Przygotowanie dokumentacji do przekazania

5.0 2017-03-24 Aktualizacja w ramach Zmiany nr 144, 224, 502

5.0.1 2017-05-30

Aktualizacja w ramach Zmiany nr 619a, Pkt. 7
Narzedzia SAD

5.0.2 2018-01-05

Aktualizacja w ramach Zlecenia.SAD2,
uspojnienie prezentowania wersji dokumentacji
wzgledem dokumentacji AOZ i DU — wersja 5.1
z 2017.05.30 zostata zmieniona na 5.0.1 co
umozliwi prawidtowe wersjonowanie zgodnie z
powyzszg dokumentacja.
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Aktualizacja w ramach zgtoszonych uwag do
zmian wykonanych w wersji 5.0.2 (zakres
aktualizacji obejmuje tylko zmiany wynikajgce z
WoZ nr747, 747A)

5.0.2.1 | 2018-01-18

5.0.2.2 2018-03-13 Aktualizacja w ramach zgtoszonych uwag
5.0.2.3 2018-03-29 Aktualizacja czterech wydrukéw z pkt 5
5.0.24 2018-04-09 Aktualizacja w ramach zgtoszonych uwag
5.0.2.5 | 2018-11-28 Aktualizacja w ramach Zmiany nr 944
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1. Wstep

Niniejszy dokument zawiera opis dostepnych opcji administracyjno-obstugowych w aplikacji
Stacjonarnego Automatu Dotadowania Kart (SAD), zwigzanych z obstugg eksploatacyjng urzgdzenia.

1.1 Cel | zakres dokumentu

Niniejszy dokument jest dedykowany dla wszystkich oséb majgcych do czynienia z Modutem
Stacjonarnych Automatéw Dotadowania Kart, a w szczegdlnosci dla oséb jakie bede zajmowaty sie
obstugg eksploatacyjng Automatow.

W niniejszym dokumencie zostaty opisane czynnosci zwigzane z obstugg eksploatacyjng Automatow,
a w szczegolnosci zostaty przedstawione czynnosci zwigzane z:

e Prawidtowym rozpoczeciem i zakonczeniem obstugi eksploatacyjnej SAD.
e Obstugg gotéwki.

e Obstugg modutéw drukujgcych.

e Obstugg funkcji zwigzanych z dyspenserem Kart.

o Diagnostykg modutdw oraz innymi operacjami systemowymi.

1.2 Stownik pojeé

W dokumencie wykorzystywane sg nastepujgce pojecia:

Tabela 1 - Stownik pojec
Nazwa pojecia Opis znaczenia

AOZ Aplikacja Obstugi Zgdan — w kontekscie niniejszego dokumentu stanowigca
aplikacje Serwera SAD.

Automat Tozsame z SAD.

EP Elektroniczna Portmonetka stanowigca integralng cze$¢ karty SKUP.

ET-CSC Aplikacja realizujgca kluczowe moduty w projekcie SKUP (np. modut MTC,
modut UKNT, modut NAZU).

PA Panel Administratora

SAD Stacjonarny Automat Dotadowania Kart.

MMT Skrét Modut Monitoringu

Nagios Program do monitorowania sieci, urzgdzen sieciowych, aplikacji oraz
serwerdow rozpowszechniany na podstawie licencji GPL. Nagios posiada
budowe modutowa, dzieki ktdrej jest tatwy w dostosowaniu do indywidualnych
wymagan. Moze monitorowac hosty oraz ustugi wedtug okreslonych ustawien.
W razie wykrycia problemu Nagios moze wystaé poczte, info na pager lub SMS
do administratora systemu z informacjg o problemie. W systemie SKUP
wybrane zostato narzedzie Nagios X| Standard Edition.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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2. Struktura i sposob korzystania z
dokumentu

Niniejszy dokument zawiera 5 rozdziatow.

Rozdziaty 1-3 zawierajg wprowadzenie do Systemu.

Rozdziat 4 zawiera opis niezbednych proceséw przy rozpoczeciu i zakonczeniu obstugi
eksploatacyjnej/serwisowej Automatu SAD.

Rozdziat 5 zawierajg podrozdziaty bedace opisem funkcjonalnosci Panelu Administratora SAD’a (PA).

Rozdziat 6 zawiera opis funkcji wchodzgcych w sktad monitorowania SAD’6w w aplikacji Nagios (modut
Monitoringu).

Aby rozpocza¢ korzystanie z obstugg SAD, czytelnik niniejszej dokumentacji powinien szczegétowo
zapoznac¢ sie z rozdziatem 5.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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3. Opis aplikacji

Aplikacja SAD jest aplikacjg umozliwiajgca:

e Zakup biletow papierowych.

e Obstuge karty SKUP, w tym:
o Wydawanie niespersonalizowanych kart SKUP.
o Dotadowania Elektronicznej Portmonetki.
o Zakup biletow elektronicznych.
o Odczyt informacji o zakupionych biletach elektronicznych.
o Wykorzystywanie EP jako srodka ptatniczego.

e Prezentowanie informaciji zwigzanych z Projektem SKUP, w tym informaciji o:
o Partnerach Projektu.
o Rozktadach jazdy srodkéw komunikacji objetych Projektem.
o Cenach biletéw tradycyjnych i kodowanych na Karcie SKUP.

Czes¢ z wyzej wymienionych proceséw do prawidtowego zakohczenia wymaga dokonania ptatnosci. W
Automacie akceptowane sg trzy rodzaje srodkéw ptatniczych:

e Gotéwka. W Automacie akceptowane sg polskie monety poczawszy od nominatu 10 groszy
oraz polskie banknoty z wytgczeniem nominatu 200 ziotych. Modut gotéwkowy Automatu
umozliwia wydawanie reszty z wykorzystaniem akceptowanych monet.

e Karty pfatnicze. W automacie akceptowane sg karty ptatnicze organizacji ptatniczych
autoryzowanych przez Centrum Autoryzacji Elavon w tym Visa i MasterCard. Operacje
dokonywane kartami ptatniczymi mogg by¢ wykonywane z wykorzystaniem kart stykowych
(z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem), jak rowniez kart bezstykowych zgodnych
Z protokotem EMV.

e Karta SKUP. Dzieki kodowanej na karcie E-Portmonetce, mozliwe jest korzystanie z Karty
SKUP jako $rodka ptatniczego. Aby korzysta¢ ze $rodkéw, E-portmonetka musi zostaé
uprzednio zasilona. Kwota na E-portmonetce jest odpowiednio zmniejszana w przypadku
wykonywania transakcji, bgdz zwiekszana w przypadku zasilenia.

Wyzej wymienione funkcje realizowane sg przez specjalizowane moduty sprzetowe takie jak:
e  Modut gotdéwkowy.
e Modut kart ptatniczych.
e Drukarki.

Komponenty te podigczone sg do komputera, na ktérym pracuje aplikacja SAD. Zadaniem aplikacji SAD
jest realizacja funkcji biznesowych, jak réwniez czuwanie nad bezpieczehstwem i sprawng praca
urzadzenia.

Podstawowym sposobem komunikaciji aplikacji SAD z Uzytkownikiem jest monitor dotykowy. Umozliwia
on wyswietlanie kolejnych ekranéw aplikacji oraz pobieranie informacji o decyzjach Uzytkownika.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Podstawowym ekranem aplikacji SAD, z ktérym styka sie zaréwno klient koncowy, jak réwniez operator
zajmujgcy sie obstugg eksploatacyjng jest ekran startowy aplikaciji.

Ponizej przedstawiono ekran poczatkowy (startowy) aplikacji SAD.

Rysunek 1 - Ekran startowy aplikacji SAD.

Polsk

N L2
AN

English

Informacje
=

Deutsch

Pycckunia

Kup bilet Zakoduj bilet Zakoduj ustuge Karta SKUP
papierowy na karcie SKUP  na karcie SKUP
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Rysunek 2 - Ekran wygaszacza.

Prosze dotkna¢ ekranu

Jedli od momentu ostatniej aktywnosci uzytkownika (dotkniecia monitora dotykowego) minie
zdefiniowany okres czaséw wéwczas na monitorze zostanie wyswietlony wygaszacz, ktéry zostat
zaprezentowany na rysunku 2. Dotkniecie monitora spowoduje wytgczenie wygaszacza i ponowne
wyswietlenie ekranu gtéwnego aplikacji SAD.

Ze wzgledu na zastosowane komponenty sprzetowe oraz realizowane funkcje SAD wymaga
wykonywania szeregu czynnosci obstugowych takich jak:

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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4. Inicjowanie i konczenie obstugi
eksploatacyjnej/serwisowej
automatow SAD

4.1 Logowanie do Panelu Administratora
w aplikacji SAD. Otwieranie Drzwi.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa tre$c tego rozdziatu zostata usunieta.

4.2 Konczenie obstugi eksploatacyjne;.
Zamykanie Drzwi.

Aby zakonczy¢ obstuge eksploatacyjng nalezy wyjs¢ z Panelu Administratora i zamkng¢ drzwi
wykonujgc nastepujgce czynnosci:Bfad! Nie mozna odnalez¢ zrédfa odwotania.

1. Przycisng¢ na ekranie gtéwnym Panelu Administratora przycisk Wyjdz. Woéwczas na ekranie
monitora zostanie wyswietlone zapytanie i mozliwos¢ potwierdzenia wyjscia z PA Ilub
rezygnacja.

Rysunek 9 — Zapytanie — Wyjscie z PA

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Informacja

Czy na pewno chcesz wyjs¢ z Panelu
Administratora?

2. Po potwierdzeniu zamiaru opuszczenia PA nastgpi zmiana komunikatu na ekranie.

Rysunek 10 — Komunikat — Wyjecie klucza i zamknigcie drzwi automatu

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Informacja

Prosze wyjaé klucz USB (PenDrive) i
zamknac drzwi.

Wyja¢ nosnik USB z automatu.
Zamkngc¢ drzwi urzadzenia.
Zaryglowa¢ drzwi uzywajac dzwigni.
Wtozy¢ zamek i przekrecié klucz.

Zamkna¢ Cover Lock.

© N o 0 M~ w

Odebra¢ wydruk potwierdzenia obstugi eksploatacyjne;.

Po zamknigciu drzwi nastgpi automatyczny wydruk potwierdzenia zakonczenia obstugi serwisowej oraz
automatyczne przejscie do ekranu gtéwnego.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Rysunek 3 - Przyktad wydruku zakoriczenia obstugi serwisowey.

Opis zawartosci wydruku potwierdzenia obstugi eksploatacyjnej zostat zawarty w Tabela 2.

Tabela 2 - Zawartos¢ potwierdzenia obstugi eksploatacyjnej
Pole Objasnienie

Logo Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG PUBLICZNYCH”

Adres Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany jako adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatéw w AOZ’ie.

Wyjscie z trybu | Tytut potwierdzenia informujgcy o tym jakg wykonano operacje
serwisowego”

Data Doktadna data wykonania wydruku, réwnoznaczna z momentem wyj$cia z
panelu administracyjnego. Data prezentowana jest w formacie
DD.MM.RRRR

(D- dzien, M — miesigc, R — rok)

Czas Doktadny czas wykonania potwierdzenia po wyjsciu z panelu administartora.
Czas prezentowany jest w formacie GG:MM:SS

(G —godzina, M — minuta, S — sekunda)

ID pracownika ID pracownika wykonujgcego operacje

Numer automatu Numer identyfikacyjny automatu, réwnoznaczny jest z numerem serii biletu.
Pole definiowane w ustawieniach automatéw w aplikacji ET-CSC.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Pole ‘ Objasnienie
Data wejscia Doktadna data i godzina zalogowania sie operatora SAD wykonujgcego dang

operacje do automatu.
Data jest prezentowana w formacie DD.MM.RRRR GG:MM:SS

(D — dzieh, M — miesiac, R —rok; G — godzina, Min — minuta, S — sekunda)

Data wyjscia Doktadna data i godzina zainicjowania procesu wylogowania sie z panelu
administracyjnego operatora SAD.

Data jest prezentowana w formacie DD.MM.RRRR GG:MM:SS

(D — dzieh, M — miesiac, R —rok; G — godzina, Min — minuta, S — sekunda)

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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5. Dostepne opcje obstugi
eksploatacyjno-serwisowej
automatow SAD

Obstuge SAD’a nalezy rozpoczg¢ od zalogowania do Panelu Administratora. Po prawidtowym
zalogowaniu wyswietli sie okno gtéwne przedstawione na Rysunek 4. Ekran prezentuje wszystkie opcje
— zalozenie, ze osoba zalogowana do panelu administracyjnego posiada uprawnienia do wszystkich
czynnosci administracyjnych na danym automacie SAD. W przypadku braku uprawnien przycisk
odpowiadajacy za dang funkcje nie jest aktywny.

Rysunek 4 — Okno gtdwne Panelu Administratora.

N

A
Y\."* Kq 2
“ t4

Panel Administratora

=
o,

Ostatnia aktualizacja konfiguracji: 2014.08.19 13:59:02 Wersja oprogramowania: Debug

S -~ V—
. Wiacz

U gory ekranu znajduje sie doktadna data i godzina ostatniej udanej komunikacji z serwerem w celu
pobrania ustawien automatu zdefiniowanych w CPD (po lewej stronie) oraz aktualnie zainstalowana na
urzgdzeniu wersja aplikacji (prawa strona)

Z poziomu PA dostepne sg nastepujgce funkcje:
e Pienigdze (obstuga gotéwki).

e Karty (dodanie nowej paczki kart, usuniecie paczki, zrzucenie kart z paczki, zrzucenie karty
testowej, aktywacja dyspensera).

e Drukarki (konfiguracja drukarek : wydruk testowy, wymiana papieru w drukarce).

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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e System (obstuga czynnosci systemowych : restart zasilania, aktualizacja aplikacji, ustalenie
salda Elavon, zamykanie dnia oraz aplikacji, dostep do narzedzi SAD, wytgczenie oraz
restartowanie systemu).

e Urzadzenia (sprawdzanie poprawnosci dziatania urzgdzen, aktualizacja konfiguracji automatu,
reset wszystkich urzadzenh badz samego wlotu na monety).

o Wiacz/Wylgcz tryb informacyjny (przetgcza pomiedzy trybem informacyjnym a trybem
sprzedazy w urzgdzeniu. W przypadku aktywnego trybu informacyjnego przycisk jest czerwony
— patrz Rysunek 5).

ny tryb informacyjny.
A
‘:,Vs a‘f;;’?,
-

Rysunek 5 - Panel Administratora - akt

Panel Administratora ‘*'

=
o

s &
2 &
¢ pypct

Ostatnia aktualizacja konfiguracji: 2014.08.19 14:01:05 Wersja oprogramowania: Debug

5 Wylacz

Wszystkie czynnos$ci obstugowe wykonywane po zalogowaniu do PA opatrzone sg identyfikatorem
osoby je wykonujgcej (ID pracownika). ID pracownika drukowane jest réwniez na potwierdzeniach
wykonywanych operacji (fam gdzie operacja konczy sie wydrukiem) oraz na potwierdzeniu obstugi
serwisowej. Réwnocze$nie w AOZ w zakfadce ,Logi operatora” widoczne sg wykonane czynnosci
obstugowe przez danego serwisanta wraz z doktadng data i informacjg o tej czynnosci.

W kolejnych punktach niniejszego dokumentu zostaly opisane poszczegdlne funkcje dostepne
Z poziomu PA.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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5.1 Pienigdze

Po wybraniu przycisku ,Pienigdze” z poziomu ekranu gtéwnego PA wyswietlany jest ekran
przedstawiony na Rysunek 6. Ekran ten umozliwia wglgd w obecne stany zasobnikéw do wydawania
reszty oraz wykonanie czynnosci obstugowych zwigzanych z gotéwka takich jak:

e Oprdznianie zasobnikow do wydawania reszty.

e Uzupetnianie zasobnikéw do wydawania reszty.

e Przerzucenie monet z zasobnikéw do kasety koncowe;j.
o Aktywacja rejestrow.

o Wymianeg kasety monet.

¢ Wymiane kasety banknotow.

¢ Wykonanie inwentaryzacji stanu gotowki w SAD.

Rysunek 6 - Obstuga gotowki.

Panel Administratora

Zasobniki do wydawania reszty Opréznij zasobniki
5ztx 0 = 0,00zt Wigczone Ok 0 % z monetami
2ztx 0 = 0,00 zt Wigczone Ok 0 % Przerzu¢ monety
1zZtx 0 = 0,00zt Wigczone Ok 0% do kasety koncowej
50grx 1 = 0,50zt Wigczone Ok 2% g i
Uzupetnij zasobniki
20grx 4 = 0,80 zt Wigczone Ok 8 %
10grx 2 = 0,20 zt Wigczone Ok 4%
S Aktywuj kasete
Kasety koricowe z monetami
MONETY data aktywacji: 2014.12.01 17:40:15 2
70019030 = 4,80 zt Wigczone Ok 0% Aktywuj kasete
10gr x 8 20grx 5 50grx 0 1zh x 1 2zt x 1 5z x 0 Z banknotami
BANKNOTY data aktywacji: 2015.01.08 19:08:50
71011473 = 0,00 2zt Wigczone Ok 0% Aktywuj rejestry
10zt x O 20zt x 0 50zt x 0 100zt x O

Inwentaryzacja
na zadanie

Tabela 3 — Pola prezentowane na ekranie obstugi gotéwki

Nazwa pola Zawartosc pola

Zasobniki do Zawiera aktualne stany uzywalnosci zasobnikéw do wydawania reszty, Status
wydawania zasobnika. Tabela prezentuje kazdy nominat wraz z iloscig monet tego nominatu,
reszty suma kwot danego nominatu, stan zasobnika oraz procent zapetnienia zasobnika

Mozliwe wartosci stanu uzywalnosci zasobnikow:

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Nazwa pola

- Zawartos¢ pola

- Wigczone (wystepuje dla stanu poprawnego).

- Nieaktywne (Zasobnik nie zostat aktywowany po wymianie).

- Zablokowane (Zasobnik zostat zablokowany przez aplikacje).

- Brak (Brak zasobnika w automacie lub nie zostat wykryty nowy zasobnik przez
NDF).

- Nie skonfigurowane (brak danych konfiguracyjnych bgdz podzespotéw
automatu niezbednych do funkcjonowania zasobnika).

- Zablokowane sprzetowo (Zasobnik zostat zablokowany przez sprzet)

- Nierozpoznane (Inny, nieprzewidziany btedny stan zasobnika)

Mozliwe statusy zasobnikéw:

- Ok — Stan prawidtowy

- Bfgd — W dziataniu danego zasobnika bgadz komponentu gotéwki wystapit btgd
- Nieznany — Stan przejsSciowy przy aktywacji zasobnika gotéwki.

- Nierozpoznany (Inny, nieprzewidziany btedny stan zasobnika)

Kasety koncowe

Zawiera aktualne stany kaset kohncowych na monety i banknoty. Zawiera
informacje o dacie aktywacji danej kasety, jej numerze, sumie kwot zawartych w
kasecie, stanie kasetki, procentowym zapetnieniu oraz dane o ilosci
poszczegolnych nominatdw w kasecie

Mozliwe wartosci stanu uzywalnosci kaset:

- Wigczone (wystepuje dla stanu poprawnego).

- Nieaktywne (Kaseta nie zostata aktywowana po wymianie).

- Zablokowane (Kaseta zostata zablokowana przez aplikacje).

- Brak (Brak kasety koncowej w automacie lub nie zostata wykryta nowa kaseta
przez NDF).

- Nie skonfigurowane (brak danych konfiguracyjnych bgdz podzespotoéw
automatu niezbednych do funkcjonowania kasety koncowe;j).

- Zablokowane sprzetowo (Kaseta zostata zablokowana przez sprzet)

- Nierozpoznane (Inny, nieprzewidziany btedny stan kasetki koricowej)

Mozliwe statusy kaset:

- Ok — Stan prawidtowy

- Bfad — W dziataniu danej kasety bgdZz komponentu gotéwki wystgpit btad
- Nieznany — Stan przejsciowy przy aktywacji zasobnika gotowki.

- Nierozpoznany (Inny, nieprzewidziany btedny stan zasobnika)

Tabela 4 — Akcje dostepne na ekranie obstugi gotéwki.

INEVANEREL]]
Oprdznij zasobniki z Powoduje zainicjowanie procesu oprdzniania zasobnikéw z monetami do

monetami

Opis akcji

wydawania reszty.

kasety koncowej

Przerzué monety do Powoduje zainicjowanie procesu przerzucania monet z zasobnikéw z

monetami do wydawania reszty do kasety korncowej z monetami. Akcja
uzywana m.in. w sytuacjach gdy sg rozbieznosci w stanie gotowki.

Uzupetnij zasobniki Powoduje zainicjowanie procesu uzupetniania zasobnikéw z monetami do

wydawania reszty.

Aktywuj rejestry

Powoduje aktywacje rejestrow (zasobnikéw)do wydawania reszty. Akcja
uzywana w przypadku wystgpienia btedéw w komunikacji z zasobnikiem do
wydawania reszty lub problemoéw z jego wymiana.

Aktywuj kasete z

Powoduje zainicjowanie procesu wymiany kasety kohcowej na monety.

monetami

Aktywuj kasete z Powoduje zainicjowanie procesu wymiany kasety koncowej na banknoty.
banknotami

Inwentaryzacja na Inicjuje wydruk z aktualnymi stanami gotowki. Wydruk analogiczny do
z3adanie danych prezentowanych na ekranie.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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5.1.1 Opréznianie zasobnikéw do wydawania reszty.

Po wybraniu opcji oprézniania zasobnikow do wydawania reszty zostaje wyswietlony ekran z
mozliwoscig wyboru opréznienia danego zasobnika lub wszystkich zasobnikéw naraz.

Rysunek 7 — Ekran — mozliwo$¢ wyboru sposobu opréznienia zasobnikéw

AK
\S\k 4'9)

Panel Administratora =

7

<
Vv

Oproznij wszystkie

Oproznij 2 zi Oproznij 1 zi

Oproznij 5 zi
Oproznij 50 gr

Oproznij 20 gr

Oproznij 10 gr

Po wcisnieciu przycisku Opréznij wszystkie nastepuje wyswietlenie zapytania czy na pewno
uzytkownik chce wykonac te akcje i koniecznosé potwierdzenia poprzez wcisniecie przycisku Tak lub
rezygnaciji.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Rysunek 17 — Komunikat akceptacji badz rezygnacji z opréznienia zasobnikéw

Informacja

Czy na pewno chcesz oproznié zasobniki
do wydawania reszty?

Ponizej na zaprezentowanym ekranie pojawia sie komunikat informujgcy o postepach w tym procesie.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Opréznianie zasobnikow

Oprézniam zasobnik 2 z 6

Inny komunikat zostanie zaprezentowany gdy zostanie wybrana opcja opréznienia tylko jednego,
wybranego zasobnika.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Rysunek 18 — Oprdéznienie pojedynczego zasobnika do wydawania reszty

Opréznianie zasobnika

Oproézniam zasobnik (2 zt)

Po zakonczeniu procesu oprdzniania zasobnikdw nastepuje przejscie z powrotem do ekranu obstugi
gotoéwki oraz automatyczny wydruk potwierdzenia operacji. Przyktadowy wydruk potwierdzenia zostat
przedstawiony na

Rysunek 9.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 9 - Przykfad wydruku potwierdzenia opréznienia zasobnikow do wydawania reszty

w >

SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH
KZK GOP XXXX

Branickiego 13
03-982 Warszawa
OpréZnienie zasobnika na 5 2t do wydawania reszty
Data 06.03.2018 Czas: 12:46:00
ID pracownika: 104
Numer automatu: A01
Stan zasobnikéw do wydawania reszty

Przed Po
10gr : 2 10gr : 2
20gr : 2 20gr 2
S0gr : 2 50gr z
1zt 12 1zt G
2 et 2zl 2 2T,
S350 521 3 (1]
Kwota: 317,60 z! Kwota: 67,60 z|

Kwota oproZnienia: 250,00 zt

R i,
Tabela 5 — Zawartos¢ wydruku potwierdzenia oprézniania zasobnikéw do wydawania reszty.
Logo Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG
PUBLICZNYCH”
Adres Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany

jako adres automatu. Definiowany w ustawieniach
automatéw w AOZ'ie..

,Oproznienie zasobnikéw do wydawania Tytut potwierdzenia informujacy o tym jaka wykonano
reszty” lub ,Opréznienie zasobnika na operacje

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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nominat zt do wydawania reszty” w
zaleznosci od wyboru opcji

Data Doktadna data wykonania wydruku, réwnoznaczna z
momentem zakonczenia oprézniania zasobnikéw do
wydawania reszty. Dane prezentowane w formacie

DD.MM.RRRR
(D- dzien, M — miesigc, R — rok)
Czas Dokfadny czas wykonania potwierdzenia,

réwnoznaczny z momentem zakohczenia oprézniania
zasobnikow do wydawania reszty. Dane
prezentowane w formacie GG:MM:SS

(G — godzina, M — minuta, S — sekunda)

ID pracownika ID pracownika wykonujgcego operacje

Numer automatu Numer identyfikacyjny automatu, réwnoznaczny jest z
numerem serii biletu. Pole definiowane w
ustawieniach automatoéw w aplikacji ET-CSC.

Stan zasobnikéw do wydawania reszty - Stan zasobnikéw do wydawania reszty przed

Przed wykonaniem procesu oprozniania zasobnikéw do
wydawania reszty.

Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr)
do najwiekszego (5zt) jedno pod drugim, obok ktérych
prezentowane sg ilosci monet danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest
sumaryczna kwota zasobnikéw do wydawania reszty
przed wykonaniem operacji oprézniania zasobnikow
do wydawania reszty.

Stan zasobnikow do wydawania reszty - Stan zasobnikéw do wydawania reszty po wykonaniu
Po procesu oprdzniania zasobnikéw do wydawania
reszty

Jesli nie wystgpi btgd podczas operacji — pole zawsze
bedzie prezentowato wartosci 0.

Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr)
do najwiekszego (5zt) jedno pod drugim, obok ktérych
prezentowane sg ilosci monet danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest
sumaryczna kwota zasobnikéw do wydawania reszty
po wykonaniu operacji oprozniania zasobnikéw do
wydawania reszty.

Kwota opréznienia Sumaryczna kwota na jakg oprézniono zasobnikow
do wydawania reszty
Data wejscia Doktadna data i godzina zalogowania sie operatora

SAD wykonujgcego dang operacje do automatu. Data
jest prezentowana w formacie DD.MM.RRRR
GG:MM:SS

(D — dzien, M — miesiagc, R — rok; G — godzina, Min —
minuta, S — sekunda)

5.1.2 Przerzu¢ monety do kasety koncowej

Proces jest analogiczny do operacji ujetej w poprzednim punkcie — Opréznienia zasobnikéw
Zz monetami. Ta operacja jest gtdwnie powigzana z operacjg przywracania stanu gotéwki opisang w
punkcie 5.5.7. W tym przypadku jednak monety nie sg wrzucane do rynny na reszte, lecz przerzucane
sg od razu do kasety korcowej na monety.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Przerzucanie monet do kasety koricowej inicjowane jest przez wybranie przycisku ,Przerzu¢ monety do
kasety koncowej”. Dalszy przebieg procesu jest analogiczny do procesu oprézniania zasobnikéw z
monetami. Wywotywany w trakcie przerzucania monet ekran przedstawiony jest ponize;j:

Rysunek 10 - Gotéwka - przerzucenie monet do kasety koricowej

Informacja

Czy na pewno chcesz przerzuci¢ monety do
kasety koncowej ?

Wybranie opcji Nie spowoduje powrét do ekranu Pienigdze.

Wybranie opcji Tak spowoduje przerzucanie monet do kasety koricowej opisywane w trakcie procesu
ponizszym ekranem:

Rysunek 11 - Gotéwka - przerzucenie monet do kasety koricowej, proces

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Przerzucanie monet

Oprdézniam zasobnik 1 z 6

Na tym ekranie na biezgco pokazywane sg postepy przy opréznianiu zasobnikéw do kasety koncowe;.
Po zakonczeniu procesu nastepuje wydruk nastepujgcego potwierdzenia:

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Rysunek 12 - potwierdzenie - przerzucenie monet do kasety koricowej

NYCH
SKA KARTA USLUG PUBLICZI
= KZK GOP XXXX

Branickiego 13
03-982 Warszawa
Przerzucanie monet do kasety koncowej
Data 29.03.2018
ID pracownika: 104
Numer automatu: A01
Stan zasobnikéw do wydawania reszty

Czas: 09:33:55

Przed Po
10gr : 1 10gr 0
20gr : 0 20gr Q
50gr : § 50gr 0
1zt : 26 1zt : Q
22 a2 2zi F 0
52t : 18 Szl 3 0
Kwota: 160,60 zi Kwota: 0,00 zi
Stan kasety koricowej na monety

Przed Po
10gr : 0 10gr : 1
20gr : 0 20gr : O
50gr : 0 50gr : &
1zl 0 1z} 26
221 0 2zt e
52 3 5z1 s
Kwota: 15,00 zi Kwota: 175,60 zi

Kwota: 180,60 zI
Data wejscia: 29.03.2018 09:29:47

Tabela 6 - Zawarto$¢ wydruku potwierdzenia przerzucania monet do kasety koncowej
Pole " Objasnienie

Logo Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG PUBLICZNYCH”
Adres Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany jako adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatéw w AOZ'ie.

~Przerzucanie monet Tytut potwierdzenia informujgcy o tym jakg wykonano operacje

do kasety koncowej”
Data Doktadna data wykonania wydruku, rownoznaczna z momentem
zakonczenia oprdzniania zasobnikéw do wydawania reszty. Dane
prezentowane w formacie DD.MM.RRRR

(D- dzien, M — miesigc, R — rok)

Czas Doktadny czas wykonania potwierdzenia, rownoznaczny z momentem
zakonczenia oprdzniania zasobnikéw do wydawania reszty. Dane
prezentowane w formacie GG:MM:SS

(G — godzina, M — minuta, S — sekunda)

ID pracownika ID pracownika wykonujgcego operacje

Numer automatu Numer identyfikacyjny automatu, rbwnoznaczny jest z numerem serii
biletu. Pole definiowane w ustawieniach automatéw w aplikacji ET-CSC.

Stan zasobnikéw do Stan zasobnikéw do wydawania reszty przed wykonaniem procesu

wydawania reszty przerzucania zasobnikéw do wydawania reszty.

przed Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr) do najwiekszego

(5zt) jedno pod drugim, obok ktérych prezentowane sg ilosci monet
danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest sumaryczna kwota zasobnikéw
do wydawania reszty przed wykonaniem operacji oprézniania zasobnikow
do wydawania reszty.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Pole " Objasnienie
Stan zasobnikow do Stan zasobnikow do wydawania reszty po wykonaniu procesu oprézniania

wydawania reszty po zasobnikéw do wydawania reszty

Jesli nie wystgpi blgd podczas operacji — pole zawsze bedzie
prezentowato wartosci 0.

Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr) do najwiekszego
(5zf) jedno pod drugim, obok ktérych prezentowane sg ilosci monet
danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest sumaryczna kwota zasobnikéw
do wydawania reszty po wykonaniu operacji przerzucania zasobnikéw do
wydawania reszty.

Stan kasety koncowej | Stan kasety koncowej przed wykonaniem procesu przerzucania

na monety przed zasobnikéw do wydawania reszty.

Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr) do najwiekszego
(5zt) jedno pod drugim, obok ktérych prezentowane sg ilosci monet
danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest sumaryczna kwota.

Stan kasety koncowej | Stan kasety koncowej po wykonaniu procesu oprézniania zasobnikow do
na monety po wydawania reszty

Jesli nie wystgpi blgd podczas operacji — pole zawsze bedzie
prezentowato sumy stanéw zasobnikow i kasety koricowej z przed
przeprowadzenia procesu przerzucania.

Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr) do najwiekszego
(5zt) jedno pod drugim, obok ktérych prezentowane sg ilosci monet
danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest sumaryczna kwota.

Kwota Sumaryczna kwota, na jakg oprézniono zasobniki do wydawania reszty
Data wejscia Doktadna data i godzina zalogowania sie operatora SAD wykonujgcego
dang operacje do automatu. Data jest prezentowana w formacie
DD.MM.RRRR GG:MM:SS

(D — dzieh, M — miesiac, R — rok; G — godzina, Min — minuta, S —
sekunda)

5.1.3 Uzupetnienie zasobnikéw do wydawania reszty.

Zastosowany w SAD modut gotéwkowy umozliwia wydawanie reszty podczas dokonywania ptatnoci
gotowkowych. Wydawanie reszty jest jednak mozliwe jedynie w sytuacji, kiedy w zasobnikach do
wydawania reszty znajdujg sie monety. Podczas normalnej eksploatacji moze zdarzy¢ sie sytuacja kiedy
wiekszos¢ monet zostanie wykorzystana. Wowczas, zeby nie ogranicza¢ mozliwosci zakupowych
nalezy dokona¢ uzupetnienia zasobnikébw do wydawania reszty. Uzupetnienie zasobnikéw do
wydawania reszty jest rowniez niezbedne przy pierwszym uruchomieniu SAD oraz w przypadku
koniecznosci opréznienia zasobnikdw podczas naprawy serwisowe;.

Uzupetnienie zasobnikow do wydawania reszty jest rozpoczynane przez wybranie przycisku ,Uzupetnij
zasobniki” na ekranie obstugi gotéwki panelu administratora. Po wybraniu przycisku na ekranie
zostanie wyswietlony komunikat z prosbg o wprowadzenie kwoty uzupetnienia (Rysunek 13).

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 13 - Kwota uzupetnienia

Wprowadz kwote zasilenia

z doktadnoscia do 10 groszy

zt

23]
DOOKS

Tabela 7 - Prezentowane pola na ekranie wprowadzania kwoty uzupetnienia
Nazwa pola = Zawarto$¢ pola
Pole kwoty | Pokazuje wprowadzong dotad kwote

Tabela 8 — Akcje na ekranie wprowadzania kwoty uzupetnienia.
Nazwa akcji ' Opis akcji

Klawiatura wprowadzania | Wprowadzenie kwoty do uzupetnienia zasobnikéw do wydawania
kwoty reszty.

Przecinek Zainicjowanie wprowadzenia kwoty po przecinku.

Kasuj Skasowanie pojedynczej cyfry z wprowadzonej dotad kwoty.
Anuluj Powrét do ekranu Pienigdze (Rysunek 6).

OK Akceptacja wprowadzonej kwoty. Przejscie do ekranu uzupetniania

zasobnikéw (Rysunek 14).

Po wprowadzeniu i zaakceptowaniu kwoty do uzupetnienia pojawia sie ekran uzupetniania zasobnikéw
do wydawania reszty. W tym momencie nalezy rozpocza¢ proces fizycznego uzupetniania reszty
poprzez wprowadzanie kolejnych monet do automatu (operacja ta powinna by¢ wykonywana w sposéb
analogiczny jak zwykta ptatnos¢ gotdwkowa podczas zakupu biletu).

Uwaga: Wrzucanie monet powinno odbywac sie przy zaryglowanych drzwiach Automatu.

Rysunek 14 pokazuje postep przy wrzucaniu kolejnych monet z wprowadzonej na poprzednim ekranie
kwoty. Poniewaz uzupetnianie zasobnikéw do wydawania reszty moze odbywac sie jedynie za
pomocg monet (w SAD jedynie monety sg wykorzystywane do wydawania reszty) dlatego nominaty
banknotéw oznaczone sg jako nieakceptowane.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 14 - Uzupetnianie zasobnikéw do wydawania reszt

Uzupetnianie zasobnikow

System akceptuje nastepujgce nominaty:

Monety Banknoty

RO 2 G
47 45 48 50 49 50

m Pozostato do zaptaty: 1 zt

Tabela 9 — Prezentowane pola widoczne z poziomu ekranu uzupetniania zasobnikéw.
NEVALTED (O]

Akceptowane Zaprezentowane na symbolach monet - Pokazuje ile mozna wprowadzi¢

nominaty nominatéw kazdej monety aby w petni uzupetni¢ zasobnik danego nominatu

Pozostato do Aktualizowana po kazdym zaakceptowanym nominale kwota pozostata do

zaptaty zaptaty.

Tabela 10 — Dostepne akcje z poziomu aktywnego ekranu uzupetniania zasobnikow.

Anuluj (przycisk) Anulowanie operacji. Zwrot dotagd wprowadzonych monet i powrot
do ekranu obstugi gotéwki.

Wstecz (przycisk) Anulowanie operacji. Zwrot dotagd wprowadzonych monet i powrot
do ekranu obstugi gotéwki.

Wprowadzenie monety Uzupetnienie odpowiedniego zasobnika do wydawania reszty
dang moneta.

Uzupetnienie zasobnika Wprowadzenie 50-tej monety danego nominatu konczy proces

uzupetnienia zasobnikéw. Przed catkowitym zapetnieniem
zasobnika, gdy zostato w nim miejsce tylko na jedng monete,
ktérg nie dokonczymy uzupeinienia (tj. nie osiggniemy jeszcze
petnej kwoty zapetnienia), pojawia sie komunikat informujgcy w
postaci 0! przy danym nominale (Rysunek 15). Oznacza to, ze po
wrzuceniu tego nominatu nastgpi zwrot wszystkich wrzuconych
monet. Jednak jezeli uprzednio uzupetnimy zasobniki innym
nominatem, tak, Ze aby osiggngc deklarowang kwote uzupetnienia
pozostanie nam do wrzucenia juz tylko jedna moneta tego
nominatu, ktérym wczesniej zapetnialiSmy zasobnik do prawie
petnego stanu, oznaczenie przy nim zmieni sie na 1 (

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Nazwa akcji Opis akgcji

Rysunek 16).
To znaczy, ze 50-ta moneta danego nominatu musi by¢ zawsze
wrzucona jako ostatnia w danym cyklu uzupetniania.

Wprowadzenie monety przy
petnym zapetnieniu
zasobnikéw do wydawania
reszty danego nominatu
(maksymalnie 50 monet)

Odrzucenie monety

Przekroczenie sumaryczne 35
monet podczas jednej operacji
uzupetniania zasobnikéw do
wydawania reszty

Anulowanie operacji. Zwrot dotgd wprowadzonych monet i powrét
do ekranu obstugi gotéwki.

Uzupetnianie zasobnikow

System akceptuje nastepujgce nominaty:

Monety Banknoty

i B |
)

@R [ PN
\J L") \&, S = -

- B o IR &
50 50 50 0! 50 50 OW L2

m Pozostato do zaptaty: 3 zt
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Uzupetnianie zasobnikow

System akceptuje nastepujgce nominaty:

Monety Banknoty

Qjff
@@ Y & sa,w :
50 50 50 1 49 50 ol £3

m Pozostato do zaptaty: 1 zt

Po wprowadzeniu catkowitej kwoty uzupetnienia nastgpi wydruk potwierdzenia uzupetnienia
zasobnikéw do wydawania reszty oraz powrét aplikaciji do ekranu obstugi gotéwki.

Rysunek 17 - Przyktad wydruku uzupetniania zasobnikéw do wydawania reszty.

SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH

KZK GOP XXXX
Branickiego 13
03-982 Warszawa
Uzupelniani brikéw do wyd: Rressty
Data 13.03.2018 Czas: 12:59:28

ID pracownika: 104

Numer automatu: A01

Stan zasobnikéw do wydawania reszty

Przed Po
e o, .

Tabela 11 - Zawarto$¢ wydruku potwierdzenia operacji uzupetniania zasobnikéw.
Pole Objasnienie

Logo Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG PUBLICZNYCH”
Adres Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany jako adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatow w AOZ’ie.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Pole Objasnienie
LUzupetnianie Tytut potwierdzenia informujacy o tym jakg wykonano operacje

zasobnikéw do
wydawania reszty”
Data Doktadna data wykonania wydruku, rbwnoznaczna z momentem
zakonczenia oprozniania zasobnikéw do wydawania reszty. Dane
prezentowane w formacie DD.MM.RRRR

(D- dzien, M — miesigc, R — rok)

Czas Dokfadny czas wykonania potwierdzenia, rGwnoznaczny z momentem
zakonczenia uzupetniania zasobnikéw do wydawania reszty. Dane
prezentowane w formacie GG:MM:SS

(G — godzina, M — minuta, S — sekunda)

ID pracownika ID pracownika wykonujgcego operacje

Numer automatu Numer identyfikacyjny automatu, réwnoznaczny jest z numerem serii
biletu. Pole definiowane w ustawieniach automatéw w aplikacji ET-
CSC.

Stan przed Stan zasobnikéw do wydawania reszty przed wykonaniem procesu

uzupetniania zasobnikéw do wydawania reszty.

Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr) do najwiekszego
(5zt) jedno pod drugim, obok ktorych prezentowane sg ilosci monet
danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest sumaryczna kwota
zasobnikéw do wydawania reszty przed wykonaniem operacji
uzupefiania.

Stan po Stan zasobnikéw do wydawania reszty po wykonaniu procesu
uzupetniania zasobnikéw do wydawania reszty

Prezentowane sg nominaty od najmniejszego (10gr) do najwiekszego
(5zt) jedno pod drugim, obok ktorych prezentowane sg ilosci monet
danego nominatu.

Pod wartosciami monet prezentowana jest sumaryczna kwota
zasobnikéw do wydawania reszty po wykonaniu operacji uzupetniania.

Kwota uzupetnienia Prezentuje sumaryczng kwote o jakg uzupetniono zasobniki do
wydawania reszty
Data wejscia Doktadna data i godzina zalogowania sie operatora SAD wykonujgcego

dang operacje do automatu. Data jest prezentowana w formacie
DD.MM.RRRR GG:MM:SS

(D — dzien, M — miesigc, R — rok; G — godzina, M — minuta, S —
sekunda)

5.1.4 Wymiana kasety z monetami/banknotami.

Wymiana kaset na monety i banknoty odbywa sie podobnie w obu przypadkach - za posrednictwem
przyciskéw ,Aktywuj kasete na monety” oraz ,Aktywuj kasete na banknoty” na ekranie obstugi gotowki.

Aby wymieni¢ kasete nalezy pozostajgc na ekranie Pienigdze najpierw jg fizycznie wymieni¢ w
automacie, a nastepnie przycisnac¢ przycisk ,Aktywuj kasete...” w PA. Nastgpi po tym jej aktywacja oraz
bedzie widniata w systemie jako aktywna.

Uwaga !

Jesli fizyczna czynnos¢ wymiany kaset wykonywana jest nieprawidtowo tzn. podczas gdy aktywny jest
inny ekran niz prawidtowy (Panel Administratora — Pienigdze: Rysunek 25), to automatycznie nastgpi
zablokowanie ptatnosci gotéwkowe.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Do zablokowania ptatnosci gotéwkowej dojdzie rowniez w przypadku wcisniecia przycisku "Aktywuj" bez
wczesniejszego zakonczenia testu komponentéw po wymianie kasety.

W celu odblokowania ptatnosci gotéwkowej nalezy w Panelu Administratora przejs¢ do sekc;ji
,Urzadzenia” i wybra¢ przycisk ,Odblokuj ptatno$¢ gotowkowa” (Rozdziat 5.5).

Rysunek 18 - Panel Administratora - Pienigdze

Panel Administratora

s
2, D
S pypuct

Zasobniki do wydawania reszty Opréznij zasobniki
5ztx 0 = 0,00zt Wigczone Ok 0 % z monetami
2ztx 0 = 0,00 zt Wigczone Ok 0% Przerzué monety
1zZtx 0 = 0,00zt Wigczone Ok 0 % do kasety koncowej
S0grx 1 = 0,50 zt Wigczone Ok 2 % e s
Uzupetnij zasobniki
20grx 4 = 0,80 zt Wigczone Ok 8 %
10grx 2 = 0,20 zt Wigczone Ok 4%
Y Aktywuj kaset
Kasety koncowe z monjetami .
MONETY data aktywacji: 2014.12.01 17:40:15 3
70019030 = 4,80 2t Wigczone Ok 0% Aktywuj kasete
10grx 8 20gr x 5 50gr x 0 1zt x 1 2zt x 1 5zt x 0 z banknotami
BANKNOTY data aktywacji: 2015.01.08 19:08:50
71011473 = 0,00 2t Wigczone Ok 0% | I RO
10zt x O 20zt x 0 50zt x 0 100zt x O

Wstecz Inwentaryzacja
na zadanie

5.1.4.1 Wymiana kasety na monety

Ze wzgledéw bezpieczeristwa tre$¢ dotyczgca procedury wymiany kasety zostata usunieta.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 19 - Ekran oczekiwania

Aktywacja kasety na monety

Trwa wstepna aktywacja kasety.
Prosze czekac.

Rysunek 20 - Komunikat zakonczenia aktywacji

Aktywacja kasety na monety

Aktywacja zakonczona powodzeniem
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Rysunek 21 — Przyktadowy wydruk wymiany kasety na monety.
SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH
KZK GOP XXXX
Branickiego 13
03-982 Warszawa
Wymiana kasety korficowej na monety
Data 29.03.2018 Czas: 09:45:10

ID pracownika: 104

Numer automatu: A01

* Numer kasety: 70006146

* Numer aktywaciji: 35

* Data aktywacji: 2018.01.30 12:54:13
* Kwota w kasecie: 175,60 zi

Stan kasety
10gr : 1
20gr : 0
S50gr : §
1zt : 26
20024
Szt 21

Data wejscia: 29.03.2018 09:29:47

Tabela 12 — Zawarto$é wydruku potwierdzenia operacji wymiany kasety monet.
Pole Objasnienie

Logo

Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG PUBLICZNYCH”

Adres

Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany jako adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatéw w AOZ’ie.

~Wymiana kasety
koncowej na

Tytut potwierdzenia informujacy o tym jakg wykonano operacje

monety”

Data Doktadna data wykonania wydruku, réwnoznaczna z momentem zakonczenia
aktywacji kasety na monety. Dane prezentowane w formacie DD.MM.RRRR
(D- dzien, M — miesigc, R — rok)

Czas Doktadny czas wykonania potwierdzenia, rownoznaczny z momentem

zakonczenia aktywacji kasety na monety. Dane prezentowane w formacie
GG:MM:SS
(G — godzina, M — minuta, S — sekunda)

ID pracownika

ID pracownika wykonujgcego operacje

Numer automatu

Numer identyfikacyjny automatu, réwnoznaczny jest z numerem serii biletu.
Pole definiowane w ustawieniach automatéw w aplikacji ET-CSC.

Dane kasety na
monety

Prezentuje dane dotyczace wymienianej kasety na monety/banknoty:
¢ Numer kasety — numer identyfikacyjny kasety
e Numer aktywacji — numer ostatniej aktywacji
e Data aktywacji — doktadna data kiedy ostatnio aktywowano dang
kasetke. Data jest prezentowana w formacie RRRR.MM.DD
GG:MM:SS (D - dzien, M — miesigc, R —rok; G — godzina, M —
minuta, S — sekunda)
Kwota w kasecie — sumaryczna kwota nominatéw zawartych w kasetce

Stan kasety

Prezentuje stan kasety na monety dezaktywowanej
Poszczegodlne pola:

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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e nominaty — prezentowane od najmniejszego do najwiekszego
nominatu zawartego w kasetce, prezentuje nominat oraz obok ilos¢
monet danego nominatu zawartych w kasetce

Data wejscia Doktadna data i godzina zalogowania sie operatora SAD wykonujgcego dang

operacje do automatu. Data jest prezentowana w formacie DD.MM.RRRR

GG:MM:SS (D —dzien, M — miesigc, R —rok; G — godzina, Min — minuta, S —

sekunda)

Uwaga: W przypadku pierwszej aktywacji kasetki w danym automacie, wydruk bedzie zawierat

informacje o pierwszej aktywaciji.

W przypadku drugiej wymiany (fizycznej) kasety w trakcie jednej sesji pojawia sie komunikat
+Aktywacja zakonczona niepowodzeniem. Kaseta aktywowana w tej sesji (monety).”

5.1.4.2 Wymiana kasety na banknoty.

Ze wzgledéw bezpieczenistwa tres$¢ dotyczgca procedury wymiany kasety zostata usunieta.

Rysunek 22 - Ekran oczekiwania.

Aktywacja kasety na banknoty

Trwa wstepna aktywacja kasety.
Prosze czekac.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 23 - Komunikat zakonczenia aktywacji.

Aktywacja kasety na banknoty

Aktywacja zakonczona powodzeniem

Po zakonczeniu aktywacji nastgpi wydruk potwierdzenia aktywacji kasety.

Rysunek 24 - Przyktadowy wydruk potwierdzajgcy wymiane kasety na banknoty.
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SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH
KZK GOP XXXX

Branickiego 13
03-982 Warszawa
Wymiana kasety koricowej na banknoty
Data 07.12.2016
ID pracownika: 104
Numer automatu: A01
* Numer kasety: 71011491
* Numer aktywacji: 38
* Data aktywacji: 2016.10.28 08:59:31
* Kwota w kasecie: 10,00 zi

Czas: 13:28:40

Stan kasety
1021 : 1
2021 : 0
50z : 0
100zt : 0

Data wejscia: 07.12.2016 13:25:49

Tabela 13 — Zawartos¢ wydruku potwierdzenia operacji wymiany kasety banknotow.
Pole | Objasnienie

Logo

Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG PUBLICZNYCH”

Adres

Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany jako adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatéw po stronie AOZ.

~Wymiana kasety

Tytut potwierdzenia informujgcy o tym jakg wykonano operacje

koncowej na

banknoty”

Data Doktadna data wykonania wydruku, rbwnoznaczna z momentem zakonczenia
aktywacji kasety na banknoty. Dane prezentowane w formacie DD.MM.RRRR
(D- dzien, M — miesigc, R — rok)

Czas Doktadny czas wykonania potwierdzenia, rownoznaczny z momentem

zakonczenia aktywacji kasety na /banknoty. Dane prezentowane w formacie
GG:MM:SS
(G — godzina, M — minuta, S — sekunda)

ID pracownika

ID pracownika wykonujgcego operacje

Numer automatu

Numer identyfikacyjny automatu, rownoznaczny jest z numerem serii biletu.
Pole definiowane w ustawieniach automatéw w aplikacji ET-CSC.

Dane kasety na
banknoty

Prezentuje dane dotyczgce wymienionej kasety na monety/banknoty:
o Numer kasety — numer identyfikacyjny kasety
e Numer aktywacji — numer ostatniej aktywacji
e Data aktywacji — dokladna data kiedy ostatnio, przed obecng
aktywacjg aktywowano dang kasetke. Data jest prezentowana w
formacie RRRR.MM.DD GG:MM:SS (D — dzien, M — miesigc, R — rok;
G — godzina, Min — minuta, S — sekunda)
Kwota w kasecie — sumaryczna kwota nominatéw zawartych w kasetce

Stan kasety

Prezentuje stan kasety na banknoty wymienionej
Poszczegdlne pola:
e nominaly — prezentowane od najmniejszego do najwiekszego
nominatu zawartego w kasetce, prezentuje nominat oraz obok ilos$é
/banknotéw danego nominatu zawartych w kasetce

Data wejscia

Doktadna data i godzina zalogowania sie operatora SAD wykonujgcego dang
operacje do automatu. Data jest prezentowana w formacie DD.MM.RRRR
GG:MM:SS

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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(D — dzien, M — miesiac, R — rok; G — godzina, Min — minuta, S — sekunda)

Uwaga: W przypadku pierwszej aktywaciji kasetki w danym automacie, wydruk bedzie zawierat
informacje o pierwszej aktywacji.

W przypadku drugiej wymiany (fizycznej) kasety w trakcie jednej sesji pojawia sie komunikat
+Aktywacja zakonczona niepowodzeniem. Kaseta aktywowana w tej sesji (banknoty).”

5.1.5 Aktywuj rejestry
Operacja jest wykonywana w przypadku serwisowej (fizycznej) wymiany jednego z rejestrow (lub

wszystkich) lub w przypadku wystgpienia btedu, w ktérym nastepuje dezaktywacja jednego z
rejestrow.

Rysunek 25 — Aktywacja rejestrow

Aktywacja rejestrow

Prosze czekac

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 26 - Aktywacja zakoriczona sukcesem

Aktywacja rejestrow

Aktywacja zakonczona powodzeniem.

5.1.6 Inwentaryzacja na zadanie

Opcja ta inicjuje wydruk potwierdzenia obecnego stanu gotéwki w automacie i nie wptywa w zaden
spos6b na stan automatu.

Rysunek 27 - Przykfad wydruku potwierdzenia operacji inwentaryzacji na zgdanie

-
SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH
KZK GOP XXXX
Branickiego 13
03-982 Warszawa
Inwentaryzacja na 2adanie
Data 13.03.2018 Czas: 13:16:14
ID pracownika: 104
Numer automatu: A01
Stan kaset
monety

10gr :

banknoty
1028 ]

0

20gr : 0 2028 0
s0gr : 0 5028 : 0
121 : 0 100zt : 0
21 : 0

521 : 3

W sumie : 3 W sumie : 0
Kwota : 15,00 zI Kwota : 0,00 zi

Stan zasobnikéw

Tabela 14 - Zawarto$¢ wydruku potwierdzenia operacji inwentaryzacji na zgdanie
CPole —— Opjasmenie e
Nagtéwek wydruku | Wspélny dla wszystkich wydrukéw. Prezentuje logo SKUP oraz doktadny
adres automatu. Definiowany w ustawieniach automatéw w AOZ'ie.
tytut wydruku Inwentaryzacja na zgdanie.
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Data Doktadna data wykonania wydruku, réwnoznaczna z momentem wykonania
inwentaryzacji gotéwki. Dane prezentowane w formacie DD.MM.RRRR (D-
dzien, M — miesigc, R — rok).

Czas Doktadny czas wykonania potwierdzenia, rownoznaczny z momentem

wykonania inwentaryzacji gotéwki. Dane prezentowane w formacie
GG:MM:SS (G — godzina, M — minuta, S — sekunda).

ID pracownika

identyfikator pracownika, ktéry zainicjowat wydruk.

Numer automatu

Numer identyfikacyjny automatu, réwnoznaczny jest z numerem serii biletu.
Pole definiowane w ustawieniach automatéw w aplikacji ET-CSC.

Stan kaset

Stan kaset koncowych :
= nominaty — ilo§¢ monet/banknotéw danego nominatu;
= W sumie — suma monet/banknotéw w kasetach;
= Kwota — sumaryczna kwota w kasetach;

Stan zasobnikow

Stan zasobnikéw :
= nominaly — ilo§¢ monet danego nominatu;
= W sumie — suma monet w zasobnikach do wydawania reszty;
= Kwota w zasobnikach — sumaryczna kwota w zasobnikach do
wydawania reszty;

Data wejscia

Data rozpoczecia sesji administratora, ktéry wybrat stworzenie wydruku
inwentaryzacji na zagdanie.

5.2 Karty

Z pozycji ekranu gtdbwnego PA nacisniecie przycisku ,Karty” otwiera ekran z zestawem funkcji
zwigzanych z obstugg kart niespersonalizowanych wydawanych przez Automat. Dostepne opcje zostaty
przestawione na ponizszym rysunku.

Rysunek 28 - Obstuga kart.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Panel Administratora

3 (paczka: 7493989779944505741)
Zrzuc karte
testowg
Weryfikacja kart '
z ErrorBin

Dodaj paczke kart

Zrzué karty przeterminowane

Usun karty ’
nieznalezione

Wyczys¢ ErrorBin J

Aktywuj dyspenser J

Tabela 15 - Akcje dostepne z poziomu ekranu obstugi kart — powyzszy rysunek
Nazwa akcji Opis akcji

Dodaj paczke kart

Przejscie do ekranu z wyborem wskazanej paczki przeznaczonej do
uzupetnienia w SAD — opis w rozdziale 5.2.1.

Zrzué karty
przeterminowane

Inicjacja procesu zrzucania kart — opis w rozdziale 5.2.2.

Zrzu€ karte testowg

Przej$cie do ekranu zrzucenia testowej karty — opis w rozdziale 5.2.5.

Usun karty nieznalezione

Zmiana statusu kart w AOZ na Nieznalezione..

Wyczys¢ ErrorBin

Wyczyszczenie tzw. kosza (ErrorBin) po fizycznym opréznieniu kart —
opis w rozdziale 5.2.3.

Aktywuj dyspenser

Aktywacja dyspensera kart — opis w rozdziale 5.2.6.

Weryfikacja kart z
ErrorBin

Mozliwosé zweryfikowania kart zrzuconych do ErrorBin i ich
ewentualne, ponowne zatadowanie do dyspensera

Wstecz

Cofniecie do poprzedniego ekranu (gtéwny ekran PA)

Karty uszkodzone

Zmiana statusu kart na Wyjeta z Error Bin i odpisanie w btedach AOZ
informacji Karta uszkodzona

Szczegodtowy opis poszczegodlnych akcji, znajduje sie w ponizszych podrozdziatach.

5.2.1 Dodaj paczke kart.

Aby mozliwe byto wydawanie kart niespersonalizowanych w Automacie muszg one zostaé fizycznie
uzupetnione w urzadzeniu. Zanim sie to jednak stanie stosowna paczka z kartami musi zostaé

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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zamoéwiona w aplikacji Interfejs Dystrybucji (INT-DYS), a nastepnie przypisana do danego urzgdzenia i
fizycznie dostarczona do os6b odpowiedzianych za obstuge eksploatacyjng SAD.

Osoba dokonujgca uzupetnienia niespersonalizowanych kart SKUP w SAD musi wybraé przycisk ,Dodaj
paczke kart” (Rysunek 31). Po wybraniu przycisku zostanie wyswietlona lista paczek przeznaczonych
do uzupetnienia w danym urzadzeniu (Rysunek 29). Jesli numer paczki z listy pokrywa sie z paczkg
posiadang przez serwisanta, wéwczas nalezy dokona¢ fizycznego uzupetnienia kart w zasobniku, a
nastepnie nalezy nacisng¢ przycisk odpowiadajgcy numerowi uzupetnionej paczki.

Rysunek 29 - Obstuga kart - wybor paczki

g

Panel Administratora °

A
‘:,\L K‘Ly/\
e

& N
7

( &
2 0
T

Pack-2/3/2014 5:45:11 PM-1

Pack-2/3/2014 5:45:11 PM-2

Pack-2/3/2014 5:45:11 PM-3

Pack-2/3/2014 5:45:11 PM-4

Pack-2/3/2014 5:45:11 PM-5

Pack-2/3/2014 5:45:11 PM-6

Tabela 16 - Akcje dostepne na ekranie uzupetniania kart

Nazwa akcji ~ Opis akgciji

Wybér paczki | Powoduje dodanie do systemu paczek z danej serii.
Powrot Powrot do ekranu obstugi kart

Wybranie paczki wywotuje komunikat widoczny na ponizszym ekranie z informacjg o potwierdzenie
wybranej do rejestracji paczki kart.

Rysunek 30 - Dodanie paczki kart - potwierdzenie wyboru

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Informacja

Wybrano do dodania
paczke nr TEST 1853001248

Potwierdzamy wciskajac przycisk ,OK” co zainicjuje proces rejestracji paczki — ponizszy rysunek.
Wybranie przycisku ,Anuluj” powoduje powrét do ekranu wyboru paczki.

Rysunek 31 — Dodanie paczki kart - rejestracja

Rejestracja kart

Trwa rejestracja paczki
nr TEST_1853001248

W przypadku braku paczek oznaczonych w systemie jako oczekujgce do uzupetnienia w obstugiwanym
SAD, na ekranie pojawi sie komunikat prezentowany na ponizszym rysunku.

Rysunek 32 - Dodawanie paczki kart - brak paczek

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Dodawanie paczki kart

Brak nowych paczek

Po prawidtowo zakonczonym dodaniu kart zostanie wydrukowane potwierdzenie wykonanej operaciji.

Rysunek 33 - Przykfad wydruku potwierdzenia dodania paczki kart

SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH
KZK GOP XXXX

Branickiego 13

03-982 Warszawa
Data 24.04.2017 Czas: 14:44:40
ID pracownika: 104
Numer automatu: A01
Przyjecie kart SKUP na stan
Przyjeto paczke kart nr: 7493989779944505741
Liczba przyjetych kart: 3
Data wejécia: 24.04.2017 14:43:48

Tabela 17 - Opis ii przyktadowego potwierdzenia - przyjecie kart SKUP na stan
Objasnienie

Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG PUBLICZNYCH”

Adres Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany jako adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatéw po stronie AOZ'a.

Data Doktadna data wykonania wydruku, réwnoznaczna z momentem zakonczenia

aktywacji kasety na monety/banknoty. Dane prezentowane w formacie
DD.MM.RRRR (D- dzien, M — miesigc, R — rok)

Czas Doktadny czas wykonania potwierdzenia, rownoznaczny z momentem
zakonczenia rejestracji paczki kart w SAD. Dane prezentowane w formacie
GG:MM:SS
(G — godzina, M — minuta, S — sekunda)

ID pracownika ID pracownika wykonujgcego operacje

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Numer Numer identyfikacyjny automatu. Pierwsze trzy znaki oznaczajg serie automatu,
automatu pozostate jego numer.

Pole definiowane w ustawieniach automatéw po stronie AOZ’a.

,Przyjecie kart Tytut potwierdzenia informujgcy o tym jakg wykonano operacje

SKUP na stan”
Przyjeto paczke | Pokazuje nazwe (numer) paczki kart przyjetej na stan

kart nr

Liczba Pokazuje doktadng liczbe przyjetych na stan kart, tj. liczbe kart w przyjetej
przyjetych kart paczce

Data wejscia Doktadna data i godzina zalogowania sie pracownika, ktéry zainicjowat ten

proces w formacie DD.MM.RRRR hh:mm:ss (D- dzien, M — miesigc, R —rok, h —
godzina, m — minuty, s - sekundy)

5.2.2 Zrzu¢ karty przeterminowane.

Chcac wyciggnaé karty niespersonalizowane znajdujgce sie w automacie, nalezy uzy¢ operacji ,Zrzué
karty przeterminowane”. Wybierajac przycisk ,Zrzu¢ karty przeterminowane ” inicjujemy operacje
zrzucenia wskazanej ilosci kart z dyspensera kart niespersonalizowanych do rynny wylotowej automatu.
Dane o zrzuconych kartach niespersonalizowanych w paczce sg wysytane do systemu centralnego,
wraz z informacjg uniemozliwiajgcg wydanie czy uzycie tych kart (Status karty gdy jest prawidlowo
zrzucona w AOZ : ,Przeterminowana”).

Rysunek 34 — Wprowadzenie liczby kart

Wprowadz liczbe kart

2

456
BOOKS
0] 7

Rysunek 35 - Ekran wydanych kart
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Zrzucanie kart

Trwa wydawanie karty 1 z 3

Rysunek 36 - Przyktad wydruku potwierdzenia zrzucenia kart SKUP

H
SKA KARTA USLUG PUBLICZNYC
A KZK GOP XXXX

Branickiego 13
03-982 Warszawa

Zrzut kart SKUP

Data 13.03.2018 Czas: 12:34:06
ID pracownika: 104

Numer automatu: A01

Paczka kart: 7493989779944505741
Zazadano zrzucenia: 3

Zrzucono: 3

Zrzucone karty:

1. 8554670025866545

- karta niezarejestrowana

2. 8554670025827315

- karta niezarejestrowana

3. 8554670025824238

- karta z innej paczki ()

vanie kart zakoficzone komunikatem:

z paczki: 0

Tabela 18 — Opis pdl wydruku potwierdzenia zrzucenia kart SKUP

" Objasnienie
Logo Logo SKUP oraz napis ,SLASKA KARTA UStUG PUBLICZNYCH”

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Pole " Objasnienie
Adres Adres drukowany na potwierdzeniu, przewidziany jako adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatéw po stronie AOZ’a.

Data Doktadna data wykonania wydruku, rownoznaczna z momentem zakonczenia
zrzutu kart. Dane prezentowane w formacie DD.MM.RRRR

(D- dzien, M — miesigc, R — rok)

Czas Doktadny czas wykonania potwierdzenia, réwnoznaczny z momentem
zakonczenia zrzutu kart. Dane prezentowane w formacie GG:MM:SS

(G — godzina, M — minuta, S — sekunda)

,Zrzut kart SKUP” | Tytut potwierdzenia informujgcy o tym jakg wykonano operacje

ID pracownika ID pracownika wykonujgcego operacje

Numer automatu Numer identyfikacyjny automatu. Pierwsze trzy znaki oznaczajg serie
automatu, pozostate jego numer.

Pole definiowane w ustawieniach automatéw po stronie AOZ'a.

Paczka kart Pokazuje nazwe paczki kart, z ktérej zrzucane sg karty

Zazgdano Liczba kart z paczki, ktérg Serwisant zlecit do zrzucenia.

Zrzucenia

Zrzucono Catkowita liczba kart zrzuconych przez automat. Liczba zrzuconych kart moze

by¢ wieksza od liczby zazgdanej do zrzucenia ze wzgledu na to, ze automat
zrzuca réwniez karty, ktérych nie moze przypisa¢ do paczki.

Zrzucone karty Jesli wystgpita btedna sytuacja podczas zrzucania karty, prezentowany
jest opis tego btedu. W przypadku braku btednego stanu, opr6cz numeru

PAN (ang. Permanent Account Number nadrukowany na karcie SKUP 16
cyfrowy unikalny identyfikator) karty nie zostanie zaprezentowana zadna tresc.
Wszystkie mozliwe stany:

e 'karta niezarejestrowana" - odczytana karta nie zostata uprzednio
zarejestrowana lub nr karty nie zostat odczytany,

e "karta z innej paczki (XXX)", gdzie XXX to numer paczki kart -
odczytana i zrzucona karta nie pochodzi z paczki kart, ktérej zrzucenia
zazadano,

e "Niepoprawny status karty: XXX", gdzie XXX to status karty. Odczytana
i zrzucona karta ma niepoprawny status.

Status  zrzucenia | Jesli zrzucanie kart przeprowadzono poprawnie, nie jest prezentowana zadna
kart tres¢. Jesli wystgpita sytuacja niepoprawna, prezentowane jest:

o "Wydawanie kart zakonczone niepowodzeniem" - dana tres¢ pokazuje
sie, jesli przy zrzucaniu jednej lub wiecej kart wystgpita niepoprawna
sytuacja (opisane w polu "Zrzucone karty" w tej tabeli)

o "Wydawanie kart zakonczone komunikatem: XXX", gdzie XXX to tres¢

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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wyjatku. Dana tre$¢ pokazuje sie tylko jesli wystgpita nieobstuzona i
niespodziewana sytuacja wyjgtkowa podczas zrzucania kart. Stan
moze oznaczac btgd programistyczny badz sprzetowy.

Przyktad wyjgtku: "Wystapit problem z przesunigciem karty do czytnika".

Data wejscia Czas logowania serwisanta do Panelu Administartora w w formacie
,DD.MM.RRRR hh:mm:ss” gdzie: D — dzien, M —miesigc,R — rok, h-godzina, m
— minuty, s - sekundy.

5.2.3 Wyczys¢ ErrorBin.

Podczas wydawania niespersonalizowanych kart SKUP moze okaza¢ sie, ze czytnik kart nie moze
nawigzac¢ prawidtowej komunikacji z kartg lub zapis na karcie nie zostat wykonany prawidtowo. W takim
przypadku karta zostaje przez dyspenser kart przeniesiona do tzw. kosza (ErrorBin). Karta, z ktérg nie
udato sie nawigza¢ komunikacji jest prawdopodobnie uszkodzona. Karta taka powinna zostac zdjeta ze
stanu zgodnie z procedurg. Informacja o ilosci kart aktualnie znajdujgcych sie w koszu jest
prezentowana w aplikacji AOZ. Po wykonaniu fizycznego opréznienia kosza, operator powinien
wywotac przycisk Wyczys¢ ErrorBin, co spowoduje wyzerowanie stanu kart w ErrorBinie..

Operacja powoduje usuniecie z bazy danych wpisu o kartach znajdujgcych sie w zasobniku na
uszkodzone karty niespersonalizowane (tzw. ErrorBin).

5.2.4 Usun karty nieznalezione

Funkcja umozliwia zmiane statusu kart w AOZ na ,Nieznalezione”.

Wybranie tej opcji bedzie poprzedzone pytaniem czy na pewno wyczysci¢ paczke kart.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 37 - Karty - usurn paczke z bazy danych

Pytanie

Czy chcesz wyczyscié¢ paczke nr
7493989779944505559

Wybranie opcji ,Nie” spowoduje powr6t do ekranu obstugi kart. Wybranie opcji ,Tak” spowoduje
oznakowanie paczki kart w AOZ jako Nieznalezione oraz wyswietlenie komunikatu

Rysunek 38 - Karty - wyczyszczono

Informacja

Paczka kart nr TEST PACZEK 1 zostata
oznaczona jako wyczyszczona

Przycisniecie przycisku OK spowoduje powr6t do ekranu obstugi kart.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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5.2.5 Zrzu€ karte testowa

Fizyczne dodanie serii kart powinno by¢ potgczone ze zrzuceniem testowej karty. Da to pewnosé, ze
karty zostaly poprawnie wiozone do dyspensera oraz ze mozliwe jest ich poprawne wydanie. Po
wybraniu tej opcji karta zostanie wyrzucona do rynny u dotu automatu.

Uwaga. Zrzucona za pomocg tej funkcji karta NIE jest odnotowywana w bazie danych jako
wydana. Po przeprowadzeniu procedury zrzucenia karty testowej, karte nalezy wlozyé¢ z
powrotem do dyspensera kart niespersonalizowanych.

Poprawne zrzucenie karty zostanie zasygnalizowane komunikatem — rysunek ponizej.

Rysunek 39 - Karty - poprawne zrzucenie testowej

Zrzucanie karty testowej

Zrzucenie karty zakonczone powodzeniem

Przycisniecie przycisku OK spowoduje przejscie do ekranu obstugi kart.

W przypadku btedu przy zrzuceniu karty testowej wyswietlony zostanie komunikat — rysunek ponize;.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 40 - Karty - komunikat z btedem zrzucenia kart

Zrzucanie karty testowej

Wystapit btad

W tym przypadku konieczne jest zrestartowanie aplikaciji.

5.2.6 Aktywuj dyspenser

Po wyzerowaniu kart w dyspenserze w wyniku wydania wszystkich kart uzytkownikom bgdz zrzucenia
wszystkich kart w Panelu Administratora - (UWAGA! Funkcja Zrzucenia karty testowej NIE jest
oznaczane w systemie jako wydanie karty! Takg karte nalezy wtozy¢ z powrotem do dyspensera), modut
wydawania kart niespersonalizowanych jest oznaczony jako nieaktywny. Aby na powrét go uaktywnié
nalezy dodac¢ karty do dyspensera, a nastepnie wybra¢ opcje Aktywuj dyspenser. Poprawna aktywacja
dyspensera zostanie zasygnalizowana komunikatem.
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Rysunek 41 - Karty - aktywacja dyspensera poprawna

Informacja

Dyspenser kart zostat aktywowany
poprawnie

W przypadku préby aktywacji dyspensera przy braku zarejestrowanych kart w SAD, nastgpi odmowa
aktywacji potgczona z komunikatem.

Rysunek 42 - Karty - aktywacja dyspensera, brak kart

Informacja

Nie mozna aktywowaé dyspensera kart.
Pojemnik na karty jest pusty.

Witoz karty i sprobuj ponownie.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)

54|96



oWA Ky,
hay
oV %

¥ o rec.o

POLAND

Cy

() A
2 N
¢ pygn

5.2.7 Weryfikacja kart z ErrorBin

Funkcja weryfikacji kart w ErrorBin umozliwia przywrdcenie karty do zasobnika.
Po wyjeciu kart z kosza i przycisnieciu przycisku ,Weryfikacja kart z ErrorBin ,, pojawi sie komunikat z
prosbg o wiozenie karty do czytnika zewnetrznego.

Rysunek 43 - Karty — Weryfikacja kart z ErrorBin

Weryfikacja kart

Aby kontynuowac wiéz karte do czytnika i
nacisnij przycisk

Po wtozeniu karty do czytnika i wybraniu opcji Kontynuuj nastgpi weryfikacja karty w zakresie czy
mozna odczytaé karte, czy jest ona nieaktywna oraz czy numer karty jest jednym z numeréw kart
przyjetych do SAD o statusie gotowa do wydania.

Jesli bedg spetnione wszystkie powyzsze warunki wowczas karta bedzie mogta zostaé przywrécona
do zasobnika, a na ekranie pojawi sie komunikat o pozytywnej weryfikacji i o mozliwo$ci zakonczenia
weryfikacji kart bgdz kontunuowaniu i weryfikacji kolejnych kart.
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Rysunek 44 - Karty — Weryfikacja kart z ErrorBin

Weryfikacja kart

Zweryfikowano karte o numerze
8554680025951874

Aby kontynuowaé wioz karte do czytnika i
nacisnij przycisk

= 2

Wocisnigcie przycisku Kontynuuj bez wymiany karty w czytniku na kolejng, spowoduje pojawienie sie
komunikatu, ze karta zostata juz zweryfikowana i 0 mozliwosci dalszej kontynuacji.

Rysunek 45 - Karty — Weryfikacja kart z ErrorBin

Weryfikacja kart

Ta karta zostata juz zweryfikowana

Aby kontynuowac wioz karte do czytnika i
nacisnij przycisk

Po weryfikacji wszystkich kart nalezy wcisng¢ przycisku Zakonhcz.
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Rysunek 46 - Karty — Weryfikacja kart z ErrorBin

Weryfikacja kart

Weryfikacja zakoriczona.

5.3 Drukarki

Obstuga drukarek umozliwia wybranie aktywnych drukarek, dezaktywowanie ich, wydruk testowy,
wymiane papieru oraz zmiane drukarki drukujgcej.. Na ponizszym ekranie zaprezentowano wszystkie
mozliwosci operacji obstugi drukarek.

Drukarki sg ustawiane alfabetycznie po ich identyfikatorach. Aby ustawi¢ odpowiednig drukarke w
automacie jako przypisang do biletdow badZz potwierdzen nalezy jg ustawi¢ poprzez klikanie na
odpowiadajgcy jej status. Klikanie w ten przycisk spowoduje przechodzenie kolejno miedzy stanami:

e Wybierz — oznaczajgcy brak przypisanego statusu.
e Wybrana nieaktywna — oznaczajacy niedziatajgcg drukarke

e Wybrana aktywna — oznaczajgcy przypisanie drukarki do funkcji drukowania biletéw bagdz
potwierdzen.

Pozostate mozliwe statusy drukarek, niemozliwe do przestawienia:
e n/d — Aplikacja nie wykryta danej drukarki. Mozliwe wadliwe potgczenie bgdz awaria drukarki

e Zajeta — do danej drukarki juz zostata przypisana funkcja. Nie mozna do jednej drukarki
przypisa¢ wiecej niz jednej funkciji.
Po ustawieniu drukarki nalezy wydrukowa¢ wydruk testowy przyciskiem Testuj dla pewnosci, ze
przypisano odpowiednig drukarke do odpowiedniej funkciji.
Przycisk Aktywuj gérng/dolng drukarke stuzy do zmiany drukarki drukujgcej w sytuacji gdy w aplikacji
AOZ parametr PrintersAlteration = NIE.
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Rysunek 47 — Panel Administratora — Ustawienia drukarek.

Panel Administratora

Drukarka 1

GeBE_A8 GENZ £83

WA Kg
w 2
) e

Drukarka 3

GeBE_A8 GENZ_£83

Drukarka 2

GeBE_A8 GENZ 873

Bilety (gérna) Zajeta Zajeta Wér:;?ﬁ |
Bilety (dolna)  Zajeta | ;_;'_ijf_: 1 | Wg;r;;sﬁ
Potwierdzenia -.::— Zajeta

: J
Drukarka drukujgca bilety:  Dolna

Tabela 19 - Pola prezentowane

Nazwa pola
Menu wyboru

Zawartosc¢ pola
Prezentuje opcje wyboru operacji

Drukarka 1, 2 lub 3

Prezentowane w wierszu u gory — kolejne drukarki znajdujace sie w
automacie.
Pod spodem ich doktadny identyfikator

Bilety (gérna lub
dolna)/Potwierdzenia

Prezentowane w kolumnie po lewej stronie — prezentuje mozliwe do
przypisania funkcje drukarki.

Drukarka drukujgca
bilety

Prezentowane w kolumnie po lewej stronie — prezentuje informacje ktéra
drukarka jest obecnie drukarka drukujgca

Drukarka — wybrana
aktywna

Informuje o fakcie, ze dana drukarka zostata wybrana do petnienia danej
funkcji i jest aktywna w systemie.

Drukarka — wybrana
nieaktywna

Wybrana drukarka jest nieaktywna (np. skonczyt sie w niej papier),
funkcja nie bedzie realizowana po przypisaniu do nieaktywnej drukarki.
Uwaga. Przy braku aktywnej przynajmniej jednej drukarki do biletow, nie
bedzie mozliwe drukowanie biletéw. Przy braku aktywnej drukarki do
potwierdzen nie bedzie mozliwe drukowanie potwierdzen transakcji ani
wydawanie kart niespersonalizowanych.

Zajeta

Do drukarki juz zostata przypisana funkcja. Nie mozna do jednej drukarki
przypisa¢ wiecej niz jedng funkcje jednoczesnie. W celu wykorzystania
drukarki do innej funkcji nalezy zdja¢ z niej aktualnie przypisana funkcje.

n/d

Aplikacja nie wykryta danej drukarki. Mozliwe wadliwe potgczenie badz
awaria drukarki
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Tabela 20 - Dost

pne akcje na PA

Nazwa akcji

' Opis akcji

| Reguty dotyczace akcji

ekranie. Powoduje przejscie do
ekranu gtéwnego PA

Wybrana Klikniecie powoduje oznaczenie -

aktywna danej drukarki jako nieaktywnej
(patrz: Wybrana nieaktywna)

Wybrana Klikniecie powoduje zainicjowanie | -

nieaktywna mozliwosci przypisania drukarki
do danej funkcji (patrz: Wybierz)

Wybierz Klikniecie powoduje przypisanie Przypisanie drukarki do funkcji ktéra juz petni
danej drukarki do odpowiedniej inna drukarka powoduje oznaczenie drukarki
funkcji prezentowanej po lewej dotad petnigcej dang funkcje jako nieaktywna.
stronie, reprezentujgcej funkcije
wierszami.

Testuj Inicjuje drukowanie wydruku Funkcja aktywna tylko jesli dana drukarka jest
testowego. oznaczona jako Wybrana aktywna. W

przypadku braku aktywnej drukarki, opcja jest
wyszarzona

Wymien Przesyta do systemu AOZ Funkcja aktywna tylko jesli dana drukarka jest

papier informacje o wymianie papieru w | oznaczona jako Wybrana aktywna. W
drukarce oraz inicjalizuje przypadku braku aktywnej drukarki, opcja jest
sprawdzanie w systemie stanu wyszarzona
papieru w drukarce

Aktywuj Zmiana drukarki drukujgcej Przycisk aktywny gdy w aplikacji AOZ parametr

dolna/gérng PrintersAlteration = NIE.

drukarke

Wykonanie akcji skutkuje zmiang drukarki
drukujgcej. Na przycisku akcji zmienia sie
informacja o drukarce mozliwej do aktywac;ji
gorna/dolna jak rowniez zmianie ulega
informacja o nazwie aktualnie drukujgce;j.
Funkcja zmiany drukarki drukujgcej moze byé
wykorzystywana w trakcie prac serwisowych -
weryfikacji pracy obu drukarek

Zapisz Zapisuje dane zmienione natym | -
ekranie. Powoduje przejscie do
ekranu gtéwnego PA

Wstecz Odrzuca dane zmienione natym | -

5.3.1 Wydruk testowy

Wydruk testowy dostepny pod przyciskiem ,Testuj” w wierszu kazdej z drukarek. Stuzy sprawdzeniu czy
drukarka poprawnie drukuje i pobiera papier. Po zainicjowaniu druku testowego nastgpi wyswietlenie
ekranu z komunikatem informujgcym o trwajgcym procesie drukowania.
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Rysunek 48 - Drukowanie testowe

Informacja

Prosze czekac

Przyktadowy wydruk testowy przedstawiono ponizej dla drukarki goérnej do biletow.
Drukarki dolna i gérna wykonujg testowy wydruk w formacie biletu z tekstem ,TEST” i nazwg drukarki
(patrz:Rysunek 59).

Rysunek 59 - Wydruk testowy z dolnej i gornej drukarki

Dolna drukarka TE: ST . TEST .

Drukarka do potwierdzen drukuje test na wiekszym formacie z nagtéwkiem, tekstem testowym, nazwag
drukarki i datg wydruku (patrz: Rysunek 49).
Rysunek 49 - Wydruk testowy z drukarki do potwierdzen

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Tabela 21 - Opis pdél na wydruku testowym drukarki do potwierdzen
Pole Objasnienie

Nagtéwek Standardowy nagtéwek wydruku zawierajgcy logo SKUP oraz adres automatu.
Definiowany w ustawieniach automatéw w AOZ’ie.

Nazwa wydruku WYDRUK TESTOWY
Drukarka Nazwa drukarki na ktérej zostat wykonany wydruk testowy. W zaleznosci od
drukarki pojawia sie nazwa:

e Gorna drukarka

e Dolna drukarka

e Drukarka do potwierdzen

Data/Czas Doktadng date oraz godzine wykonania wydruku testowego

5.3.2 Wymiana papieru w drukarce

Papier w drukarce nalezy najpierw wymieni¢ fizycznie. Po fizycznej wymianie papieru nalezy potwierdzi¢
tg czynnos¢ weciskajgc przycisk ,Wymien papier’, a nastepnie potwierdzi¢ operacje klikajac w
~Wymienitem”.

Rysunek 60 - Wymiana papieru w drukarce

Wymiana papieru w drukarce

Drukarka do potwierdzen

Ekran ten informuje o tym ktory papier w drukarce zostat wymieniony. Pole tekstowe moze zatem
przyja¢ nastepujgce formy:

e Drukarka do potwierdzen

e Goérna drukarka

e Dolna drukarka

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Tabela 22 - Dostepne Akcje przy komunikacie o wymianie papieru

Nazwa akcji | Opis akcji

Wymienitem | Wystanie do AOZ informacji o wymianie papieru

WysSwietlenie ekranu z komunikatem o wymianie papieru w drukarce
Anuluj Powrét do ekranu obstugi drukarek bez zapisywania zmian.

Po wymianie papieru w drukarce oraz potwierdzeniu wykonania tej czynno$ci na ekranie (

Rysunek 61), pojawia sie na ekranie komunikat informujacy o tym fakcie:

Rysunek 61 - Ekran z komunikatem o wymianie papieru w drukarce

Informacja

Wymieniono papier w drukarce

Drukarka do potwierdzen

Ekran ten informuje o tym ktory papier w drukarce zostat wymieniony. Druga linia pola tekstowego
moze zatem przyjg¢ nastepujgce formy:

e Drukarka do potwierdzen.

e Gorna drukarka.

e Dolna drukarka.

Po kliknieciu ,,OK” nastepuje powrét do ekranu obstugi drukarek.

5.4 System

Ekran prezentuje operacje systemowe na automacie. Wlicza sie w to operacje zamkniecia i restartu
komputera, zamkniecia aplikacji oraz restartu prgdowego automatu. Sg to funkcje szczegdinie
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potrzebne podczas czynnosci serwisowych urzgdzenia. Ponadto mozliwe jest zainicjowanie pobrania
nowej wersji aplikacji z USB za posrednictwem tego ekranu.

Dodatkowo mozliwe jest za posrednictwem tego ekranu manualne ustalenie sald transakcji kartowych
za posrednictwem przycisku Salda Elavon.

Istnieje tez mozliwo$¢é manualnego zamknigcia dnia rozliczeniowego, co skutkuje nieaktywnym trybem
sprzedazowym w danym automacie do prawidtowo wykonanego restartu nocnego, podczas ktérego
standardowo jest wykonywany proces zamkniecia dnia. Po wykonanym restarcie nocnym automat
wraca do trybu sprzedazowego.

Ponadto na tym ekranie prezentowane sg szczegotowe dane dotyczace karty SAM znajdujgcej sie w
czytniku kart SKUP w automacie. Dane te prezentowane sg u dotu ekranu poprzedzone tekstem ,Numer
karty SAM”

Rysunek 62 — Panel Administratora — Funkcje systemowe.

ShA Kyg
N 2
= e

Paﬁnel Administratora °

Aktualizuj aplikacje
z USB
Ustal salda Elavon Zamknij dzien
Narzedzia SAD

P e L
ZamKnij aplikacie J

Restart zasilania

Numer karty SAM: 041F22AAC72D80 (DeviceType: 171 DeviceSerial: 1)

Tabela 23 - Dostepne akcje Panelu Administracyjnego — Funkcje systemowe

Nazwa akcji Opis akcji Reguty dotyczace akcji

Aktualizuj aplikacje z | Proces aktualizuje aplikacje za pomocg Wersja aktualizacji jest

UsSB pendrive’a USB podtaczonego do automatu. | pobierana z katalogu
Proces dalej opisano w punkcie 5.4.2 “SAD” znajdujgcego sie w

katalogu gtéwnym
urzadzenia USB.
Zrestartuj komputer Powoduje wylgczenie aplikacji, wytgczenie -
automatu oraz chwilowe odtgczenie zasilania
automatu, a nastepnie uruchomienie
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Nazwa akcji " Opis akgji Reguty dotyczace akcji
automatu potgczone z ponownym
uruchomieniem aplikaciji.

Ustal salda Elavon Wymusza natychmiastowe wystanie danych -
z transakcji kartowych do agenta
rozliczeniowego.

Zamknij dzien Wymusza zamknigcie dnia rozliczeniowego -
na maszynie. Powoduje to przejscie
automatu w tryb informacyjny do czasu
wykonania restartu nocnego.
Narzedzia SAD Narzedzie serwisowe umozliwiajgce -
wykonanie:

- zmiana statusu karty

- zmiana statusu paczki

- przywrocenie stanu gotéwki

Zamknij aplikacje Wyltgcza aplikacje i wychodzi do systemu -
Windows
Wytgcz komputer Wytacza aplikacje a nastepnie wytgcza Po ponownym
komputer automatu. uruchomieniu (manualnym,
poprzez wytagczenie i
wigczenie komputera w
automacie za pomoca
przycisku ,power” lub obu
przyciskéw zasilania)
automat automatycznie
uruchamia aplikacje.
Restart zasilania Wyltgcza aplikacje a nastepnie restartuje Po ponownym
automatu komputer automatu. uruchomieniu automat
automatycznie uruchamia
aplikacje.
Wstecz Powr6t do ekranu gtéwnego PA -

5.4.1 Restart zasilania automatu

Funkcja wykonujgca restart prgdowy catego urzadzenia. Funkcja trwa od kilku do kilkunastu minut w
zaleznosci od wielu czynnikdw, m.in. od stanu podzespotéw, ilosci przeprowadzonych tego dnia
transakcji oraz stanu potgczenia z systemem centralnym. Polega na zamknieciu aplikacji, wytgczeniu
komputera, a nastepnie odcieciu zasilania do wszystkich podzespotéw na krétkg chwile. Po tym czasie
urzgdzenie uruchamia sie ponownie w trybie, w jakim automat byt przed restartem. Funkcje mozna
wykonaé z Panelu Administratora oraz z AOZ’a. Jest ona czesto uzywana jako pierwsza proba naprawy
probleméw urzgdzenia. Restart zasilania automatu to kompletny restart wszystkich komponentow w
automacie. Dla poréwnania restart komputera (opisany w rozdziale 5.4.8) odpowiada tylko za restart
systemu operacyjnego.

Restart zasilania automatu zalecany jest w przypadkach, gdy zostang wykryte btedy w podzespotach w
trakcie diagnostyki, a wykonany reset urzgdzenh nie pomagt.
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Rysunek 50 - System — restart zasilania automatu

Pytanie

Nastgpi restart zasilania automatu.

Kontynuowac?

“(1

5.4.2 Aktualizuj aplikacje z USB

Podczas normalnego funkcjonowania systemu SAD proces aktualizacji oprogramowania powinien
odbywac sie zdalnie za posrednictwem aplikacji AOZ. W szczegdlnych przypadkach moze pojawi¢ sie
jednak potrzeba wykonania takiej operacji lokalnie za posrednictwem paczki przygotowanej na nosniku
USB. Proces aktualizacji aplikacji wywotywany jest na ekranie System w PA aplikacji SAD. Wersje
aplikacji sg pobierane z katalogu “SAD” znajdujgcego sie w katalogu gtéwnym urzgdzenia USB.
Chociaz istnieje mozliwo$¢ podpiecia wiecej niz jednego urzgdzenia USB i funkcjonalnego korzystania
- najoptymalniej jest przechowywaé nowe wersje na tym samym pendrive’ie co klucz USB
wykorzystywany do logowania, a zatem korzystanie tylko z jednego takiego urzadzenia.

Aplikacja sprawdza wersje tylko na ostatnio podpietym pendrive’ie. W przypadku podpiecia dwéch

pendrive’6w — klucz USB jest sczytywany tylko z pierwszego, podpietego podczas operacji logowania
do panelu administracyjnego i tam tez sg zapisywane logi operacji administracyjnych.
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Rysunek 51 - Ekran aktualizacji aplikaciji.

Panel Administratora

Y N
RTINS

E:\sad\Debug.2014.02.18.13.55.zip

E:\sad\Debug.2014.02.21.15.43.zip

E:\sad\Debug.2014.02.24.18.18.zip

E:\sad\Debug.rev1648.zip

E-\sad\Debug.rev1648.2 zip

Po wybraniu przycisku aktualizacji oprogramowania, na ekranie panelu administratora zostanie
wyswietlona lista odnalezionych paczek z oprogramowaniem jakie moze zosta¢ zainstalowane na SAD.

Po wybraniu przycisku odpowiadajgcego konkretnej paczce rozpocznie sie proces aktualizacji
oprogramowania. Peten proces aktualizacji wigze sie z zamknieciem i ponownym uruchomieniem SAD
(restartem komputera). W zwigzku z powyzszym podczas restartu konieczne jest fizyczne zamknigcie
urzadzenia, a po uruchomieniu w celu kontynuowania obstugi eksploatacyjnej ponowne zalogowanie
do panelu administratora.

Wersja oprogramowania zostanie zainstalowana zgodnie z wybrang wersjg na urzadzeniu USB
(mozliwa jest instalacja starszej wersji). Po poprawnej aktualizacji z nosnika USB nalezy zalogowaé do
PA w celu sprawdzenia, czy zlecona aktualizacja zakonczyta sie sukcesem i uruchomiona jest aplikacja,
ktéra miata by¢ wgrana.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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5.4.3 Ustal salda Elavon

Aplikacja pfatnicza wykonuje podczas kazdego uruchomienia oraz raz na dobe, ustalanie sald z
Centrum Autoryzacji Elavon. Moze sie jednak zdarzy¢, ze bedzie istniata konieczno$¢ wymiany
komponentéw terminala ptatniczego przez serwis, lub wytgczenia SAD’a na diuzszy okres czasu. Z tego
powodu, zalecane jest wykonanie w takiej sytuacji ustalania sald wymuszonego recznie. Operacije te
wywotujemy poprzez wybranie przycisku ,Salda Elavon”.

Po wybraniu tej opcji wyswietli sie ekran przedstawiony na Rysunek 52 obrazujgcy wykonywanie
ustalania sald.

Rysunek 52 - Ustalenie salda Elavon.

Ustalanie salda Elavon

Prosze czekac

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 53 - Ustalenie salda Elavon — komunikat — operacja zakoriczona poprawnie

Uzgadnianie sald Elavon

Operacja zakonczona poprawnie

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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5.4.4 Zamknij dzien

Automat SAD funkcjonuje w oparciu o dzienne inwentaryzacje. Mozliwe jest reczne wymuszenie
zamkniecia dnia. W takim przypadku niemozliwe jest prowadzenie na danym automacie dalszej
sprzedazy w danym dniu (a $cislej do restartu nocnego, jesli restart nocny wykonywany jest po pétnocy).
Automat w takim przypadku kontynuuje danego dnia prace w trybie informacyjnym. Tryb sprzedazowy
przywracany jest automatycznie po restarcie nocnym.

Po wybraniu opcji zamkniecia dnia wyswietla sie komunikat

Rysunek 54 - Zamkniecie dnia 1

Pytanie

Czy chcesz wykonac¢ zamknigcie dnia ?

Wybranie opcji NIE spowoduje powrét do ekranu System

Wybranie opcji TAK spowoduje zainicjowanie zamkniecia dnia, przejscie w tryb informacyjny oraz
wyswietlenie ponizszego komunikatu przetwarzania danych:

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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Rysunek 55 - Zamkniecie dnia - operacja

Zamkniecie dnia

Prosze czekac
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Po zakonczeniu zamknigcia dnia zaktadka System w PA ma nastepujaca postaé jak na ponizszym
rysunku :
ciu dnia

Rysunek 56 - System - po zamkni

\}:,\U\ I(44>)
Panel Administratora :

v,
i
(2

A
EN
pyg\t

Aktualizuj aplikacje Restart zasilania
z USB maszyny

Ustal salda Elavon Zamknij dzien
J

o

Wylacz system Zrestartuj system

Numer karty SAM: 041D2119D62880 (DeviceType: 171 DeviceSerial: 1)

Przycisk zamkniecia dnia jest prezentowany na szaro. Nie ma mozliwosci dwukrotnego zamkniecia
dnia na tym samym automacie.

Zamknij aplikacje J

5.4.5 Narzedzia SAD

Aplikacja Narzedzia SAD jest zewnetrzng niezalezng aplikacja.

5.4.5.1 Zmiana statusu Karty

Zaktadka zmiana statusu karty pozwala ustawi¢ status danej karty jako uszkodzong, gdy z jakiegos
powodu (np. uszkodzenia fizycznego anteny RFID karty) nie mozna jej wydaé.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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W zakfadce nalezy wpisac czes¢ numeru karty i zaznaczy¢ jg w tabeli. Gdy informacje o karcie pojawig
sie w sekcji ,Informacje o Karcie”, mozna klikng¢ przycisk ,Ustaw jako uszkodzong”. Poskutkuje to
zmiang statusu w bazie SAD i wystaniem informacji na serwer.

Rysunek 57 - Narzedzia SAD - Zmiana statusu karty

Zmiana statusu Karty

Zmiana statusu paczki ‘ Gotdwka

Aktywne Karty Informacja o Karcie
Numer Karty A Id karty w bazie
8554680026096133 A
8554680025922875 Numer karty
Numer paczki

Vv

Vv Status
Numer wpisanej karty: [

<<

Tabela 24 - Akcje w Zmiana statusu karty - Narzedzia SAD
Nazwa akcji Opis akcji

Tabela ,Numer Karty” Zaznaczenie karty do zablokowania

Zobftte przyciski géra/dot | Zaznaczenie karty powyzej/ponizej do zablokowania

Ustaw jako uszkodzong | Ustawienie karty jako uszkodzong

Ustaw jako Ustawienie karty jako nieodnaleziona. Akcja wywotuje zmiane statusu karty
nieodnaleziona w aplikacji AOZ na Nieodnaleziona.

Niebieskie klawisze Wprowadzenie numeru karty

numeryczne 0-9

Przycisk ,<<” Kasowanie ostatnio wprowadzonego znaku

Czys¢ Wyczyszczenie pola numeru karty

Zamknij Zamkniecie aplikacji

5.4.5.2 Zmiana statusu paczki

Zaktadka umozliwia zmiane statusu catej paczki na przeterminowang. Wykorzystywana jest dla kart,
ktére nie zostaty wydane przed koncem maksymalnego terminu ich przechowywania.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 58 - Narzedzia SAD - Zmiana statusu paczki

Zmiana statusu Karty Zmiana statusu paczki Gotdwka

Numer Paczki Data Dodania Tlos¢ Kart Wydane Ka
7493989779944505732 12/28/2016 12:05:48 PM 3 A
7493989779944505741 4/24/2017 2:44:38 PM |3 0 A
\'
V
| | b
Zaznaczona paczka: 7493989779944505732 Waznosc kart do wydania

2020-08-31 23:59:59 - Do wydania:2

Tabela 25 - Akcje w Zmiana statusu paczki - Narzedzia SAD
Nazwa akcji Opis akcji

Tabela ,Numer Paczki” | Zaznaczenie paczki

Zobftte przyciski géra/dot | Zaznaczenie paczki powyzej/ponizej

Zmiana statusu paczki Ustawienie zaznaczonej paczki jako przeterminowanej
na przeterminowana

Zamknij Zamkniecie aplikacji

5.4.5.3 Gotowka

Modut umozliwia przywrdcenie stanu gotowki dla danej kasety korncowej w przypadku statego utracenia
stanoéw. W celu skorzystania z funkcjonalnos$ci nalezy:
1. Doprowadzi¢ do sytuacji, aby odpowiednia kaseta koricowa byta aktywna,

2. Zalogowac sie do panelu administracyjnego,

3. Uruchomi¢ narzedzie, zamkng¢ aplikacje SAD (z przycisku w zaktadce lub przez panel
administratora)

4. Z pierwszego pola wyboru wybra¢ kasete, dla ktérej chcemy odzyskaé stany,

5. Przyciskami ,<<”(poprzedni) lub ,>>" (nastepny) wybraé stan zgodny z inwentaryzacjg przed
utraceniem stanow

6. Klikng¢ przycisk ,Zapisz wartosci”

7. Wymieni¢ wybrang kasete

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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8. Uruchomi¢ aplikacje SAD i dokona¢ aktywaciji

Rysunek 59 - Narzedzia SAD — Gotéwka

Zmiana statusu Karty | Zmiana statusu paczki  Gotdwka

Numery kaset Dane inwentaryzacji Kaseta monet Kaseta banknotow
Id: 7969 10-0 1000 - 0
70006 146 Data: 7/4/2017 10:27:57 AM 20-0 2000 - 0
Kaseta monet: 70006146 50-0 5000 -0
7 10 1 149 1 Kaseta banknotow: 71011491 100-0 10000 - 0
200-0 20000 - 0
500 - 0
Wybdr wartosci inwenraryzacji Procedura:

1. Doprowadz do sytuacii, aby w aplikacji
‘ SAD byfa aktywna kaseta dla ktdrej chcesz

wprowadzi¢ wartosci.

2. Zaloguj sie do panelu administracyjnego
3. Zamknij aplikacje SAD

4. Wybierz numer kasety, ktdrej dane
cheesz przywrdcic

5. Wybierz zadana kwote z ostatniej

<< ==

niezerowej inwentaryzacji
6. Zapisz wartosci
7. Wymien kasete przy odtaczonym zasilaniu

Zamknij aplikacje SAD ‘ Uruchom aplikacje SAD ‘ gf’ﬂﬁgg{gﬁ";’;mﬂqe R

Tabela 26 - Akcje w Gotowka - Narzedzia SAD
Nazwa akcji Opis akcji

Pole wyboru ,Numer Wybdr kasety koncowej, dla ktérej bedg poszukiwane poprzednie
Kasety” inwentaryzacje
Zoftte przyciski Zmiana inwentaryzacji dla zaznaczonej kasety na poprzednia (lewy

poprzednia/nastepna przycisk) lub nastepna(prawy przycisk)

Zamknij aplikacje SAD Zamkniecie aplikacji SAD

Uruchom aplikacje SAD | Uruchomienie domys$inej wersiji aplikacji SAD

Zapisz wartosci Zapisanie wartosci dla zaznaczonego numeru kasety
Zamknij Zamkniecie aplikacji

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart (USAD)
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5.4.6 Zamknij aplikacje

Wybranie tej opcji spowoduje zamkniecie aplikacji oraz wyjscie do systemu operacyjnego. Czynnosci
serwisowe na systemie operacyjnym oraz reczne zgrywanie logéw z urzgdzenia powinny by¢
przeprowadzane przy wytgczonej aplikacji.

Po wybraniu tej opcji wyswietli sie nastepujgcy komunikat, jak na rysunku ponize;.

Rysunek 60 - System - zamknij aplikacje

Informacja

Nastgpi wytgczenie aplikacji.
Czy chcesz kontynuowac?

Wybranie opcji Nie spowoduje powrét do ekranu System. Wybranie opcji Tak spowoduje wylgczenie
aplikacji oraz wyjscie do systemu operacyjnego.

5.4.7 Wylacz komputer

Funkcja wybierana podczas realizacji dziatan, przy ktérych urzgdzenie wymaga wytgczenia. Wybranie
tej opcji spowoduje zamkniecie aplikacji oraz wytgczenie komputera znajdujgcego sie w Automacie.

Po wybraniu tej opcji wyswietli sie nastepujacy komunikat jak na rysunku ponizej.

Rysunek 71 - System - Wytgcz komputer
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Informacja

Nastgpi wytaczenie komputera.

Czy chcesz kontynuowac?

Wybranie opcji Nie spowoduje powr6t do ekranu System. Wybranie opcji Tak spowoduje wylgczenie
komputera.

5.4.8 Zrestartuj komputer

Wybranie tej opcji spowoduje zamknigcie aplikacji oraz ponowne uruchomienie komputera automatu.
Operacja ta trwa od kilku do kilkunastu minut m.in. w zaleznoéci od jakosci potgczenia internetowego
oraz szybkosci komponentéw danego automatu.

Przypadki, w jakich wykonujemy restart systemu to np. brak mozliwosci nawigzania potgczenia z sesjg
ETQuick bgdz brak komunikacji z systemem centralnym.

Po wybraniu tej opcji wyswietli sie nastepujacy komunikat, jak na rysunku ponizej.

Rysunek 72 - System - restart komputera

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Informacja

Nastgpi restart komputera.
Czy chcesz kontynuowacé?

Wybranie opcji Nie spowoduje powrét do ekranu System. Wybranie opcji Tak spowoduje ponowne
uruchomienie komputera

5.5 Urzadzenia

Ekran prezentuje operacje na modutach i podzespotach w automacie SAD. Sg to funkcje szczegodinie
potrzebne podczas czynnosci serwisowych urzadzenia, bedgce pierwszg linig proby naprawy
wadliwego funkcjonowania automatu oraz jego diagnostyki.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Panel Administratora

Tabela 27 - Doste

Nazwa akciji

b
S

Sprawdz urzadzenia

Resetuj

wiot gotowkowy Resetuj

Odblokuj
platnosé gotowkowa

Sprawdz
platnosé gotowkowsa

Przywréc¢ plik

stanu gotowki

pne akcje Panelu Administracyjnego — Urzgdzenia
Opis akcji

urzadzenia

Aktualizuj konfiguracje

Reguty dotyczace

akciji

zaczely dziata¢ nowe uprawnienia Pracownika nalezy sie
wylogowac i ponownie zalogowac¢ do PA.

Sprawdz Proces uruchamia akcje diagnostyczne wszystkich -
urzadzenia podzespotéw automatu.

Aktualizuj Powoduje wymuszenie natychmiastowego $ciggniecia -
konfiguracje | najnowszej konfiguracji (ustawien) z systemu centralnego. Aby

Resetuj wlot

Powoduje zresetowanie wlotu gotéwkowego — najintensywniej

gotowkowy | dziatajgcego, a zatem i najbardziej wystawionego na awarie
komponentu mechanicznego automatu.
Jest to pierwsza linia préb naprawy automatu w przypadku
wystgpienia wadliwego funkcjonowania modutu gotéwkowego
Resetuj Powoduje catkowite zresetowanie wszystkich komponentéw -
urzgdzenia automatu. Trwa dtuzej niz sam reset wlotu gotéwkowego.
Jest to pierwsza linia prob naprawy automatu w przypadku
wystgpienia wadliwego funkcjonowania dowolnych
podzespotéow
Odblokuj Powoduje odblokowanie ptatnosci gotéwkowej po wigczeniu -
ptatnosc¢ sie tej blokady np. w sytuacji wymiany kaset, gdy nie jest
gotowkowg | aktywny ekran Panelu Administratora — Pienigdze.
Przywréé Powoduje przywrdcenie pliku stanu gotéwki po awarii pliku Wybranie tej opcji
plik stanu odpowiedzialnego za przechowywanie danych o obecnym jest potaczone z
gotowki stanie zasobnikow i kaset na gotowke. Awaria pliku stanu prgdowym
Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat

Dotadowania Kart (USAD)
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gotowki objawia sie pokazywaniem btednych danych o stanie restartem

gotdwki. Stan gotowki zostanie przywrécony zgodnie ze urzgdzenia.

stanem ostatniej udanej transakcji lub stanem przed btedng Nastepuje

transakcja. Nie jest to stan rzeczywisty przejscie do
procesu
przywracania pliku
gotowki

Wstecz Powrét do ekranu gtéwnego panelu administracyjnego -

5.5.1 Urzadzenia — Sprawdz urzadzenia

Ekran ten wywotywany jest z ekranu Urzadzenia. Powoduje uruchomienie prostego mechanizmu
diagnostycznego gtdwnych komponentéw automatu. Dane obecnie sprawdzanych komponentéw
przedstawiane sg w postaci listy zawartej w oknie komunikatu, jak na rysunku ponizej.

Rysunek 74 - Urzgdzenia - sprawdz

Sprawdzanie urzadzen

Drukarka dolna : OK
Drukarka gorna : OK
Drukarka potwierdzen : OK
Gotowka - monety : OK banknoty : OK

Po wykonaniu sprawdzenia urzgdzen prezentowany jest raport (Rysunek 75).

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 75 - Urzgdzenia - sprawdzanie urzgdzen, raport

Informacja
Dukrka dolna : W-ykonano

Drukarka gérna : Wykonano
Modut gotowkowy : Wykonano

Dyspenser kart : Wykonano
Modut kartowy Wincor : Wykonano
Czytnik karty wewnetrzny : Wykonano

C.zvtnik kartv zewnetrznv - \Wvknonann

Wybranie przycisku OK powoduje powrét do ekranu Urzgdzenia.

Tabela 28 — Urzadzenia — sprawdz urzadzenia — komponenty testowane

Nazwa akcji Opis akcji

Drukarka gérna Drukarka do biletéw — w automacie wystepuje wyzej od drukarki dolnej

Drukarka dolna Drukarka do biletéw — w automacie wystepuje nizej od drukarki gérnej

Drukarka potwierdzen Drukarka do potwierdzen

Gotoéwka — monety Modut gotéwkowy odpowiedzialny za przyjmowanie, walidacje oraz
wydawanie monet

Gotéwka — banknoty Modut gotéwkowy odpowiedzialny za przyjmowanie oraz walidacje
banknotéw

Dyspenser kart Modut odpowiedzialny za dystrybucje kart SKUP

Modut kartowy Wincor Modut odpowiedzialny za przetwarzanie danych z kart ptatniczych

Czytnik kart wewnetrzny | Czytnik kart SKUP odpowiedzialny za odczyt i zapis danych na karcie
SKUP podczas wydawania karty niespersonalizowane;j

Czytnik kart zewnetrzny | Czytnik kart SKUP odpowiedzialny za odczyt i zapis danych na karcie
wktadanej przez klienta do automatu.

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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5.5.2 Urzadzenia — Aktualizuj konfiguracje

Ekran ten wywotywany jest z ekranu Urzgdzenia. Powoduje wymuszenie aktualizacji konfiguracji
urzadzenia zdefiniowanej w AOZ bez koniecznosci czekania na automatyczng aktualizacje
wykonywang cyklicznie raz na dobe podczas restartu nocnego przez kazdy automat.

Wybranie tej opcji powoduje wyswietlenie komunikatu z opisem stanu aktualizacji konfiguraciji.

Rysunek 76 - Aktualizacja konfiguracji

Aktualizacja konfiguracji

Prosze czekacd
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Rysunek 77 - Urzagdzenia - Aktualizacja konfiguracji — zakoriczona sukcesem

Aktualizacja konfiguraciji

Operacja zakonczona powodzeniem

Niektore parametry nie zostaly

zdefiniowane po stronie serwera.
Zostaly uzyte wartosci domysine.

5.5.3 Urzgdzenia — Reset wlotu gotéwkowego

Ekran ten wywotywany jest z ekranu Urzadzenia.
Powoduje zresetowanie :
e mechanizmu wlotu gotowkowego, obejmujgce resetowanie fizycznego mechanizmu
wprowadzania monet;
e mechanizmu w warstwie aplikacji odpowiedzialnego za zapisanie obecnego stanu wlotu na
gotowke;
e glowicy;
e zasobnikow do wydawania reszty;

Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej dla Modutu Stacjonarny Automat
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Rysunek 78 — Urzadzenia — komunikat informacyjny — reset wlotu

Reset wlotu gotowkowego

Prosze czekac

Zakonczenie resetu wlotu gotdwkowego spowoduje powrét do ekranu Urzgdzenia.

5.5.4 Urzadzenia — Reset urzadzen

Ekran ten wywotywany jest z ekranu Urzadzenia. Powoduje programowe zresetowanie wszystkich
gtébwnych komponentéw automatu. Operacja ta jest podstawowym sposobem naprawy btedow
skutkujgcych wadliwym dziataniem komponentéw przektadajgcych sie na nieprawidiowe dziatanie
aplikaciji.

Uruchomienie procesu powoduje wyswietlenie listy komponentéw aktualnie resetowanych w postaci
komunikatu przedstawionego ponizszym rysunku.
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Rysunek 79 - Urzadzenia — komunikat informacyjny — Reset urzadzen

Resetowanie urzadzen

Drukarka dolna : Wykonano
Drukarka gorna : Wykonano
Drukarka potwierdzen : Wykonano
Modut gotéwkowy : Wykonano

Po zakonczeniu resetowania urzadzen przedstawiona zostanie lista wszystkich zresetowanych
urzagdzen wraz z wynikiem resetu (Rysunek 80).
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Rysunek 80 - Urzadzenia - reset urzagdzen 2

Informacja
Dukrka dolna : Ok

Drukarka gorna : OK
Gotowka - monety : OK banknoty : OK

Dyspenser kart : OK
Modut kartowy Wincor : OK
Czytnik karty wewnetrzny : OK

C7utnik /kar;ty zewnetrznv - OK

Przycisnigcie na tym ekranie przycisku OK spowoduje powr6t do ekranu Urzadzenia.

Tabela 29 — Urzadzenia — reset urzadzer — komponenty resetowane

Nazwa akcji Opis akcji

Drukarka gérna Drukarka do biletéw — w automacie wystepuje wyzej od drukarki dolnej

Drukarka dolna Drukarka do biletéw — w automacie wystepuje nizej od drukarki gérnej

Drukarka potwierdzen Drukarka do potwierdzen

Gotéwka Modut gotéwkowy odpowiedzialny za przyjmowanie, walidacje oraz
wydawanie monet oraz przyjmowanie i walidacje banknotéw

Dyspenser kart Modut odpowiedzialny za dystrybucje kart SKUP

Modut kartowy Wincor Modut odpowiedzialny za przetwarzanie danych z kart ptatniczych
Czytnik kart wewnetrzny | Czytnik kart SKUP odpowiedzialny za odczyt i zapis danych na karcie
SKUP podczas wydawania karty niespersonalizowane;

Czytnik kart zewnetrzny | Czytnik kart SKUP odpowiedzialny za odczyt i zapis danych na karcie
wktadanej przez klienta do automatu.
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5.5.5 Urzgdzenia — Odblokuj ptatnos¢ gotéwkowa

Ekran ten wywolywany jest z ekranu Urzadzenia. Powoduje odblokowanie ptatnosci gotéwkg
w przypadku gdy zostata zablokowana przez automat. Sytuacja taka ma miejsce po wymianie kaset
koncowych przy braku zasilania, po nieprawidtowej wymianie kaset, wymianie rejestréw na monety lub
wystgpienia btedu w trakcie transakcji gotowkowych. Wywotanie przywrdcenia ptatnosci gotowka
spowoduje zmiane koloru z zielonego na szary przycisku ,Odblokuj ptatnos¢ gotéwkowa”.

ptatno$¢ gotdwkowa

Rysunek 81 - Urzadzenia — Aktywna

Panel Administratora

Sprawdz urzadzenia Aktualizuj konfiguracje
Resetuj : ;
Odblokuj ' Sprawdz
ptatnosé gotéwkowa piatnosé gotéowkowa
Przywroc plik
stanu gotoéwki

Przycisk odblokowania ptatnosci gotéwkowej jest wyszarzony jesli gotéwka jest dostepna.
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5.5.6 Urzadzenia — Sprawdz ptatnos¢ gotowkowa

Ekran ten wywotywany jest z ekranu Urzadzenia. Powoduje sprawdzenie czy w danym momencie
mozliwos¢ ptatnosci gotowkg jest aktywna.

Wywotanie aktywacji gotowki spowoduje wyswietlenie komunikatu informujgcego o tym ze gotéwka jest
dostepna bgdz informacje o tym ktéry komponent automatu powoduje nieaktywng ptatnos¢ gotéwkowsa.
Dla przykfadu na rysunku (Rysunek 83) przedstawiono ekran z komunikatem Zze w urzadzeniu nie
wykryto kasety kohcowej na banknoty.

Rysunek 82 - Urz

dzenia - Sprawdz ptatnos¢ gotdwkowsg

Informacja

Gotowka jest dostepna
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Rysunek 83 - Urzgdzenia — gotéwka do uzupetnienie — brak gotowki

Informacja

Gotowka jest niedostepna.

Niepoprawny status [Kaseta nie zostata

podtgczona] dla pojemnika typu [Kaseta
koncowa banknotow] numer []

r .

5.5.7 Urzadzenia - Przywré¢ plik stanu gotowki

Po realizacji kazdej prawidtowej transakcji zakupu z ptatnoscig realizowang za pomocag kanatu
gotowkowego wykonywana jest kopia zapasowa pliku stanu gotéwki modutu gotéwkowego (cash
controllera). PIliki te zapisywane sg w katalogu z aplikacjg SAD w podkatalogu \Infrastructure\ przy
kazdej kolejnej transakc;ji. Plik w formacie .dat zapisywany jest w Infrastructure\CashStateBin\.dat — plik
z ndf. W momencie robienia backupu plik ten nalezy skopiowa¢ na cashstatebin.dat.old, W przypadku
wykonania przywrdcenia pliku stanu gotowki przywrécony zostanie poprzedni plik stanu gotowki.
Backup, robiony jest przy kazdej transakciji, gdy stan gotowki z NDF jest poprawny.

W zwigzku z pojawiajgcymi sie w aplikacji SAD E2 sytuacjami, kiedy po restarcie SAD nastepowato
wyzerowanie informacji o stanie gotéwki w SAD, w aplikacji SAD E3 zostato dodane dodatkowe
zabezpieczenie, ktérego zadaniem jest poréwnywanie stanu gotéwki w SAD przed restartem oraz po
restarcie. Poniewaz pomiedzy dwoma wskazanymi powyzej stanami nie mogg by¢ realizowane, zadne
operacje, ktére skutkujg zmiang stanu gotéwki w SAD. Jesli aplikacja SAD wykryje jednak réznice w
stanie pomiedzy tymi dwoma stanami wéwczas nastepuje automatyczne przywrécenie pliku stanu
gotéwki z kopii zapasowe].

Kolejnym stanem, kiedy nie powinna wystepowac réznica w stanie gotéwki jest stan kiedy rozpoczeta
pfatnos¢ gotdwkowa zostata anulowana. Jesli w takim przypadku aplikacja wykryje nieprawidtowos¢,
nie ma mozliwosci wykonania automatycznego przywrocenia stanu gotowki szczegodlnie, ze
nieprawidtowos¢ w takim stanie moze posrednio by¢ zwigzana z zapchaniem otworéw wylotowych.
Kazdorazowo w takim przypadku konieczna jest interwencja serwisowa podczas, ktérej powinna zostaé
wykonana diagnostyka droznosci kanatow gotéwkowych. Stan zwigzany z nieprawidlowym stanem
gotoéwki sygnalizowany jest w zaktadce ,Stan gotéwki” w AOZ. Ocena stanu nieprawidtowo$ci mozliwa
jest poprzez analize stanu gotéwki w poszczegdlnych zasobnikach oraz kasetach w zakfadce ,Stan
gotowki”. W przypadku wystgpienia opisanej wyzej nieprawidtowosci stanu gotéwki zalecane jest
wykorzystanie mechanizmu przywracania z kopii zapasowej pliku stanu gotéwki modutu gotéwkowego.
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Jesli transakcja ptatnicza zostata rozpoczeta, a nastepnie zostata anulowana w SAD nie powinna
nastepowac zmiana sumarycznej kwoty gotéwki. Jesli przed rozpoczeciem transakcji zasobniki do
wydawania reszty byty zapetnione, a w trakcie transakcji zostaty uzyte monety po anulowaniu mogto
zmienié sie potozenie monet w zasobnikach.

Przywracanie stanu gotowki moze by¢ zrealizowane wedtug jednego z dwdch nizej opisanych
scenariuszy.

Uwaga: Powyzszy mechanizm jest wykorzystywany w sytuacji wykrycia nieprawidtowosci ogélnym
stanie gotéwki w SAD

Sposoby przywrdcenia stanu gotowki w automacie:

Sposob 1:

e Przywracamy plik stanu gotéwki — wybierajgc opcje ,Przywrdé¢ plik stanu gotéwki” w zaktadce
,Urzgdzenia” w Panelu Administratora.

gotowki - pytanie

Rysunek 84 - przywrd¢ plik stanu

Informacja

Czy na pewno chcesz przywrocic plik stanu
gotowki ?

Wybranie opcji Nie powoduje powrét do ekranu Urzgdzenia.
Wybranie opcji Tak spowoduje przywrdcenie pliku stanu gotéwki potgczone z prgdowym
restartem maszyny.

e Oczekujemy na wykonanie restartu prgdowego automatu. Restart prgdowy moze potrwac
nawet do 10 minut.
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Rysunek 85 - Urzgdzenia - prgdowy restart

Informacja

Prosze czeka¢ na restart urzadzenia

e Przerzucamy monety do kasety koncowej — wybierajgc opcje ,Przerzué monety do kasety
koncowej” w zakfadce ,Pienigdze” w Panelu Administratora. Po wykonaniu tej operaciji
sumaryczna wartos¢ monet w kasecie koncowej bedzie zgodna ze stanem faktycznym. W
zwigzku z wczesniejszym oproznieniem zasobnikéw do wydawania reszty ich stan - rzeczywisty
i raportowany - bedzie zerowy.

¢ Kolejnym krokiem jest wymiana kasety koricowej monet. Stan gotéwki w kasecie bedzie zgodny
ze stanem raportowanym na wydruku potwierdzenia wymiany.

e Uzupetniamy zasobniki do wydawania reszty.

Sposob 2:

e Przywracamy plik stanu gotéwki — wybierajgc opcje ,Przywréé plik stanu gotéwki” w zaktadce
,Urzgdzenia” w Panelu Administratora.

e Oczekujemy na wykonanie restartu prgdowego automatu. Restart pragdowy moze potrwaé
nawet do 10 minut.

e Oprdzniamy zasobniki do wydawania reszty.

e Jesli fizycznie opréznionych monet jest wiecej niz na wydruku, wéwczas uzupetniamy zasobniki
do wydawania reszty monetami w kwocie zaraportowanej wydrukiem, a pozostatg gotowke
traktujemy jako stan kasety. W przypadku odwrotnym (Jesli fizycznie opréznionych monet jest
mniej niz na wydruku) konieczne jest otwarcie kasety monet i uzupetnienie zasobnikéw
monetami z kasety. Rozwigzaniem alternatywnym jest wykorzystanie do uzupetnienia kwoty
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pobranej wczesniej zaliczki. W takim przypadku nie ma potrzeby otwierania kasety koncowej
monet.

e Zapisujemy réznice miedzy kwotg otrzymang z oprdznienia, a kwotg uzupetniong — réznica
znajduje sie w kasecie koncowej.

¢ Wymieniamy kasety koAcowe.
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6. Monitoring

Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart sg na biezgco monitorowane przez Modut Monitoringu (MMT).
Monitoring polega na wysyfaniu przez urzadzenia informacji o swoim stanie do aplikacji Nagios
wchodzgcej w skltad MMT, ktéra gromadzi i przetwarza uzyskane tg drogg dane diagnostyczne. Nagios
umozliwia skonfigurowanie powiadomieh o stanach krytycznych elementéw monitorowanych.
Powiadomienia sg wysytane za pomocg poczty elektronicznej na ustawione w konfiguracji adresy.

Uruchomienie monitoringu dla urzadzenia wymaga zainstalowania i skonfigurowania oprogramowania
NSClient++ w SAD oraz dodania urzadzenia w aplikacji Nagios. Szczegoély zarzadzania Modutem
Monitoringu (w tym aplikacji Nagios) zostaty opisane w dokumentaciji uzytkownika Modutu Monitoringu.

6.1.1 Instalacja agenta monitoringu

Instalacja w SAD agenta Nagios - NSClient++komunikujgcego sie z Modutem Monitoringu jest
realizowana w sposdb automatyczny lub manualny.

1. W celu przeprowadzenia automatycznej instalacji nalezy przeprowadzi¢ kolejne czynnosci:
a. Skopiowaé na dysk automatu paczke nsclient.zip;
b. Rozpakowaé archiwum nsclient.zip;
c. Uruchomi¢ aplikacje InstallAndConfigNscpp.exe (zalecane uruchomienie przez
konsole cmd);
2. W celu przeprowadzenia instalacji manualnej nalezy przeprowadzi¢ kolejno czynnosci:
a. Skopiowac na dysk automatu paczke nsclient.zip;
b. Rozpakowac¢ archiwum nsclient.zip;
c. Zainstalowa¢ NSCP-0.4.1.105-Win32.msi;
d. Skopiowac nsclient.ini i katalog scripts do C:\Program Files\NSClient++\;
e. Uruchomi¢ edycje pliku C:\Program Files\NSClient++\nsclient.ini;
f.  Wpisa¢ wartosci dostarczone przez administratoréow: {AllowedHosts},
{ServerAddress}, {NagiosPassword};
Uzupetni¢ {HostName} — nazwe automatu (do wprowadzenia w Nagios);
Wykonac restart automatu;

=@

6.1.2 Monitorowane obszary

W instalowanym agencie Nagios - NSClient++zostaty zdefiniowane serwisy:

1. RAM - zwraca informacje o ilosci zajetej pamieci RAM.

2. HDD — zwraca informacje o ilosci zajetego miejsca na partycjach automatu.

3. MSSQL — wykonuje polecenie na bazie danych, pobierajgc ilos¢ komunikatéw o
btedach.

4. Modem — sprawdza status modemu, zwracajgc informacje o aktywnosci potgczenia i w

nawiasie podajgc aktualne IP. Modut rozr6znia modemy Raven na 1 karte sim jak i
NB2700 na 2 karty sim

5. Programy — zwraca informacje o problemach z aplikacjg SAD, gdy nie ma problemow
zwraca tylko status OKk.
6. HostStatus — wysyta zawsze Ok, informacja o udanym potgczeniu do serwera.
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6.1.3 Zwracane statusy

Statusy zwracane przez NSClient++ dla serwisow:
1. RAM - ilo$¢ zajetego miejsca:

a. -do79.9% - Ok,

b. -o0d 80 -89.9% - Warning,

c. -o0d90% - Critical.

2. HDD - ilos¢ zajetego miejsca:

a. -do79.9% - Ok,

b. -od 80 -89.9% - Warning,

c. -od90% - Critical.

3. MSSQL — statusy:

a. - Ok — poprawne wykonane zapytanie i brak btedéw,

b. -Warning — poprawne wykonanie zapytania z ostrzezeniem o btedach w bazie
danych, Btedy zwigzane z bazg danych wigzg sie z btedami sygnalizowanym przez
silnik bazy danych takimi jak problemy ze spdjnoscig, wykonywanie nieprawidtowych
zapytan itp. Standardowe dziatanie aplikacji nie powinno skutkowa¢ wystepowaniem
btedoéw bazy danych. Pojawienie sie btedéw w tym obszarze powinno byé
przedmiotem analizy przez administratoréw bazy danych.

c. - Critical — problem z potgczeniem do bazy danych.

4. Modem — statusy zwracane:

a. - Ok - Pofgczenie aktywne,

b. - Warning — Dla modemu NB2700, gdy niedostepne jest potgczenie dla Sim1, a Sim2
aktywne,

c. - Critical — brak potgczenia z internetem.

5. Programy —zwracane statusy:

a. - Ok — Wszystkie programy i ustugi poprawnie dziataja,

b. - Critical — programy lub ustugi nie dziatajg (monitorowane programy: sad.exe,
monitorowane ustugi: Wincor;SQL Server (SQLEXPRESSR?2)).
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