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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, montaz, gwarancja i serwis 48 stacjonarnych
automatdéw biletowych wraz z oprogramowaniem oraz ich integracja z systemem Slgska
Karta Ustug Publicznych (SKUP) funkcjonujgcym obecnie w komunikacji miejskiej
organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM). W przypadku
wdrozenia nowych systemow poboru optat w transporcie publicznym organizowanym
przez ZTM, integracja i przytgczenie automatow biletowych do tych systeméw bedzie
odbywac¢ sie w ramach roboczogodzin, o ktérych mowa w pkt 12.

Zamowienie bedzie realizowane na rzecz poszczegoéinych Zamawiajgcych, wskazanych
wpktl.l SIWZ na podstawie umoéw zawieranych odrebnie przez kazdego
z Zamawiajacych.

Dostarczane automaty muszg by¢ jednego typu, fabrycznie nowe, nieuszkodzone,
nieposiadajgce wad, w tym ukrytych, dopuszczone do obrotu handlowego oraz
spetniajgce wszelkie aktualnie obowigzujgce normy i posiadajgce wszystkie wymagane
prawem atesty.

Dostarczane stacjonarne automaty biletowe muszg posiadaé autonomiczne
oprogramowanie, tj. pozwalajgce na autonomiczne zarzgdzanie automatami
i eksploatacje automatéw (np. w wyjatkowej sytuaciji braku zintegrowania z innym
systemem), ktére jednoczesnie musi zosta¢ przez Wykonawce zintegrowane
z systemem SKUP i po uzyskaniu certyfikacji zgodnosci z systemem SKUP automaty
muszg zostaé przylgczone do tego systemu, zgodnie z warunkami szczegoétowo
okreslonymi we wzorach umow i ich zatgcznikach. Oznacza to, ze Wykonawca
dostarczy¢ ma nastepujgce oprogramowanie:

a) oprogramowanie centralne, w tym dedykowana (producencka) aplikacja
do zarzadzania i monitorowania pracy automatow — zapewniajgce wymiane danych
pomiedzy automatem iww. aplikacja do zarzgdzania i monitorowania pracy
automatow (zapewniajgce autonomiczno$¢ dziatania automatu), a takze pomiedzy
automatem i systemem SKUP (po integracji z tym systemem), w tym modutem
zarzadzania automatami SKUP, tzw. aplikacjg AOZ. Oprogramowanie to — zaréwno
w przypadku dziatania autonomicznego, jak i w sposdb zintegrowany z systemem
SKUP — musi zapewnia¢ w mozliwie najszerszym zakresie funkcjonalno$ci opisane
w dokumencie ,Dokumentacja uzytkownika Modulu Stacjonarny Automat
Dotadowania Kart - Aplikacja Obstugi Zgdan”, stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszej umowy, a takze zapewnia¢ obstuge automatow w zakresie, ktérego
dotychczas nie umozliwiat system SKUP i wynikajgcym ze specyfiki nowych
automatéw (np. prezentowanie informacji systemu dynamicznej informacji
pasazerskiej, funkcjonujgcego w ZTM). W szczegdlnosci w aplikaciji do zarzadzania
I monitorowania pracy automatow muszg by¢ dostepne dane dotyczgce:

e stanu poszczegollnych podzespotéw automatéw — m.in. modutu gotéwkowego,
modutu ptatnosci kartg ptatnicza, modutu ptatnosci kartg SKUP, drukarek,
dyspensera kart SKUP, alarmu, modemu komunikacyjnego, zasilania,

¢ transakcji wykonywanych w automatach,
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e operacji serwisowych wykonywanych w automatach,

e stanu gotowki w automatach, w szczegdlnosci w momencie wymiany kaset
na monety i banknoty oraz hopperow,

e stanu kart SKUP wydawanych w automatach,

e Wersji oprogramowania automatow,

e ustawien i parametrow pracy automatéw,

¢ bledow wystepujgcych w funkcjonowaniu automatow,

e wzorow biletow sprzedawanych w automatach,

e uprawnien pracownikéw w zakresie dostepu do automatéw.

aplikacja serwisowa — stuzgca do obstugi serwisowo-eksploatacyjnej bezposrednio
w automacie, realizujgca w mozliwie najszerszym zakresie funkcjonalnosci opisane
w dokumencie ,Dokumentacja uzytkownika obstugi eksploatacyjno-serwisowej
dla Modutu Stacjonarny Automat Dotadowania Kart”, stanowigcym zatgcznik nr 2
do niniejszej umowy, oraz realizujgca obstuge automatéw w zakresie, ktérego
dotychczas nie umozliwiat system SKUP i wynikajacym ze specyfiki nowych
automatow.

aplikacja sprzedazowa (uzytkownika) — stuzaca do zakupu biletow
przez uzytkownikdw bezposrednio w automacie, analogiczna do obecnie
funkcjonujgcej w systemie SKUP, tj. realizujgca w mozliwie najszerszym zakresie
funkcjonalnosci opisane w dokumencie ,Opis funkcjonalnego dziatania automatu
SAD wraz z projektami ekranow”, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy
oraz realizujgca obstuge automatdéw w zakresie, ktérego dotychczas nie umozliwiat
system SKUP i wynikajgcym ze specyfiki nowych automatéw.

WyzZej wymienione oprogramowanie w przypadku wytgczenia systemu SKUP, musi
zapewniac¢ autonomiczne i niezaktécone dziatanie automatéw, zgodne z wymaganiami
funkcjonalnymi okreslonymi w niniejszej umowie, z wytgczeniem funkcjonalnosci
nierozerwalnie zwigzanych z systemem SKUP.

Podstawowymi funkcjonalnosciami automatéw biletowych dostarczanych
przez Wykonawce sa:

a)

b)

d)

sprzedaz biletéw papierowych i elektronicznych (kodowanych na karcie SKUP)
transportu publicznego uprawniajacych do przejazdow srodkami komunikaciji
miejskiej oraz transportu kolejowego oraz wydawanie kart SKUP i ich zasilanie
pienigdzem elektronicznym,

realizacja ptatnosci gotowkowych (monetami i banknotami), w tym wydawanie
reszty (monetami), ptatnosci kartg ptatniczg (stykowo i zblizeniowo), kartg SKUP
(pienigdzem elektronicznym) oraz ptatnosci mobilnych w technologii Blik, NFC,
HCE, Google Pay, Apple Pay itp.,

pobieranie [ wyswietlanie wskazanych przez Zamawiajgcego
komunikatow/informacji dla pasazeréow i mieszkancéw za posrednictwem witryn
internetowych, kanatéw CMS i web serwiséw,

pobieranie i wyswietlanie w czasie rzeczywistym informacji o komunikacji miejskiej
z systemu dynamicznej informacji pasazerskiej, funkcjonujacego w ZTM,
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e) realizacja funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg stref Park&Ride, w szczegdlnosci
wydawanie uzytkownikom biletéw uprawniajgcych do parkowania na podstawie
posiadanych przez nich biletéw transportu publicznego (okreslonych przez
Zamawiajgcego) zapisanych na Kartach SKUP,

f)  prezentowanie funkcji sprzedazowych oraz informacyjnych w co najmniej 4 jezykach
— polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim.

Szczegotowy opis funkcjonalnosci i wymagan technicznych automatow zawiera

zatgcznik nr 3a do SIWZ ,Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu biletowego”.

W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

Wykonania wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z montazem
i uruchomieniem automatéw biletowych, w szczegolnosci Wykonawca uzgadnia
wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje z wiasciwymi jednostkami bedgcymi
wiascicielami/zarzgdcami terenu na ktérym ma zosta¢ posadowiony automatu, uzyskuje
stosowne zgody, podpisuje umowy (jako petnomocnik Zamawiajgcego, poniewaz Strong
umow musi byé Zamawiajgcy, a nie Wykonawca, na podstawie odrebnego
petnomocnictwa udzielonego przez Zamawiajgcego) niezbedne do montazu,
uruchomienia i prawidtowego dziatania automatu biletowego we wskazanej lokalizaciji,
takie jak umowa dzierzawy, umowa na dostarczanie energii elektrycznej, oraz wykonuje
niezbedne przylgcza elektryczne (w przypadku braku ich zapewnienia przez
Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ich zapewnienia),
a takze dokonuje montazu instalaciji.

W przypadku zamoéwienia na rzecz ZTM: Automaty bedg zlokalizowane na terenie
obstugiwanym przez ZTM, w gminach nalezgcych do Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii (GZM). Zaktada sie posadowienie co najmniej 1 automatu w kazdej z gmin
GZM, przy czym w/w zatozenie nie jest dla Zamawiajgcego wigzgce i moze on zgdaé
posadowienia na terenie danej gminy bedgcej cztonkiem GZM wiecej niz jednego
automatu. Zaktada sie rowniez, ze automaty bedg lokalizowane w rejonie przystankow
komunikacyjnych, znajdujgcych sie w miejscach o duzym natezeniu potoku
pasazerskiego, np. w centrach gmin lub w rejonie duzych osiedli mieszkaniowych, oraz
na terenie centréw przesiadkowych. Lokalizacje automatéw 2z zamowienia
podstawowego zostang wskazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy —
maksymalnie do 14 dni od podpisania umowy. Szczegétowe miejsce posadowienia
automatu biletowego w obrebie wskazanej lokalizacji Wykonawca zobowigzany jest
uzgodni¢ z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo do zmiany wskazanej wczesniej
lokalizacji automatu maksymalnie do 60 dni od podpisania umowy, o ile automat nie
zostat jeszcze w tej lokalizacji fizycznie zamontowany. W takim przypadku termin
dostawy i montazu tego automatu, ktérego dotyczy zmiana moze zostaé na wniosek
Wykonawcy proporcjonalnie wydtuzony (mozliwos¢ przedtuzenia terminu dostawy
i montazu dotyczy wytgcznie tego automatu, w stosunku do ktérego Zamawiajgcy
zmienit uprzednio wskazang lokalizacje, co oznacza, iz pozostate automaty winny byc¢
dostarczone w pierwotnym terminie), a Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy poniesione
do tego czasu koszty optat na rzecz wtasciciela/zarzadcy terenu lub dostawcy energii,
wynikajgcych z wystepowania o stosowne zgody na posadowienie i przytgczenie
do sieci elektroenergetycznej automatu. Lokalizacje automatéw 2z zamdédwienia
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opcjonalnego zostang podane w momencie udzielenia przez Zamawiajgcego
zamodwienia opcjonalnego, o ile takie zamowienie zostanie udzielone.

W przypadku zaméwienia na rzecz poszczegolnych Gmin: Automaty bedg
zlokalizowane na obszarze danej Gminy, z ktérg Wykonawca zawiera odrebng umowe.
Lokalizacje automatow zostang wskazane przez danego Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy — maksymalnie do 30 dni od podpisania umowy. Szczegdtowe miejsce
posadowienia automatu biletowego w obrebie wskazanej lokalizacji Wykonawca
zobowigzany jest uzgodni¢ z danym Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo do zmiany
wskazanej wczesniej lokalizacji automatu maksymalnie do 60 dni od podpisania umowy,
o ile automat nie zostat jeszcze w tej lokalizacji fizycznie zamontowany. W takim
przypadku termin dostawy i montazu tego automatu, ktérego dotyczy zmiana moze
zosta¢ na wniosek Wykonawcy proporcjonalnie wydtuzony (mozliwos$¢ przedtuzenia
terminu dostawy i montazu dotyczy wylgcznie tego automatu, w stosunku do ktérego
Zamawiajacy zmienit uprzednio wskazang lokalizacje, co oznacza, iz pozostate
automaty winny by¢ dostarczone w pierwotnym terminie), a Zamawiajgcy zwrdci
Wykonawcy poniesione do tego czasu koszty optat na rzecz wiasciciela/zarzadcy terenu
lub dostawcy energii, wynikajgcych z wystepowania o stosowne zgody na posadowienie
i przytgczenie do sieci elektroenergetycznej automatu.

Wykonania po odbiorze koncowym automatéw, na swoj koszt (tj. bez dodatkowego
wynagrodzenia) zmiany miejsca uzytkowania automatéw (tzw. relokacji), tj. demontazu
automatéw z miejsca ich dotychczasowej lokalizacji i montazu automatéw biletowych
w innej lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, tgcznie z dokonaniem wszelkich
uzgodnieh i uzyskaniem stosownych zezwolen na montaz i zasilanie automatu energig
elektryczng, w terminie do 60 dni od zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. W ramach danej relokacji, po demontazu automatu z dotychczasowej
lokalizacji moze wystgpi¢ koniecznos¢ (np. z uwagi na trwajgce w miejscu docelowym
prace budowlane) jego tymczasowego montazu (przechowania) w siedzibie
Zamawiajgcego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego — do czasu
zaistnienia mozliwosci montazu w docelowej lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany zdemontowac
automat z dotychczasowej lokalizacji w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia relokacji
przez Zamawiajgcego i zamontowac automat w nowej lokalizacji, tgcznie z dokonaniem
wszelkich uzgodnien i uzyskaniem stosownych zezwoler na montaz i zasilanie automatu
energig elektryczng, w terminie do 60 dni od zgtoszenia relokacji, chyba ze z przyczyn
nielezgcych po stronie Wykonawcy (np. trwajgce wcigz prace budowlane) termin ten jest
niemozliwy do realizacji — woéwczas Wykonawca zgtasza powyzszg okolicznosc
do Zamawiajgcego i jest zobowigzany dokona¢ w/w czynnosci w terminie do 7 dni
od poinformowania go przez Zamawiajgcego 0 mozliwosci montazu automatu
w lokalizacji docelowej. Na potrzeby umowy za relokacje uznaje sie réwniez sytuacje,
w ktorej zachodzi konieczno$¢ demontazu automatu z dotychczasowej lokalizacji
i ponownego montazu w tym samym miejscu (bez koniecznosci uzyskiwania zezwolenh
na montaz i zasilanie automatu). Wowczas Wykonawca jest zobowigzany zdemontowac
automat z dotychczasowej lokalizacji w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia relokacji
przez Zamawiajgcego, tymczasowo zamontowac (przechowa¢) go w siedzibie
Zamawiajgcego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego idokonac
montazu w jego uprzedniej lokalizacji (docelowej) w terminie do 7 dni od poinformowania
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przez Zamawiajgcego Wykonawcy o mozliwosci montazu automatu w uprzedniej
lokalizacji. Zamawiajgcy dokonuje odbioru kazdego relokowanego automatu
protokolarnie.

W przypadku zaméwienia na rzecz ZTM: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
zgtoszenia relokacji automatéw maksymalnie 5 razy w kazdym roku kalendarzowym
obowigzywania umowy zawartej z ZTM.

W przypadku zamowienia na rzecz Gminy taziska Goérne, Siewierz: Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia relokacji automatow maksymailnie 2 razy w ciggu
trwania umowy zawartej z dang Gmina.

W przypadku zamoéwienia na rzecz Gminy Sosnowiec: Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ zgtoszenia relokacji automatéw maksymalnie 4 razy w ciggu trwania umowy
zawartej z Gming Sosnowiec.

W przypadku zaméwienia na rzecz ZTM: dostawy w terminie wskazanym we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr 8.1 do SIWZ jednego z zamdéwionych automatow,
petnigcego role w pemni funkcjonalnego automatu serwisowego/testowego do siedziby
Zamawiajgcego, w celu biezgcego testowania oprogramowania juz na etapie tworzenia
i wdrazania dostarczonego przez Wykonawce rozwigzania, a nastepnie diagnozowania
usterek, wykonywania testow itp. rowniez po tzw. uruchomieniu produkcyjnym
automatéw, tj. uruchomieniu sprzedazy w automatach dla pasazeréw.

Dostawy dokumentacji techniczno-uzytkowej dotyczgcej automatdéw biletowych iich
oprogramowania, o ktérej mowa we wzorach umaéw.

W przypadku zamowienia na rzecz ZTM: dostawy czesci wraz z automatami:

a) po jednej zabudowanej w kazdym automacie kasecie koncowej na monety oraz
na banknoty,

b) po jednej kasecie koncowej na monety oraz na banknoty na wymiane do kazdego
dostarczonego automatu,

c) zapasowych kaset kohcowych na monety oraz na banknoty w ilosci 10%
dostarczonych automatéw, po zaokragleniu w gore,

d) po dwa zabudowane w kazdym automacie pojemniki na monety typu hopper,

e) po jednym pojemniku na monety typu hopper na wymiane do kazdego
dostarczonego automatu,

f)  po 10 sztuk kluczy z kazdego rodzaju zamka zastosowanego w automatach,

g) 10 sztuk nosnika danych do przenoszenia danych i logowania sie w automacie —
w przypadku zastosowania innego nosnika niz karta SKUP,

h) 2 sztuki kluczy awaryjnych do otwarcia automatu np. w przypadku braku zasilania
lub awarii — jezeli konstrukcja automatu wymaga zastosowania takiego klucza.
Wszystkie czesci wskazane w lit. a) do h) wyzej muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu
w terminie dostawy i montazu automatow biletowych wskazanym w pkt. 4.1 lit. a) SIWZ
w przypadku zamowienia podstawowego lub pkt. 4.2 SIWZ w przypadku zaméwienia

opcjonalnego.
W przypadku zamoéwienia na rzecz kazdej z Gmin: dostawy czesci wraz
Z automatem/automatami:

a) jednej zabudowanej w automacie kasecie koncowej na monety oraz na banknoty,
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b) jednej kasecie koncowej na monety oraz na banknoty na wymiane
do dostarczonego automatu,

c) jednejzapasowej kasecie koncowej na monety oraz na banknoty,

d) dwa zabudowane w automacie pojemniki na monety typu hopper,

e) dwa pojemniki na monety typu hopper na wymiane do dostarczonego automatu,
f)  po 3 sztuki kluczy z kazdego rodzaju zamka zastosowanego w automatach,

g) 3 sztuki nosnika danych do przenoszenia danych i logowania sie w automacie —
w przypadku zastosowania innego nosnika niz karta SKUP,

h) 1 sztuka klucza awaryjnego do otwarcia automatu np. w przypadku braku zasilania
lub awarii — jezeli konstrukcja automatu wymaga zastosowania takiego klucza.

Wszystkie czesci wskazane w lit. a) do h) wyzej muszg by¢ dostarczone danej Gminie
jako Zamawiajgcemu w terminie dostawy i montazu automatéw biletowych wskazanym
dla danej Gminy odpowiednio w pkt 4.1. lit. a) lub pkt 4.1 lit. b) SIWZ.

Wykonywania w czasie trwania umowy przeglagdéw gwarancyjnych na zasadach
okreslonych w dokumentacji producenta automatow.

Wykonywania w czasie trwania umowy pomiaréw elektrycznych na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Przeszkolenia pracownikdbw Zamawiajgcego w zakresie obstugi automatéw
i oprogramowania, w tym w szczegdlnosci: obstugi serwisowej, konserwacji,
administrowania. Zamawiajgcy bedzie upowazniony do samodzielnego wykonywania
podstawowych prac obstugowo — naprawczych automatéw, a wykonanie powyzszych
prac nie spowoduje utraty udzielonej przez Wykonawcy gwarancji. Szkolenie odbedzie
sie w siedzibie Zamawiajgcego przed uruchomieniem produkcyjnym automatéow
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Swiadczenia ustug gwaranciji i serwisu na zasadach opisanych we wzorach uméw.
Dostarczenia i utrzymania aplikacji komputerowej (w jezyku polskim) stuzgcej
do zgtaszania online usterek i btedow zwigzanych z funkcjonowaniem dostarczonych
automatéw lub dostarczonego oprogramowania. W aplikacji tej bedg rejestrowane
zgtoszenia oraz nadawane unikalne numery oraz klasa naprawy, a takze musi istnie¢
mozliwos¢ wykonania w kazdej chwili raportu ze zgtoszen, wskazujgcego ktore
zgtoszenia sg rozwigzane, a ktore nierozwigzane oraz jaki jest czas oczekiwania
na rozwigzanie. Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia w kazdym czasie stanu
wszystkich zgtoszen, dodawania nowych zgtoszen i dodawania dodatkowych informaciji
do zgtoszen juz zarejestrowanych. Dla Zamawiajgcego bedzie przygotowane w systemie
zgtaszania usterek przynajmniej 10 roznych kont, z ktérych bedzie mozna obstugiwac
zgtoszone problemy.

Zapewnienia serwerow wraz z oprogramowaniem niezbednym do realizacji zadania
wynikajgcego z umowy. Zamawiajgcy wymaga rozwigzania chmurowego.

Biezgcej wspotpracy w celu prawidtowej realizacji umowy w zakresie rozliczen transakcji
wykonywanych w automatach, w tym zapewnienia prawidtowej obstugi funkcjonalnosci
kart ptatniczych, tj. wymiany danych z systemem agenta rozliczeniowego Kkart
ptatniczych, prowadzenia rozliczen dla transakcji dokonywanych kartg ptatniczg wraz
z pokrywaniem prowizji dla agenta rozliczeniowego kart ptatniczych i monitorowania
prawidtowosci wszystkich transakcji. Obowigzki Wykonawcy w tym zakresie obejmuja:
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a) zawarcie umowy z wybranym przez Wykonawce agentem rozliczeniowym kart
pfatniczych i pokrywanie kosztéw z tym zwigzanych (prowizji dla agenta
rozliczeniowego);

b) odpowiadanie za poprawnos¢ dokonywanych transakcji kartg ptatnicza,
monitorowanie wszystkich transakcji, przekazywanie kompletnych danych
o transakcjach i podejmowanie dziatan zapewniajgcych poprawe stwierdzonych
problemoéw;

C) poprawne raportowanie transakcji;

d) prawidlowe rozliczanie transakcji dokonywanych  kartami  ptatniczymi
i przekazywanie Srodkow, w tym ponoszenie kosztow przelewéw na konta
wskazane przez Zamawiajgcego;

e) zapewnianie bezpieczehstwa w zakresie przesytania danych.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty bezposrednie i posrednie zwigzane z realizacjg
umowy, tj.z montazem i eksploatacjg automatéw oraz dostawami i ustugami
powigzanymi o ktorych mowa w SIWZ, jej zatgcznikach oraz umowie, w tym
w szczegolnosci  koszty urzadzen, przyrzadow, oprogramowania, materiatéw
eksploatacyjnych (za wyjatkiem papieru do druku biletéw i potwierdzen oraz kart SKUP,
ktére dostarcza Zamawiajgcy), transportu, opakowan, tgcznoéci, przesytu danych,
zajecia terenu, zasilania, pomiaréw elektrycznych, szkolen, serwisu, przeglgdéw
gwarancyjnych, bezpiecznej tacznosci iprzesytlu danych do systemu Agentow
Rozliczeniowych i rozliczania transakcji przez Agentow Rozliczeniowych, certyfikacji,
integracii i przylgczenia do systemu SKUP, koszty przytgczenia sieci APN do systemu
SKUP, koszty dokonywania — w ramach roboczogodzin okreslonych w umowie — zmian
w oprogramowaniu automatoéw niewynikajgcych z btedéw oprogramowania i sprzetu,
koszty dokumentow oraz praw i licencji wskazanych w umowie, relokacji, a takze innych
czynnosci i optat niezbednych dla sprawnego funkcjonowania automatéw przez caty
okres obowigzywania umowy. Ponadto, w przypadku zaistnienia btedu automatu, w tym
wynikajgcego z bftedu oprogramowania lub btedu sprzetu automatu, lub z innych
przyczyn, powodujgcego utrate przez Zamawiajgcego Srodkow pienieznych
pochodzacych z przeprowadzonych transakcji, Wykonawca bedzie zobowigzany
zwroci¢ utracone srodki Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do korzystania z dostarczonych wraz z automatami
wszystkich systemow i oprogramowania na zasadach okreslonych we wzorach uméw.
Jezeli  w okresie realizacji przedmiotu umowy  nastgpig = modyfikacje
oprogramowania/systemow Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ oraz instalowac
odpowiednie ich aktualizacje dla wszystkich dostarczonych automatow i systemow bez
koniecznosci uiszczania przez Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia i bez
koniecznosci sktadania przez Zamawiajgcego dodatkowego zgdania.

Dostarczone oprogramowanie kazdego z automatow, tj. system operacyjny oraz
posadowione na nim oprogramowanie, powinno by¢ otwarte, tj. posiadaé licencje
umozliwiajgcg zainstalowanie dodatkowych aplikaciji.

Dostarczone automaty wraz z oprogramowaniem muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym fiskalnymi, jak réwniez w zakresie rejestracji sprzedazy
za pomocg kas fiskalnych, przez caty okres trwania umowy. Oznacza to, ze w przypadku
pojawienia sie koniecznosci modyfikacji automatow w celu dostosowania
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do obowigzujgcych przepisow, Wykonawca na swoj koszt (ti. bez dodatkowego
wynagrodzenia) dokona wiasciwej modyfikacji lub wymiany sprzetu, czy tez
oprogramowania w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku zamowienia na rzecz ZTM: Wykonawca w okresie trwania umowy jest
zobowigzany do dokonywania na wniosek Zamawiajgcego zmian w oprogramowaniu
automatéw niewynikajgcych z bledow oprogramowania i sprzetu, zwanych dalej
»Zmianami”, takich jak np. dodanie nowej funkcji automatu lub znaczna modyfikacja
funkcji istniejgcej, bgdz zmiany dotyczace integracji i/lub przytgczenia automatow do
nowego systemu poboru optat w transporcie publicznym organizowanym przez ZTM.
Zmiany te mogg obejmowac¢ rowniez oprogramowanie pozostatych automatow
biletowych dostarczanych przez Wykonawce dlaGmin w ramach zamowienia
publicznego na podstawie zawartych z Gminami przez Wykonawce odrebnych umoéw.
Maksymalna pracochtonnos¢ (liczba roboczogodzin) wszystkich zgtoszonych zmian
wynika z oferty Wykonawcy. Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku
okreslajgcego zmiane do wykonania, przedstawia szczegétowo Zamawiajgcemu
do akceptacji pracochtonnos$¢ (liczbe roboczogodzin) poszczegdlnych zadan
sktadajgcych sie na dokonanie zmiany w ciggu 5 dni od otrzymania wniosku, przy czym
Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia uwag do przedstawionej pracochtonnosci. Po
uwagach Zamawiajgcego Wykonawca przedktada nowy dokument w sprawie
pracochtonnosci, ktéry podlega akceptacji Zamawiajacego, a jesli Wykonawca go nie
przedtozy w terminie 5 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, obowigzujg zmiany
wynikajgcego ze zgtoszonych uwag Zamawiajgcego. W przypadku rozbieznosci
stanowisk Zamawiajgcego i Wykonawcy co do przedtozonej pracochtonnosci,
Zamawiajgcy moze zwrdéci¢ sie 0 ocene do niezaleznego eksperta zaakceptowanego
przez Strony, ktérego opinia bedzie dla Stron wigzagca. W przypadku gdy
pracochtonnos¢ okredlona przez niezaleznego eksperta bedzie sie rézni¢é od
pracochtonnosci przedtozonej przez Wykonawce, to Wykonawca ponosi koszt wydania
opinii. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wnioskowanej zmiany w terminie do
60 dni od zaakceptowania przez Zamawiajgcego przedstawionej pracochtonnosci bgdz
otrzymania przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego do dokumentu w sprawie
pracochtonnosci — w przypadku nieprzedtozenia nowego dokumentu przez Wykonawce
badz od wydania opinii przez niezaleznego eksperta. Po dokonaniu zmiany, Wykonawca
zgtasza jej wykonanie Zamawiajgcemu i nastepuje weryfikacja przez Zamawiajgcego
prawidtowosci jej wykonania. W przypadku uwag Zamawiajgcego do dokonanej zmiany,
wszelkie prace Wykonawcy na wykonanie poprawek, usuniecie wad itp. nie sg wliczane
do pracochtonno$ci zmiany. Odbiér zmiany nastepuje protokolarnie. Jednocze$nie
Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego zaktualizowania dostarczonej
dokumentacji i dostarczenia elementow niezbednych do poprawnego uzytkowania
automatéw w przypadku dokonania zmiany, a takze do przeprowadzenia odpowiednich
szkolen dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w terminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego, jesli bedg one w ocenie Zamawiajgcego konieczne.

W przypadku zamdéwienia na rzecz Gmin: Wykonawca w okresie trwania umowy jest
zobowigzany do dokonywania zmian w oprogramowaniu automatéw niewynikajgcych
z btedéw oprogramowania i sprzetu, takich jak np. dodanie nowej funkcji automatu lub
znaczna modyfikacja funkcji istniejgcej, bgdz zmiany dotyczgce integracji i/lub
przytaczenia automatéw do nowego systemu poboru optat w transporcie publicznym
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organizowanym przez ZTM, w przypadku zgdania takich zmian przez ZTM w ramach
umowy zawartej pomiedzy ZTM a Wykonawcg w wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu na dostawe, montaz, gwarancje i serwis
tgcznie 48 stacjonarnych automatéw biletowych wraz z oprogramowaniem, znak sprawy
ZR/1/ZP/22/20. Zamawiajagcy (dana Gmina) nie ponosi kosztéw tych zmian, poniewaz
sg one ujete w umowie zawartej pomiedzy Wykonawcg a ZTM. Zmiany dokonywane sag
przez Wykonawce na zasadach i warunkach okreslonych wyzej w niniejszym pkt 12 oraz
we wzorze umowy z ZTM. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest
do odpowiedniego zaktualizowania dostarczonej dokumentacji i dostarczenia
elementéw niezbednych do poprawnego uzytkowania automatéw w przypadku
dokonania zmiany, a takze do przeprowadzenia odpowiednich szkolen dla osob
wskazanych przez ZTM w terminie i miejscu wskazanym przez ZTM, jes$li bedg one w
ocenie ZTM konieczne.

Przejscie wiasnosci przedmiotu zamdwienia na danego Zamawiajgcego nhastepuje
z chwilg podpisania przez danego Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego
automatéw biletowych lub protokotu odbioru czesciowego — w przypadku odbiorow
czesciowych, przy czym Zamawiajgcy do tego czasu jest uprawniony do korzystania
z automatu/automatéw w przypadkach i na zasadach ustalonych we wzorach umoéw.
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