Zatacznik nr 3.1 do Wzoréw umoéw (Zatacznikéw nr 8.1-8.1V do SIWZ)

Znak sprawy: ZR/1/2P/22/20

Zatacznik 1. Stownik komunikatow aplikacji SAD.

Opis akcji Kontekst pojawienia sie komunikatu

1. Nadanie zmiana numeru PIN bgdz
Numery PIN s3 niezgodne. Czy chcesz nadanie nowego numeru PIN na karte
sprébowac ponownie? niespersonalizowang - niezgodnos¢

numerow

2. | Wprowadzite$ btedny PIN. Czy chcesz Wprowadzanie numeru PIN - bledny
sprébowac ponownie? numer PIN

3. Brak mozliwosci wydruku potwierdzenia.
Brak mozliwosci wydrukowania potwierdzenia. Wystepuje przy prébie wykonania
Czy chcesz kontynuowac? operaciji, dla ktérej mozna opcjonalnie

wydrukowac potwierdzenie

4. Wprowadzite$ btedne hasto. Czy chcesz Komumkgt wyswietlany w momencie

) i . nadawania hasta w procesie wydawania
sprébowac ponownie? ; ) .
karty niespersonalizowanej.

5. Brak dostepnych kanatow ptatnosci.
Wszystkie kanaty ptatnosci sg niedostepne. Wystepuje w formie wyskakujgcego
Prosze sprébowac poznie;. komunikatu na ekranie gtéwnym przy

braku dostepnych kanatéw ptatnosci

6. | Brak mgnet _do wydawania reszty. Prosze Brak monet do wydawania reszty.
zaptaci¢ odliczong kwota.

7. | Mato monet _do wydawanla reszty. Zachecamy Malo monet do wydawania reszty.
do zaptacenia odliczong kwota.

8. Prosze czekac. Operacja trwajgca dtuzej niz 3 sekundy

9. | PIN zostat zZmieniony. Potwierdzenie zmiany numeru PIN

10. | Ptatnos¢ zakonczona niepowodzeniem. Czy Ptatno$¢ kartg ptatniczg - btad przy
chcesz wydrukowac potwierdzenie ptatno$ci? operacji
11. | Operacja zakonczona powodzeniem. Czy Ptatnos¢ - pytanie o potwierdzenie
chcesz wydrukowac potwierdzenie? wykonania
12. . - . ; Komunikat - nieoczekiwany btgd w
Wystgpit btad w ptatnosci gotdwkowe;. platnosci gotowkowej
13. Dziekujemy za skorzystanie z automatu! Po zakonczeniu transakcji.
14. Wystgpit niespodziewany btad. Wystapit niespodziewany btad.
15. Przygotowanie karty. P_rzygotowan.le karty . .
niespersonalizowanej do wydania
16. Komunikacja z serwerem. Komunikacja z serwerem
17. Wydanie karty. T_ytui komunlkatu - wydanle karty
niespersonalizowanej
18. | \Wi62 karte SKUP. Prosba o wiozenie karty SKUP
19. Ptatnos¢ anulowana. Komunikat - anulowanie ptatnosci
20. Uzupelnianie anulowane. Komunll_<at_admlnlstr’acyjny - anulowanie
uzupetniania rejestrow
21. | Minat czas na wykonanie operacji. Ptatnosé Komunikat — przekroczenie czasu
zostata anulowana. oczekiwania na wykonanie ptatnosci
22. | Transakcja przerwana. Ptatnos¢ zostata . . -
Komunikat - przerwanie ptatnosci
anulowana.




23. | System nie moze przyjaé wiekszej ilosci Komunikat - System nie moze przyjgé
gotéwki. wiekszej ilo$ci gotowki.
24. | Uwaga: wigksza liczba monet nie zostanie Informacja - przyjeto maksymalng liczbe
przyjeta! monet podczas jednej ptatnosci
25. | System przyjgt maksymalng liczbe monet. Komunikat - - przyjeto maksymalng liczbe
Dokonhcz ptatno$é banknotami. monet podczas jednej ptatnosci
26. | Uwaga: wigksza liczba banknotdw nie zostanie Informacja - przyjeto maksymalng liczbe
przyjeta! banknotéw podczas jednej transakcji
27. | System przyjat maksymalng liczbe banknotéw. Komunikat - - przyjeto maksymalng liczbe
Dokoncz ptatnosé monetami. banknotéw podczas jednej ptatnosci
28. | Przekroczona maksymalna ilo§¢ monet o Komunikat - Przekroczona maksymalna
nominale {0} PLN. ilo§¢ monet o nominale {0} PLN.
29. Komunikat - odebranie wprowadzonych
Odbierz pienigdze. pieniedzy po przerwaniu ptatnosci
gotowka
30. Trwa wvdawanie reszt Komunikat - powiadomienie o trwaniu
Wy Y- wydawania reszty
31. Komunikat - powiadomienie o trwaniu
Drukuje bilet {0} z {1}. drukowania biletow <ktory bilet> z <ile do
wydrukowania>
32. . . Komunikat - trwa nagrywanie kontraktow
Trwa nagrywanie kontraktow. na karte SKUP
33. . e Komunikat - prosze wiozy¢ lub zblizy¢
Prosze wtozy¢ lub zblizy¢ karte. Karte platnicza
34. Prosze zabrac karte. Komunikat - Prosze zabra¢ karte.
35. Prosze wpisa¢ PIN i wcisngé OK. g&ﬂgﬂlkat - Wprowadz PIN do karty
36. |, doktadnoscia do 10 groszy. Podpowiedz _ktora wystepuje w momencie
wprowadzenie kwoty zasilenia
37. Podpowiedz ktéra wystepuje w momencie
wprowadz i zapamietaj 4 cyfry. nadania numeru PIN do karty
niespersonalizowanej
38. Brak komunikacji z systemem centralnym.
Brak komunikacji z systemem centralnym. Brak mozliwosci wykonania operaciji
online
3. Trwa drukowanie potwierdzenia. Trwa drukowanie potwierdzenia.
40. Brak mozliwosci wykonania operacji.
Wystepuje przy prébie wybrania operacji
Z przyczyn technicznych funkcja niedostepna. niedostepnej (przycisk wyszarzony - np..
Zakup biletu papierowego przy
nieaktywnej drukarce do biletow)
41. Trwa drukowanie raportu. Trwa drukowanie raportu_. \_Nystepwe przy
wydrukach z panelu administracyjnego
42. | PIN nie moze sktadacé sie z samych zer. P_roba nadan_la numeru PIN 0000 dla karty
niespersonalizowanej
43. Operacja anulowana. Anulgwanle operac;ji ptatnosci kartg
ptatniczg
44. Przekroczono limit czasu operacji. Przekr(_)czony czas oczekiwania na
operacje
45. Transakcja odrzucona. Odrzucenie transakcji - brak srodkéw
46. Wygasta waznosé karty. Przel_<roc_zony termin waznosci karty
pfatniczej
47| \Wprowadzono btedny PIN. Btedny PIN do karty platniczej
48.

Brak komunikaciji.

Brak potgczenia z serwerem Elavon




49.

Transakcja nieudana.

Niepodjecie dziatan przy ptatnosci kartg

50. Biad operaciji na karcie. Nieznany btad operacji na karcie SKUP
51. Dane nie sczytane z karty. Dane nie sczytane z karty
52. Btad odczytu z karty. Btad odczytu z karty
53. Btad zapisu na karcie. Btad zapisu na karcie
54. | karta zablokowana. Zablokc_)wana karta - wystepuije przy
odczycie karty.
55. Nie odnaleziono kontraktu na karcie.
Kontrakt nie znaleziony na karcie. Wystepuije przy przegladzie kontraktow na
karcie
56. Proba odczytu/zapisu danych na karcie
Karta nie wydana. SKUP: Karta nie widnieje w systemie jako
wydana
57. Nieoczekiwane dane odczytane z karty. g;(eﬁ;zekmane dane odczytane z karty
58. . Préba odczytu/zapisu danych na karcie
Karta nieaktywna. SKUP: Karta nie zostata aktywowana
59. Karta niewazna. Karta SKUP przeterminowana
60. Préba odczytu/zapisu danych na karcie:
Przeterminowany profil na karcie. Przekroczony termin waznosci profilu
zapisanego na karcie SKUP
61. Kontrakt niewazny. Kontrakt stracit waznos¢
62. . . — Karta SKUP zostata usunieta miedzy
Kar’;a usunigta pomiedzy operacjami odczytu a operacjami odczytu a zapisu danych z/na
Zapisu. karcie
63. Préba zainicjowania procesu zapisu
Karta petna, brak miejsca na nowy kontrakt. nowego kontrak_tu na kartg S},(UP: Brak
miejsca na karcie aby zapisac kolejny
kontrakt
64. Préba odczytu/zapisu danych na karcie:
Wykryte manipulacje na karcie. Wykryto ingerencje w spéjnos¢ danych na
karcie
65. | sam zajety. Karta SAM w czytniku zajeta
66. Karta nie odczytana przed operacjg zapisu. Biad odczytu karty._ Nie u.da’ro sig odczytac
karty przed operacjg zapisu
67. . . . Préba dokonania ptatnosci za pomoca
Brak srodkow na karcie. karty SKUP: Brak srodkéw na karcie
68. Przekroczona maksymalna kwota operaciji. Przy platnosci karta SKUP:__MaksymaIna
jednorazowa kwota operacji przekroczona
69. | Przekroczona maksymalna dzienna kwota Przy ptatnosci kartg SKUP: Maksymalna
operaciji. dzienna kwota operacji przekroczona
70. | Przekroczona maksymalna roczna kwota Przy ptatnosci kartg SKUP: Maksymalna
operaciji. roczna kwota operacji przekroczona
71. | Przekroczona maksymalna dzienna liczba Przy ptatnosci kartg SKUP: Maksymalna
operaciji. dzienna liczba operacji przekroczona
72. | Przekroczona maksymalna roczna liczba Przy ptatnosci kartg SKUP: Maksymalna
operaciji. roczna liczba operacji przekroczona
73- | Karta niezgodna z ostatnio odczytana. Pomigdzy d\,N.oma odczytami karty
odczytano rézne dane.
74. Przy prébie odczytania danych z karty:

Brak karty.

Niemoznos¢ odczytu danych z karty - nie




wiozono karty do czytnika, awaria
czytnika bgdZ uszkodzona karta

75.

Transakcja odrzucona. Prosimy o kontakt z
wydawcg karty.

Odrzucenie transakcji przez agenta
rozliczeniowego

76.

Transakcja odrzucona. Prosimy o kontakt z
wydawcg karty.

Odrzucenie transakcji przez agenta
rozliczeniowego

77.

Transakcja odrzucona. Prosimy o kontakt z
wydawcg karty.

Odrzucenie transakcji przez agenta
rozliczeniowego

78.

Wygast termin waznosci karty.

Termin waznosci karty SKUP minat.
Operacja niemozliwa

79.

Nieprawidtowy termin waznosci karty.

Wykryty btedny termin waznosci karty
SKUP

80.

Karta nie zostata jeszcze aktywowana.

Karta SKUP nie widnieje w systemie jako
aktywowana

81.

Btedny PIN.

Wprowadzono btedny PIN do karty:

- przy wydaniu nowej karty
niespersonalizowanej wprowadzenie
niezgodnych numeréw PIN na dwdch
ekranach.

- przy probie zmiany numeru PIN na
karcie wprowadzenie btednego starego
numeru PIN badz przy wprowadzaniu
nowego numeru PIN wprowadzenie
réznych numeréw na kolejnych ekranach

82.

Btedny PIN, karta zablokowana.

- przy prébie zmiany numeru PIN na
karcie wprowadzenie btednego starego
numeru PIN badz przy wprowadzaniu
nowego numeru PIN wprowadzenie
réznych numerdw na kolejnych ekranach.
Dodatkowo karta zablokowana

83.

Nie wprowadzono PIN.

Przekroczono czas oczekiwania na
wprowadzenie numeru PIN

84.

Wiasciwy PIN, jednak karta zablokowana.

Wprowadzono poprawny PIN. Karta
zostata zablokowana

85.

PIN zbyt fatwy.

Przy prébie nadania numeru PIN na nowg
karte niespersonalizowang badz przy
prébie zmiany numeru PIN:

Zbyt tatwy PIN. Numer PIN nie moze by¢
ciggiem tych samych cyfr.

86.

Karta zablokowana.

Przy dowolnej operacji za pomocg karty
SKUP:

Karta SKUP zablokowana. Odmowa
wykonania operacji

87.

Niewystarczajgce srodki.

Przy prébie dokonania zaptaty za pomoca
karty SKUP:

Niewystarczajgce srodki na karcie.
Operacja anulowana.

88.

Operacja zostata przerwana przez operatora.

Operacja zostata przerwana przez
operatora

89.

Przekroczona dozwolona wysoko$¢é
dotadowania e-portmonetki.

Przy probie dotadowania stanu e-
portmonetki:

Przekroczenie maksymalnej jednorazowe;j
wartosci dotadowania e-portmonetki

90.

Bfad systemu podczas obstugi karty.

Przy prébie odczytu danych z karty:
Nieoczekiwany btad podczas odczytu
danych z karty

91.

Karta uszkodzona, nalezy jg wymieni¢ w
Punkcie Obstugi Klienta

Komunikat pojawia sie po wystgpieniu
btedu DanubePayError=1102 (btad
integralnosci danych)




92.

Wystgpit problem z realizacjg transakcji. W
przypadku pobrania ptatnosci z karty,
prosze zgtosi¢ reklamacje

Komunikat wystepuje przy ptatnosci
kartg ptatniczg w transakcji z uzyciem
karty SKUP w sytuaciji, kiedy zostanie
pobrana ptatnos¢ ale transakcja
zakonczy sie niepowodzeniem.




