
Załącznik nr 3.1 do Wzorów umów (Załączników nr 8.I-8.IV do SIWZ) 

Znak sprawy: ZR/1/ZP/22/20 

Załącznik 1. Słownik komunikatów aplikacji SAD. 

L.p. Opis akcji Kontekst pojawienia się komunikatu 

1.  
Numery PIN są niezgodne. Czy chcesz 
spróbować ponownie? 

Nadanie zmiana numeru PIN bądź 
nadanie nowego numeru PIN na kartę 
niespersonalizowaną - niezgodność 
numerów 

2.  Wprowadziłeś błędny PIN. Czy chcesz 
spróbować ponownie? 

Wprowadzanie numeru PIN - błędny 
numer PIN 

3.  
Brak możliwości wydrukowania potwierdzenia. 
Czy chcesz kontynuować? 

Brak możliwości wydruku potwierdzenia. 
Występuje przy próbie wykonania 
operacji, dla której można opcjonalnie 
wydrukować potwierdzenie 

4.  
Wprowadziłeś błędne hasło. Czy chcesz 
spróbować ponownie? 

Komunikat wyświetlany w momencie 
nadawania hasła w procesie wydawania 
karty niespersonalizowanej. 

5.  
Wszystkie kanały płatności są niedostępne. 
Proszę spróbować później. 

Brak dostępnych kanałów płatności. 
Występuje w formie wyskakującego 
komunikatu na ekranie głównym przy 
braku dostępnych kanałów płatności 

6.  Brak monet do wydawania reszty. Proszę 
zapłacić odliczoną kwotą. 

Brak monet do wydawania reszty. 

7.  Mało monet do wydawania reszty. Zachęcamy 
do zapłacenia odliczoną kwotą. 

Mało monet do wydawania reszty. 

8.  Proszę czekać. Operacja trwająca dłużej niż 3 sekundy 

9.  PIN został zmieniony. Potwierdzenie zmiany numeru PIN 

10.  Płatność zakończona niepowodzeniem. Czy 
chcesz wydrukować potwierdzenie płatności? 

Płatność kartą płatniczą - błąd przy 
operacji 

11.  Operacja zakończona powodzeniem. Czy 
chcesz wydrukować potwierdzenie? 

Płatność - pytanie o potwierdzenie 
wykonania 

12.  
Wystąpił błąd w płatności gotówkowej. 

Komunikat - nieoczekiwany błąd w 
płatności gotówkowej 

13.  Dziękujemy za skorzystanie z automatu! Po zakończeniu transakcji. 

14.  Wystąpił niespodziewany błąd. Wystąpił niespodziewany błąd. 

15.  
Przygotowanie karty. 

Przygotowanie karty 
niespersonalizowanej do wydania 

16.  Komunikacja z serwerem. Komunikacja z serwerem 

17.  
Wydanie karty. 

Tytuł komunikatu - wydanie karty 
niespersonalizowanej 

18.  Włóż kartę ŚKUP. Prośba o włożenie karty ŚKUP 

19.  Płatność anulowana. Komunikat - anulowanie płatności 

20.  
Uzupełnianie anulowane. 

Komunikat administracyjny - anulowanie 
uzupełniania rejestrów 

21.  Minął czas na wykonanie operacji. Płatność 
została anulowana. 

Komunikat – przekroczenie czasu 
oczekiwania na wykonanie płatności 

22.  Transakcja przerwana. Płatność została 
anulowana. 

Komunikat - przerwanie płatności 



23.  System nie może przyjąć większej ilości 
gotówki. 

Komunikat - System nie może przyjąć 
większej ilości gotówki. 

24.  Uwaga: większa liczba monet nie zostanie 
przyjęta! 

Informacja - przyjęto maksymalną liczbę 
monet podczas jednej płatności 

25.  System przyjął maksymalną liczbę monet. 
Dokończ płatność banknotami. 

Komunikat -  - przyjęto maksymalną liczbę 
monet podczas jednej płatności 

26.  Uwaga: większa liczba banknotów nie zostanie 
przyjęta! 

Informacja - przyjęto maksymalną liczbę 
banknotów podczas jednej transakcji 

27.  System przyjął maksymalną liczbę banknotów. 
Dokończ płatność monetami. 

Komunikat -  - przyjęto maksymalną liczbę 
banknotów podczas jednej płatności 

28.  Przekroczona maksymalna ilość monet o 
nominale {0} PLN. 

Komunikat - Przekroczona maksymalna 
ilość monet o nominale {0} PLN. 

29.  
Odbierz pieniądze. 

Komunikat - odebranie wprowadzonych 
pieniędzy po przerwaniu płatności 
gotówką 

30.  
Trwa wydawanie reszty. 

Komunikat - powiadomienie o trwaniu 
wydawania reszty 

31.  
Drukuję bilet {0} z {1}. 

Komunikat - powiadomienie o trwaniu 
drukowania biletów <który bilet> z <ile do 
wydrukowania> 

32.  
Trwa nagrywanie kontraktów. 

Komunikat - trwa nagrywanie kontraktów 
na kartę ŚKUP 

33.  
Proszę włożyć lub zbliżyć kartę. 

Komunikat - proszę włożyć lub zbliżyć 
kartę płatniczą 

34.  Proszę zabrać kartę. Komunikat - Proszę zabrać kartę. 

35.  
Proszę wpisać PIN i wcisnąć OK. 

Komunikat - Wprowadź PIN do karty 
ŚKUP 

36.  
z dokładnością do 10 groszy. 

Podpowiedź która występuje w momencie 
wprowadzenie kwoty zasilenia 

37.  
wprowadź i zapamiętaj 4 cyfry. 

Podpowiedź która występuje w momencie  
nadania numeru PIN do karty 
niespersonalizowanej 

38.  
Brak komunikacji z systemem centralnym. 

Brak komunikacji z systemem centralnym. 
Brak możliwości wykonania operacji 
online 

39.  Trwa drukowanie potwierdzenia. Trwa drukowanie potwierdzenia. 

40.  

Z przyczyn technicznych funkcja niedostępna. 

Brak możliwości wykonania operacji. 
Występuje przy próbie wybrania operacji 
niedostępnej (przycisk wyszarzony - np.. 
Zakup biletu papierowego przy 
nieaktywnej drukarce do biletów) 

41.  
Trwa drukowanie raportu. 

Trwa drukowanie raportu. Występuje przy 
wydrukach z panelu administracyjnego 

42.  
PIN nie może składać się z samych zer. 

Próba nadania numeru PIN 0000 dla karty 
niespersonalizowanej 

43.  
Operacja anulowana. 

Anulowanie operacji płatności kartą 
płatniczą 

44.  
Przekroczono limit czasu operacji. 

Przekroczony czas oczekiwania na 
operację 

45.  Transakcja odrzucona. Odrzucenie transakcji - brak środków 

46.  
Wygasła ważność karty. 

Przekroczony termin ważności karty 
płatniczej 

47.  Wprowadzono błędny PIN. Błędny PIN do karty płatniczej 

48.  Brak komunikacji. Brak połączenia z serwerem Elavon 



49.  Transakcja nieudana. Niepodjęcie działań przy płatności kartą 

50.  Błąd operacji na karcie. Nieznany błąd operacji na karcie ŚKUP 

51.  Dane nie sczytane z karty. Dane nie sczytane z karty 

52.  Błąd odczytu z karty. Błąd odczytu z karty 

53.  Błąd zapisu na karcie. Błąd zapisu na karcie 

54.  
Karta zablokowana. 

Zablokowana karta - występuje przy 
odczycie karty. 

55.  
Kontrakt nie znaleziony na karcie. 

Nie odnaleziono kontraktu na karcie. 
Występuje przy przeglądzie kontraktów na 
karcie 

56.  
Karta nie wydana. 

Próba odczytu/zapisu danych na karcie 
ŚKUP: Karta nie widnieje w systemie jako 
wydana 

57.  
Nieoczekiwane dane odczytane z karty. 

Nieoczekiwane dane odczytane z karty 
ŚKUP 

58.  
Karta nieaktywna. 

Próba odczytu/zapisu danych na karcie 
ŚKUP: Karta nie została aktywowana 

59.  Karta nieważna. Karta ŚKUP przeterminowana 

60.  
Przeterminowany profil na karcie. 

Próba odczytu/zapisu danych na karcie: 
Przekroczony termin ważności profilu 
zapisanego na karcie ŚKUP 

61.  Kontrakt nieważny. Kontrakt stracił ważność 

62.  
Karta usunięta pomiędzy operacjami odczytu a 
zapisu. 

Karta ŚKUP została usunięta między 
operacjami odczytu a zapisu danych z/na 
karcie 

63.  

Karta pełna, brak miejsca na nowy kontrakt. 

Próba zainicjowania procesu zapisu 
nowego kontraktu na kartę ŚKUP: Brak 
miejsca na karcie aby zapisać kolejny 
kontrakt 

64.  
Wykryte manipulacje na karcie. 

Próba odczytu/zapisu danych na karcie: 
Wykryto ingerencję w spójność danych na 
karcie 

65.  SAM zajęty. Karta SAM w czytniku zajęta 

66.  
Karta nie odczytana przed operacją zapisu. 

Błąd odczytu karty. Nie udało się odczytać 
karty przed operacją zapisu 

67.  
Brak środków na karcie. 

Próba dokonania płatności za pomocą 
karty ŚKUP: Brak środków na karcie 

68.  Przekroczona maksymalna kwota operacji. 
Przy płatności kartą ŚKUP: Maksymalna 
jednorazowa kwota operacji przekroczona 

69.  Przekroczona maksymalna dzienna kwota 
operacji. 

Przy płatności kartą ŚKUP: Maksymalna 
dzienna kwota operacji przekroczona 

70.  Przekroczona maksymalna roczna kwota 
operacji. 

Przy płatności kartą ŚKUP: Maksymalna 
roczna kwota operacji przekroczona 

71.  Przekroczona maksymalna dzienna liczba 
operacji. 

Przy płatności kartą ŚKUP: Maksymalna 
dzienna liczba operacji przekroczona 

72.  Przekroczona maksymalna roczna liczba 
operacji. 

Przy płatności kartą ŚKUP: Maksymalna 
roczna liczba operacji przekroczona 

73.  
Karta niezgodna z ostatnio odczytaną. 

Pomiędzy dwoma odczytami karty 
odczytano różne dane. 

74.  
Brak karty. 

Przy próbie odczytania danych z karty: 
Niemożność odczytu danych z karty - nie 



włożono karty do czytnika, awaria 
czytnika bądź uszkodzona karta 

75.  Transakcja odrzucona. Prosimy o kontakt z 
wydawcą karty. 

Odrzucenie transakcji przez agenta 
rozliczeniowego 

76.  Transakcja odrzucona. Prosimy o kontakt z 
wydawcą karty. 

Odrzucenie transakcji przez agenta 
rozliczeniowego 

77.  Transakcja odrzucona. Prosimy o kontakt z 
wydawcą karty. 

Odrzucenie transakcji przez agenta 
rozliczeniowego 

78.  
Wygasł termin ważności karty. 

Termin ważności karty ŚKUP minął. 
Operacja niemożliwa 

79.  
Nieprawidłowy termin ważności karty. 

Wykryty błędny termin ważności karty 
ŚKUP 

80.  
Karta nie została jeszcze aktywowana. 

Karta ŚKUP nie widnieje w systemie jako 
aktywowana 

81.  

Błędny PIN. 

Wprowadzono błędny PIN do karty: 
- przy wydaniu nowej karty 
niespersonalizowanej wprowadzenie 
niezgodnych numerów PIN na dwóch 
ekranach. 
- przy próbie zmiany numeru PIN na 
karcie wprowadzenie błędnego starego 
numeru PIN bądź przy wprowadzaniu 
nowego numeru PIN wprowadzenie 
różnych numerów na kolejnych ekranach 

82.  

Błędny PIN, karta zablokowana. 

- przy próbie zmiany numeru PIN na 
karcie wprowadzenie błędnego starego 
numeru PIN bądź przy wprowadzaniu 
nowego numeru PIN wprowadzenie 
różnych numerów na kolejnych ekranach. 
Dodatkowo karta zablokowana 

83.  Nie wprowadzono PIN. 
Przekroczono czas oczekiwania na 
wprowadzenie numeru PIN 

84.  Właściwy PIN, jednak karta zablokowana. 
Wprowadzono poprawny PIN. Karta 
została zablokowana 

85.  

PIN zbyt łatwy. 

Przy próbie nadania numeru PIN na nową 
kartę niespersonalizowaną bądź przy 
próbie zmiany numeru PIN: 
Zbyt łatwy PIN. Numer PIN nie może być 
ciągiem tych samych cyfr. 

86.  

Karta zablokowana. 

Przy dowolnej operacji za pomocą karty 
ŚKUP: 
Karta ŚKUP zablokowana. Odmowa 
wykonania operacji 

87.  

Niewystarczające środki. 

Przy próbie dokonania zapłaty za pomocą 
karty ŚKUP: 
Niewystarczające środki na karcie. 
Operacja anulowana. 

88.  
Operacja została przerwana przez operatora. 

Operacja została przerwana przez 
operatora 

89.  
Przekroczona dozwolona wysokość  
doładowania e-portmonetki. 

Przy próbie doładowania stanu e-
portmonetki: 
Przekroczenie maksymalnej jednorazowej 
wartości doładowania e-portmonetki 

90.  
Błąd systemu podczas obsługi karty. 

Przy próbie odczytu danych z karty: 
Nieoczekiwany błąd podczas odczytu 
danych z karty 

91.  
Karta uszkodzona, należy ją wymienić w 
Punkcie Obsługi Klienta 

Komunikat pojawia się po wystąpieniu 
błędu DanubePayError=1102 (błąd 
integralności danych) 



 

 

92.  
Wystąpił problem z realizacją transakcji. W 
przypadku pobrania płatności z karty, 
proszę zgłosić reklamację 

Komunikat występuje przy płatności 
kartą płatniczą w transakcji z użyciem 
karty ŚKUP w sytuacji, kiedy zostanie  
pobrana płatność ale transakcja 
zakończy się niepowodzeniem. 


