Numer postepowania: KB.1511.3 2019
Zatgcznik nr 3 do IWUZ

Zatgcznik do Zarzadzenia Nr .2..'.7/20’8

Dyrektora ZTM
z dnia .él... grudnia 2018 .

REGULAMIN KONTROL! BILETOWEJ
ZARZADU TRANSPORTU METROPOLITALNEGO
Przeznaczony do uzytku wewnetrznego dla kontroleréw Zarzadu Transportu Metropolitalnego

| Przedmiot i przeznaczenie Regulaminu

Regulamin okresla zasady przeprowadzania czynnosci kontrolnych w pojazdach komunikaciji
miejskiej, uzywanych przez Operatoréw $wiadczacych ustugi przewozowe na zlecenie Zarzadu
Transportu Metropolitalnego (zwanego dalej ZTM) przez wszystkich kontroleréw, niezaleznie od
rodzaju umowy z kontrolerem na podstawie ktérej czynnos$ci kontrolne sg wykonywane.

Il Podstawa prawna

1. Ustawa z dn. 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. 2017 r., poz. 1983 z pdzn.
zm.),

Il Terminologia uzytych w Regulaminie okreslen:

1. Pasazer — osoba fizyczna korzystajaca z ustug komunikacji miejskiej,

2. Kontroler — osoba przeprowadzajgca kontrole biletéw na podstawie zawartej umowy z ZTM, w
tym osoba bedaca etatowym pracownikiem ZTM pracujacym w terenie (kontroler zawodowy)
uprawniona do kontroli dokumentéw przewozu oraz naktadania i pobierania optat zgodnie z
uprawnieniami nadanymi przez ZTM,

3. Pracownik biurowy — etatowy pracownik ZTM wyznaczony do obstugi biurowej kontroleréw
pracujacych w terenie,

4. Dokumenty przewozu - bilety (papierowe, elektroniczne) i inne dokumenty, ktére zgodnie
z aktualnie obowigzujgcg Taryfg przewozu ZTM uprawniajg do korzystania z ustug
przewozowych w $rodkach komunikacji miejskiej obstugujgcych linie ZTM,

5. Kontrola— wejscie co najmniej dwuosobowej grupy Kontroleréw do pojazdu komunikacji
miejskiej, wykonanie kontrolnego wydruku kodu kasownika i pobranie do urzgdzenia
.kontrolerki” danych inspekcyjnych kontrolowanego pojazdu za pomocg karty kontrolera z
kasownika — UKAS (w przypadku braku urzadzeri SKUP w pojezdzie kontroler recznie
wprowadza dane inspekcyjne do kontrolerki), wylegitymowanie sie prowadzgcemu pojazd
(okazujac legitymacje kontrolera), informujgc go jednoczesnie o zamiarze przeprowadzenia
kontroli oraz sprawdzenie, czy wszyscy pasazerowie znajdujacy sie w pojezdzie posiadajg
wazne bilety lub dokumenty stwierdzajgce prawo do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

6. UKAS — elektroniczny czytnik (kasownik) kart SKUP umieszczony w pojazdach komunikacji
miejskiej, z ktérego Kontroler pobiera dane inspekcyjne pojazdu do urzgdzenia ,kontrolerki”,

7. UKP — uniwersalny komputer poktadowy systemu SKUP stuzacy miedzy innymi do sprzedazy
biletow przez kierujgcego pojazdem w formie wydrukéw nie wymagajacych skasowania
potwierdzajgcych wniesienie optaty za przejazd.

8. Kontrolerka - zestaw urzadzen przekazany Kontrolerowi przez ZTM (wraz z instrukcjg
obstugi), stuzgcy do weryfikacji (kontroli) ulg i uprawnien lub optat wniesionych za przejazd
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zapisanych na elektronicznych nosnikach systemu Slgskiej Karty Ustug Publicznych — kartach
SKUP lub innych dopuszczonych przez ZTM,

Karta kontrolera — niespersonalizowana karta SKUP wydana Kontrolerowi, siuzgca do
pobierania danych inspekcyjnych pojazdu z UKAS i przekazywania ich do urzadzenia
,kontrolerki” oraz umozliwiajaca blokowanie i odblokowywanie UKAS,

Dane inspekcyjne — dane pozyskane z UKAS kontrolowanego pojazdu (lub wprowadzone
recznie dane dotyczace pojazdu), niezbedne do weryfikacji dokumentow przewozu i opiat
wniesionych za przejazd, zapisanych na elektronicznych nosnikach systemu Slaskiej Karty
Ustug Publicznych — kartach SKUP,

Zalogowanie — zarejestrowanie sie przez Kontrolera w urzgdzeniu kontrolerki zgodnie
z ,Instrukcjg obstugi kontrolerki”,

Instrukcja obstugi kontrolerki — instrukcja obstugi elekironicznych urzadzer do kontroli
przejazdéw zapisanych na kartach SKUP lub innych dopuszczonych przez ZTM,

Czynnosci pokontrolne — czynnosci zwigzane z nalozeniem optaty dodatkowej,

Druk optaty dodatkowej gotowkowej — druk Scistego zarachowania — ,Optata dodatkowa”,
ktorg Kontroler wystawia pasazerowi za naruszenie Taryfy przewozu ZTM, po uiszczeniu
w miejscu kontroli optaty gotéwka, zgodnej z Cennikiem ZTM,

Druk optaty dodatkowej kredytowej — druk $cistego zarachowania ,Protokét - Wezwanie do
uiszczenia optaty dodatkowej”, ktory Kontroler wystawia pasazerowi za naruszenie Taryfy
przewozu ZTM w przypadku, gdy pasazer odmawia uiszczenia ,Oplaty dodatkowej” gotdwka
w miejscu kontroli,

Komplet druku oplaty dodatkowej kredytowej - ,Protokét — Wezwanie do uiszczenia optaty
dodatkowe]" sktadajacy sie z trzech odcinkéw o tej samej serii i numerze tj.. z oryginatu
(odcinek ,A”), kopii (odcinek ,B”) oraz odcinka do wptaty tzw. przekazu pocztowego,

Nadptata — kwota uiszczona za opfate dodatkowg gotéwkowg w wysokosci wigkszej od
nalezngj,

Reszta — kwota, ktérg pasazer nadpfacit i ktérg Kontroler powinien mu zwrocié,

Kontrolka — papierowy zatacznik o formacie krétkookresowego biletu papierowego, stuzacy do
kontrolnych odbi¢ (wydrukéw) kodéw kasownikéw, dotaczany obligatoryjnie do ,Raportu
Z kontroli”,

Raport z kontroli — wypetniony przez Kontrolera raport (zgodnie z aktualnie obowiazujgcym
wzorem dla poszczegblnych grup kontroleréw), w ktérym Kontroler wykazuje przeprowadzone
w danym dniu kontrole (Kontrolerzy nie bedacy etatowymi pracownikami ZTM indywidualnie
sporzgdzajg raport, natomiast Kontrolerzy zawodowi sporzadzajg report dla calej grupy
uczestniczgcej w danym czasie w kontroli lub zgodnie z wytycznymi przetozonych),

Przepisy porzadkowe — powszechnie obowigzujace przepisy oraz Taryfa przewozu osdb
i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego
(Taryfa przewozu ZTM) zawierajaca Cennik optat ZTM, Regulamin kontroli biletowej ZTM,
Regulamin przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego (Regulamin przewozu ZTM), Zasady porzadkowe obowigzujgce
w komunikacji miejskiej organizowane] przez Zarzad Transportu Metropolitalnego (Zasady
porzadkowe ZTM).

Wymagania i wytyczne do przeprowadzania kontroli biletow

Kontroler zobowigzany jest do wykazania sie znajomoscia:
a) przepisow porzadkowych,
b) przebiegu linii komunikacyjnych ZTM z uwzglednieniem przystankow strefowych
i wystepujgcych wyjgtkow,
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c)wzordw obowigzujgcych biletéw oraz innych dokumentéw przewozowych
uprawniajgcych do bezptatnych badz ulgowych przejazdéw,

d) Instrukcji obstugi kontrolerki,

e)ogolnych zasad wynikajacych z Prawa przewozowego, ustawy o ochronie danych
osobowych i innych przepiséw niezbednych do $wiadczenia ustug kontroli.

Znajomos$¢ wymagari okreslonych w pkt. 1 jest warunkiem wydania Kontrolerowi uprawnien do
prowadzenia kontroli i czynnosci pokontrolnych.

Miejscem prowadzenia kontroli jest cata sie¢ komunikacyina ZTM z zastrzezeniem, ze
poszczegolne grupy kontroleréw ZTM (etatowi lub nie bedacy etatowymi pracownikami),
przeprowadzajg kontrole tylko na liniach komunikacyjnych wyznaczonych dla danej grupy do
kontroli przez ZTM.

Kontroler przystepujgcy do kontroli i czynnosci pokontrolnych zobowigzany jest do posiadania:

a) waznej legitymacji kontrolera wydanej przez ZTM,

b) sprawnej kontrolerki,

c) aktywnej karty kontrolera,

d) wszystkich rodzajow drukéw optat dodatkowych zgodnych z aktualnie obowigzujgcy
Taryfg przewozu ZTM,

e) gotowki umozliwiajgcej wydanie reszty dla co najmniej dwéch optat gotowkowych,
optaconych przez pasazera w migjscu kontroli,

f) co najmniej dwéch diugopiséw lub wktadéw wymiennych z niebieskim lub czarnym
tuszem,

g) telefonu komoérkowego umozliwiajgcego wykonanie potaczers do biura ZTM oraz z
numerem alarmowym 112 (Kontrolerzy zawodowi mogg posiada¢ jeden telefon dla
catej grupy przeprowadzajgcej kontrole w danym czasie)

h) kontrolek w ilosci nie mniejszej od planowanych ilosci kontroli,

Kontroler przystepujgcy do kontroli biletowej i w trakcie jej prowadzenia zobowigzany jest
okazywa¢ swojg legitymacje w sposob widoczny dla pasazerdw oraz przedstawiaé jg do
wgladu na kazde zgdanie pasazera.
Kontrolerzy majg obowigzek prowadzi¢ kontrole w przynajmniej 2 osobowych zespotach.
Wyjatkowo w uzasadnionych sytuacjach (takich jak np.. rozdzielenie sie zespotu
kontrolerskiego wynikajgce z zaistniatej sytuacji podczas kontroli lub podjecie uzasadnionej
interwencji wobec pasazerow podczas przejazdu) w porozumieniu z kierujgcym pojazdem
dopuszcza sie przeprowadzanie kontroli pojedynczo.
W czasie prowadzenia kontroli, kontroler nie moze wyréznia¢ sie swoim wygladem poza
przyjete standardy spoteczne, a takze powinien wyglada¢ schludnie i estetycznie, tj. powinien
zadba¢ o czystosc i swiezos¢ swego wygladu oraz ubioru. W szczegdlnosci zabrania sie
przeprowadzania kontroli w krétkich spodniach, dresach i bluzach sportowych, koszulkach
z emblematami klubow sportowych, strojach militarnych typu moro, rozpietej koszuli, a takze
odkrytym obuwiu typu kiapki.
Kontroler powinien by¢ ubrany w czasie kontroli wedtug nastepujgcych zasad:

a) mezczyzni — dlugie spodnie, koszula, odpowiednie obuwie, marynarka lub sweter

lub kurtka;
b) kobiety — spédnica lub diugie spodnie, bluzka lub koszula odpowiednie obuwie,
zakiet lub sweter lub kurtka.

Wszystkie elementy stroju kontrolera muszg by¢ w stonowanych kolorach bez jaskrawych
wzorow i emblematow. W okresie wiosenno-letnim dopuszcza sie uzywania stroju w kolorze
jasnym.
Kontroler zawodowy, ktéry otrzymal stréj stuzbowy jest zobowiazany do jego uzywania
w godzinach pracy zgodnie z regulaminami obowigzujgcymi w ZTM.



11. W przypadku niespetnienia przez Kontrolera wymagari okreslonych w ust. 7 do 10 moze on
zosta¢ niedopuszczony do wykonywania kontroli biletowych Ilub zobowigzany do
natychmiastowego ich zakoriczenia. Odpowiedzialno$§¢ Kontroleréow zawodowych za
naruszenie regulamindéw ZTM regulujg wtasciwe przepisy prawa pracy.

12. ZTM zastrzega, ze kontroli wymagan wskazanych w ust. 7 do 10 wzgledem Kontroleréw mogg
dokonywadé uprawnieni pracownicy ZTM.

13. Podczas prowadzenia kontroli i czynnosci pokontrolnych niezaleznie od sposobu zachowania
sie pasazera, Kontroler jest zobowigzany do:

a) przestrzegania zasad wspdtzycia spotecznego,

b) udzielania pasazerom zwieztych i wyczerpujacych informacji, ograniczajacych sie do
zadan stuzbowych Kontrolera,

c) powstrzymywania si¢ od komentarzy w szczegolnosci dotyczacych braku biletu,
zachowania pasazera, jego wygladu itp.,

14. Kontroler zobowigzany jest ponadto do:

a) informowania prowadzacego pojazd o zdarzeniach majgcych wplyw na
bezpieczenstwo jazdy,

b) pouczania pasazerdw w przypadku naruszania przez nich przepiséw porzgdkowych
z zachowaniem postanowien pkt. 13,

¢) odpowiedniego reagowania w przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa pasazerow
i prowadzgcych pojazdy transportu zbiorowego,

d) okazywania legitymacji kontrolera na kazde zgdanie wszystkich wnioskujgcych o to
oso6b.

15. Kontrolerowi zabrania sie :

a) zwracania sie do pasazeréw per Ty,

b) przeszukiwania rzeczy pasazera bez wzgledu na cel i okolicznosci zdarzenia,

c) przyjmowania jakichkolwiek przedmiotdw w zastaw,

d) odwiedzania prywatnych mieszkan, biur, szkoét itp. celem ustalenia danych pasazera,
czy pobrania optaty dodatkowej w gotowce,

e) czytania na gtos danych osobowych pasazera w sposob umozliwiajgcy ustyszenie ich
przez osoby postronne,

f) wykorzystywania danych personalnych pasazerdéw do celéw innych niz stuzbowe,

g) pobierania od pasazera optaty dodatkowej gotéwkowe] w wysokosci i rodzaju innym
niz za dane wykroczenie przewiduje Taryfa przewozu ZTM,

h) komentowania na gtos przebiegu kontroli z innym kontrolerem w taki sposob, aby
styszeli to postronni pasazerowie,

i) rozpoczynania i prowadzenia kontroli w pojezdzie niezgodnie z ,Instrukcjg obstugi
kontrolerki”,

i) jednoczesnej kontroli wigcej niz jednego dokumentu przewozu,

k) przekazywania innemu Kontrolerowi przydzielonych indywidualnie drukéw optat
dodatkowych,

I) udostepniania osobom trzecim: legitymacji kontrolera, karty kontrolera, urzgdzen
kontrolerki, uméw oraz drukow optat dodatkowych,

m) eksponowania znakéw logo lub innych elementéw graficznych $wiadczacych
o przynalezno$ci do partii politycznych, subkultur, grup spotecznych, itp.

16. Kontrola powinna by¢ przeprowadzona w sposob kulturalny. Bez wzgledu na zaistniate
okolicznoéci zabrania si¢ zwraca¢ do pasazeréw podniesionym glosem lub przybierac
postawe lekcewazaca. Nalezy unika¢ sporéw i zachowac spokdj, a czynnosci pokontrolne
zatatwiac taktownie, bez jakichkolwiek komentarzy.
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Kontrola biletowa pasazerow.

Kazdy Kontroler musi by¢ zalogowany do urzadzenia ,Kontrolerki” swoim indywidualnym loginem
przed przystagpieniem do kontroli biletowej w pojezdzie.

Przed przystapieniem do kontroli biletowej w pojeZdzie nalezy okaza¢ prowadzacemu pojazd
legitymacje kontrolera i zglosic zamiar przeprowadzenia kontroli. Nastepnie kazdy Kontroler
powinien dokonaé kontrolnego wydruku kasownika w kontrolowanym pojezdzie, a potem w
urzadzeniu ,Kontrolerki’, kontroler powinien wykona¢ aktualizacje danych inspekcyjnych
pobranych z UKAS pojazdu za pomocg karty kontrolera lub recznie w przypadku braku urzadzen
SKUP w pojezdzie.

Kazda kontrola powinna by¢ potwierdzona czytelnym wpisem w karcie drogowej, zawierajgcym
godzing i miejsce kontroli (nazwe przystanku, na ktorym rozpoczeto kontrole) oraz numery
kontroleréw prowadzgcych kontrole.

Kontrolerzy mogg rozpoczgé kontrole, gdy pasazerowie ktorzy weszli do pojazdu na ostatnim
przystanku skorczyli kupowac¢ i kasowac¢ bilety lub wnosi¢ optaty za przejazd z uzyciem
elektronicznych nosnikéw (karta SKUP, karta pfatnicza telefon lub inne urzadzenie dopuszczone
przez ZTM) oraz gdy zaden z pasazeréw nie wykazuje juz takiego zamiaru. W przypadku, kiedy
pojazd rozpoczyna kurs i znajduje sie na przystanku poczatkowym, kontrolerzy mogg rozpoczgé
kontrole, gdy pojazd jest w ruchu, a pasazerowie ktorzy weszli do pojazdu skonczyli kupowad i
kasowaé bilety lub wnosi¢ optaty za przejazd z uzyciem elektronicznych nosnikow (karta SKUP,
karta ptatnicza telefon lub inne dopuszczone przez ZTM) oraz gdy zaden z pasazerow nie
wykazuje juz takiego zamiaru.

Pasazer, ktory wsiadt do pojazdu i wykonuje czynnosci przygotowawcze do skasowania biletu lub
wniesienia optaty za przejazd (szuka biletu, nosnika elektronicznego w kieszeniach Iub torbie,
zmierza do kierujgcego pojazdem w celu zakupienia biletu, stoi w kolejce do prowadzacego pojazd
po bilet lub koiczy wnoszenie optaty z uzyciem elekironicznego nosénika lub poprzez aplikacje w
telefonie komdérkowym) nie moze byé¢ kontrolowany, az do zakoriczenia tych czynnoéci, jednak nie
dituzej, niz do dojazdu pojazdu do nastepnego przystanku.

Prowadzacy pojazd, ktory na zgdanie kontrolera zablokuje kasowniki nie stanowigce czesci
systemu SKUP. Kontroler moze za pomocg karty kontrolera samodzielnie zablokowaé wszystkie
UKAS w pojezdzie na czas przeprowadzania kontroli i ma obowigzek odblokowaé je przed
zatrzymaniem sie pojazdu na nastepnym przystanku, tak aby pasazerowie opuszczajgcy pojazd,
korzystajgcy z kart SKUP mogli swobodnie wykonaé check-out (rejestracja wyjscia z pojazdu) w
UKAS. W zwigzku z powyzszym nie zaleca sie blokowania UKAS jezeli czas przejazdu pomiedzy
przystankami jest krotki, aczkolwiek nie jest to zabronione.

W przypadku, gdyby kontrola biletow nie zakoriczyta sie przed dojazdem do kolejnego przystanku,
kontroler ma obowigzek uprzedzi¢ wsiadajgcych pasazeroéw, ze kasowniki sg chwilowo wylgczone
i nie moze kontrolowa¢ wsiadajacych pasazeréw, ktdrzy nie mieli mozliwosci skasowania biletu..
Kontroler ogtasza poczatek kontroli uzywajgc nastepujacych zwrotéw do pasazerow: ,dzien
dobry/dobry wieczér, prosze przygotowac bilety do kontroli”. Po zakoriczeniu kotroli: ,dziekuje”.
Kontrola biletéw pasazerow przebywajacych w danym pojezdzie nie moze by¢ prowadzono
wybiérczo.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest uzgodnienie z kierujacym pojazdem, ze na
przystanku bedzie otwierat tylko pierwsze drzwi. Wowczas, kontrole nalezy przeprowadzié
sprawnie i szybko tak, aby wszyscy pasazerowie, ktérzy dopehili obowigzku zaptaty za przejazd
mogli opuscié pojazd bez zbednej straty czasu.

Kontrola waznosci biletow jednorazowych papierowych polega na porownaniu wydruku kasownika
na bilecie z wydrukiem na kontrolce, a w przypadku biletow z przesiadki (skasowanych w innym
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pojezdzie lub wydrukowanych z UKP) na sprawdzeniu aktualnej daty oraz zweryfikowaniu czy nie
zostat przekroczony (rozktadowy) czas waznosci biletu.
W przypadku biletow papierowych okresowych kontroli podlega okres waznosci, zgodno$é
uprawnien wynikajgcych z posiadania biletu z odbywanym przejazdem, prawidtowo$é wypetnienia
biletu oraz czy biletem postuguje sie jego wiasciciel, za wyjatkiem biletu na okaziciela.
W przypadku uprawnieri na przejazd (biletéw) zapisanych na karcie SKUP pasazera lub innym
hoéniku dopuszczonym przez ZTM, kontrola odbywa sie za pomoca urzadzern ’Kontrolerki”
zgodnie z ,Instrukcjg obstugi Kontrolerki”, z ktérg kazdy kontroler zostat zapoznany podczas
szkolenia.
W odniesieniu do biletéw papierowych jednorazowych i okresowych kontroler jest zobowigzany do
sprawdzenia autentycznosci okazywanych przez pasazera biletow, tj. zweryfikowania, czy bitet nie
jest przerobiony lub sfatszowany, a w przypadku uprawnieri na przejazd zapisanych na
spersonalizowanych kartach SKUP czy kartg postuguje sie osoba uprawniona (widniejaca na
zdjeciu). Kontroler ma obowigzek doktadnego sprawdzenia takze okazanych dokumentéow
uprawniajgcych do ulgowych bgdz bezptatnych przejazdéw poprzez ustalenie:
a) czy jest to oryginalny dokument z aktualnymi cechami wazno$ci, wydany przez
uprawniong instytucje,
b) czy okazanym dokumentem postuguje sie osoba uprawniona.
Jesli podczas kontroli pasazer okazujgc bilet papierowy przeznaczony do kasowania informuje, ze
kasownik zle odbit date lub godzine, kontroler jest zobowigzany do:
a) sprawdzenia sprawnosci dziatania wskazanego kasownika poprzez dokonanie
kontrolnego odbicia i sprawdzenia odczytu na kontrolce,
b) zgtoszenia usterki kasownika kierujacemu pojazdem,
€) wpisania do karty drogowej adnotacji o stwierdzonej awarii kasownika,
d) sporzgdzenia raportu wpisujac stosowne dane ze zdarzenia takie jak: nr linii i boczny
pojazdu, miejsce, date i godzing zdarzenia,
Jezeli sytuacja opisana w ust. 15 dotyczy posiadaczy biletéw 24 -godzinnych (dobowych)
kontroler bezzwlocznie informuje o tym zdarzeniu przelozonego lub wyznaczonego pracownika
biurowego. Prosi réwniez pasazera, aby niezwtocznie udat sie do siedziby ZTM celem wyjasnienia
zdarzenia i dokonania ewentualnej korekty na btednie skasowanym bilecie. Natomiast w
przypadku biletu jednorazowego kontroler na odwrocie biletu wpisuje adnotacje o tresci: ,bilet
wazny od (nalezy wpisa¢ prawidlowa date i godzine skasowania i swéj nr stuzbowy), a nastepnie
uwiarygodnié zapis parafa.
W przypadku stwierdzenia, iz reklamacja kasownika, o ktorej mowa w ust. 15, zgtaszana przez
pasazera jest bezpodstawna, kontroler wypisuje pasazerowi druk optaty dodatkowe] zgodnie z
Taryfa przewozu ZTM.
Kontrola biletow elektronicznych zakupionych przez telefon lub Internet w zaleznoéci od systemu
uzytego do zakupu biletu obejmuje:
a) kontrole merytoryczna, tj.; sprawdzenie rodzaju biletu, zgodnosci z Taryfg przewozu ZTM
oraz weryfikacje uprawnien do ulg,

b) kontrolg elementow zabezpieczajacych: unikalny numeru i serie biletu, kod
zabezpieczajgcy, element graficzny ruchomy i nieruchomy, element dynamiczny, tajny
kod.

Kontroler sprawdzajac bilety z Taryfy Pomararczowej zwraca uwage czy pasazer posiada bilet
zgodny z uprawnieniami do przejazdéw bezptatnych i ulgowych obowigzujgcymi w przepisach
taryfy kolejowe;.

W przypadku stwierdzenia, iz pasazer postuguje sie biletem z Taryfy Pomararficzowe] niezgodnie z
przepisami (brak ulgi, bilet uzyty poza obszarem waznoéci, w diuzszym czasie itd.) kontroler
naktada na niego optate dodatkowg w wysokosci zgodnej z Taryfg przewozu ZTM.
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Kontroler jest zobowigzany sprawdza¢ ze szczegding starannoscig karty SKUP lub inne
dopuszczone przez ZTM nosniki, za pomocg kontrolerki, w ktéra jest wyposazony. Wszelkie
zauwazone usterki w dziataniu urzadzenia ,Kontrolerki” nalezy niezwlocznie zgtasza¢ do
wyznaczonych pracownikdw biurowych.

Kontroler zwraca szczegdlng uwage na daty waznosci biletéw $rednio- i diugookresowych
zakodowanych na kartach SKUP oraz na wymiar zakodowanej ulgi.

Jezeli urzadzenie ,Kontrolerka” nie wykaze, ze na karcie SKUP znajduje sie zapisany bilet
$rednio- lub dlugookresowy, kontroler ma obowigzek zapytania pasazera, czy taki bilet zakupit. W
przypadku odpowiedzi twierdzgcej, kontroler wykonuje nastepujgce czynnosci:

a) sprawdza czy bilet moze zosta¢ zapisany na karcie poprzez zblizenie do UKAS (lub
aplikacje ,Spo Ko” - dotyczy pojazdéw nie wyposazonych w urzadzenia SKUP, w ktérych
kontrole przeprowadzaja zespoty kontrolerskie wyposazone w kontrolerki z ww. aplikacja),
a jesli tak, to koduje bilet na karcie, lub

b) prosi pasazera o okazanie potwierdzenia zakupu biletu, lub

c) sprawdza karte SKUP okazang przez pasazera w urzadzeniu ,Kontrolerki’ znajdujacej sie
w posiadaniu drugiego kontrolera, wraz z ktérym jest w pojezdzie, lub

d) prosi pasazera, aby ten zalogowat sie przez swdj telefon na Portal Klienta SKUP, celem
udowodnienia, ze bilet jest zakupiony z nadana data waznosci.

Jezeli ktorakolwiek z czynnosci, o ktorej mowa w pkt 23, potwierdzi ze pasazer dokonat zakupu
biletu i bilet ten jest oznaczony datg obowigzywania obejmujgca dzieri kontroli (bilet jest wazny w
dniu kontroli tylko nie byt zapisany na karcie), kontroler odstepuje od natozenia optaty dodatkowej.
W przypadku stwierdzenia, ze pasazer postuguje sie spersonalizowang kartg SKUP osoby
trzeciej, kontroler zatrzymuje karte za pokwitowaniem i wystawia optate dodatkowg. Zatrzymang
karte SKUP nalezy przekazaé¢ do wyznaczonego pracownika biurowego ZTM wraz z pisemnym
opisem zaistniatej sytuacji.

Wszelkie inne postanowienia dotyczgce postepowania w trakcie kontroli, zwtaszcza kontroli kart
SKUP, moga by¢ przekazywane przez przetozonych lub uprawnionych pracownikow biurowych w
formie polecenia stuzbowego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Taryfy przewozu ZTM, kontroler powinien poinformowaé
pasazera o mozliwosci uiszczenia optaty dodatkowej na miejscu, za pokwitowaniem albo
mozliwosci wystawienia druku optaty dodatkowej kredytowej, ptatnej do 7 dni lub po 7 dniach
jednak nie pozniej niz do 14 dni, zgodnej z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem ZTM. Zgodnie z
decyzjg pasazera, kontroler powinien pobra¢ optate dodatkowa, wydac¢ pokwitowanie lub wypisaé
druku optaty dodatkowej kredytowej. Zabrania sie w czasie kontroli zbierania dokumentéw
tozsamosci od kilku pasazeréw jednoczesnie w celu wystawienia druku optaty dodatkowej
kredytowe;.

Jezeli pasazer nie jest w stanie uregulowac¢ optaty dodatkowej gotéwkowej lub odmawia jej
uregulowania, nalezy wystawic druk optaty dodatkowej kredytowe;.

Kazdy druk opfaty dodatkowej (gotéwkowej lub kredytowej) powinien byé wypisany prawidiowo,
kompletnie i czytelnie oraz zgodnie ze stanem faktycznym.

Na druku optaty dodatkowej kredytowej nalezy bardzo doktadnie i wyraZznie wpisa¢ dane osobowe
pasazera, dane dotyczace zdarzenia (miejsce — poprzez wskazanie nazwy przystanku, na ktérym
rozpoczeto kontrole w danym pojezdzie, w wyniku ktérej ujawniono naruszenie, rodzaj naruszenia
Taryfy przewozu ZTM przez pasazera, ktoremu wystawiana jest dana optata) czas, numer linii
i numer inwentarzowy pojazdu, oraz ewentualne dane dotyczace zakwestionowanego dokumentu
przejazdowego (w przypadku zakwestionowanej karty SKUP lub innego dopuszczonego przez
ZTM elektronicznego nosnika jego numer i powodd zakwestionowania, a w przypadku
zakwestionowanego biletu papierowego rodzaj, seria, numer, nominat i dlaczego zostat
zakwestionowany).
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Kontroler jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw (aktualnie obowigzujgcej w dniu kontroli)
ustawy o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych oscbowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.)., ze szczegdélnym uwzglednieniem zachowania w tajemnicy
pozyskiwanych danych osobowych oraz sposoboéw ich zabezpieczenia.

Czynnosci zwigzane z wystawieniem pasazerowi optaty dodatkowej powinny by¢ wykonane
W pojezdzie.
W przypadku, gdy pasazer podrozuje bez dokumentu tozsamosci i nie moze go okazaé, a

wykazuje wole podania danych osobowych w formie ustnego os$wiadczenia, kontroler moze
przyjac takie oswiadczenie pod warunkiem, ze podane przez niego dane dobrowolnie po$wiadczy
inna osoba posiadajaca wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem. W takim przypadku dane
pasazera haruszajgcego Taryfe przewozu osob i bagazu wpisuje sie na lewej czesci druku
protokotu optaty dodatkowej — wezwania do zaptaty, natomiast dane osoby potwierdzajgcej na
jego prawej czesci. Po wypisaniu wszystkich danych osoba potwierdzajace dane jest zobowigzana
do ztozenia czytelnego podpisu na druku protokotu oplaty dodatkowej — wezwania do zaptaty w
miejscu do tego przeznaczonym.

W przypadku odmowy ze strony pasazera okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé w
celu sporzadzenia wezwania do zaptaty, nalezy zwroci¢ sie o pomoc w ustaleniu tozsamosci do
Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo podjecia
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci i adresu zamieszkania. Jezeli podrézny,
ktory nie posiada odpowiedniego dokumentu przewozu prébuje oddali¢ sie z miejsca zdarzenia —
kontroler ma prawo ujgc podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organdow
porzadkowych (np. Strazy Miejskiej), ktdre maja prawo zatrzymania podréznego i podjecia
czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podréznego.

W celu ustalenia tozsamo$ci pasazera kontroler moze zarzadzi¢ =zatrzymanie lub podjazd
pojazdu pod jednostke Policji, lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami
prawo podjecia czynnoéci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci pasazera. Decyzja o miejscu
zatrzymania pojazdu lub zmianie jego trasy musi zosta¢ skonsultowana z prowadzacym pojazd
oraz funkcjonariuszami organdéw porzadkowych, ktérzy beda podejmowali interwencje w danym
przypadku.

Podjazd pojazdu, zatrzymanie i oczekiwanie na podjecie interwencji przez funkcjonariuszy Policji
lub organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo podjecia czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci pasazera, moze by¢ wykonywane jedynie w taki sposéb,
aby nie byto ucigzliwe dla innych pasazeréw danego pojazdu, posiadajacych wazne bilety na
przejazd. Nalezy unika¢ sytuacji, w ktérych pojazd ze wzgledu na zatrzymanie lub zmiane trasy
ulegnie opdznieniu wiekszemu niz kilka minut. W przypadku stwierdzenia zagrozenia
bezpieczenstwa lub zycia oséb przebywajgcych w kontrolowanym pojezdzie, kontroler ma prawo
zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez wzgledu na czas opéznienia.

Po zakoriczeniu czynnosci pokontrolnych Kontroler niezwtocznie:

a) w przypadku wystawienia druku optaty dodatkowej gotéwkowej odrywa wypetniong czesc¢
druku (przeznaczong dla pasazera) i wydaje pasazerowi jako pokwitowanie wniesienia
przez niego optaty,

b) w razie wniesienia przez pasazera optaty gotowkowe] z nadptata, wydaje nalezng
pasazerowi reszte,

c) w przypadku wystawienia druku optaty dodatkowej kredytowej, wzywa pasazera do jej
podpisania, a po ztozeniu podpisu wydaje pasazerowi kopie (odcinek ,B") oraz odcinek
do wplaty tzw. przekaz pocztowy,
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d) zwraca pasazerowi dokument umozliwiajgcy stwierdzenie jego tozsamosci, jezeli zostat
mu wczesniej udastepniony,

e) informuje pasazera o trybie odwotawczym od natozonej optaty dodatkowej,

f) informuje pasazera o jego uprawnieniu do kontynuowania podrézy na podstawie
otrzymanego pokwitowania optaty gotéwkowej lub kopii optaty kredytowej, zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi zasadami okreslonymi w Taryfie przewozu ZTM,

g) w przypadku, gdy pasazer odmawia przyjecia pokwitowania wniesienia optaty
dodatkowej gotéwkowej lub podpisania druku optaty dodatkowej kredytowej Kontroler
odnotowuje ten fakt wpisujac odpowiednig adnotacje na druku optaty w rubryce ,Uwagi”
lub ,Dodatkowe informacje” i zdaje w catosci komplety drukéw ww. oplat w wyznaczonej
komérce (biurze) ZTM uprawnionemu pracownikowi biurowemu,

h) w przypadku pozostawienia przez pasazera Kontrolerowi Nadptaty, Kontroler
zobowigzany jest do jej wptacenia w kasie ZTM i sporzadzenia stosownego raportu
opisujacego okolicznosci zdarzenia.

Po kazdej kontroli nalezy sporzadzi¢ raport zatgczajgc kontrolke wydruku kasownikéw. Raport
z kontroli nalezy zda¢ w wyznaczonej komérce ZTM uprawnionemu pracownikowi biurowemu
podczas dokonywanego rozliczenia.

W sytuacji, gdy pasazer okaze w czasie kontroli bilet sfatszowany albo wylegitymuje sie
dokumentem tozsamosci sfatszowanym lub nie nalezacym do niego, dokumenty te nalezy
zatrzymac¢ za pokwitowaniem w postaci druku optaty dodatkowej kredytowej z odpowiednimi
adnotacjami i sprawe przekaza¢ do wyznaczonej komoérki ZTM uprawnionemu pracownikowi
biurowemu ZTM. Niedozwolone jest zatrzymywanie dokumentéw i biletow, jezeli nie noszg one
$ladu fatszowania i legitymuje sie nimi wtasciciel.

Zatrzymane dokumenty lub bilety nalezy pokwitowaé na blankiecie druku optaty dodatkowej
kredytowej wpisujagc w odpowiedniej rubryce numer i rodzaj zatrzymanego dokumentu, a w
przypadku biletu rodzaj, serig, numer i nominal.

Zatrzymane pasazerowi lub pozostawione przez pasazera dokumenty kontroler zobowigzany jest
przekaza¢ do wyznaczonej komorki ZTM uprawnionemu pracownikowi biurowemu ZTM nie
pozniej niz w dniu nastepnym, a jesli nastepny dzien jest dniem $wiatecznym, taki dokument
nalezy dostarczyé w najblizszym dniu roboczym. Jednoczesnie kontroler jest zobowigzany
bezposrednio po przedmiotowej kontroli powiadomi¢ (najlepiej telefonicznie) o posiadaniu
dokumentu pracownika biurowego wyznaczonej komorki ZTM. Jesli kontrola, podczas ktorej zostat
zatrzymany lub pozostawiony przez pasazera dokument jest przeprowadzana w dniu
Swigtecznym, informacja o takim dokumencie musi zostaé przekazana w najblizszym dniu
roboczym do godziny 7:00 jak wyzej.

Druki protokotu opfaty dodatkowej — wezwania do zaptaty sg drukami ponumerowanymi i §cisle
ewidencjonowanymi w systemie informatycznym ZTM, dlatego kontroler jest zobowigzany do
szczegdinej dbatosci o te druki oraz rozliczania sie z kazdej pobranej sztuki drukéw. Zakazuje sie,
aby kontrolerzy dokonywali wzajemnej wymiany przydzielonych im drukéw optat dodatkowych
gotéwkowych oraz drukéw optat dodatkowych kredytowych. Kazda wystawiona pasazerowi optata
dodatkowa musi zosta¢ wprowadzona do urzadzenia kontrolerki z symbolem odpowiadajgcym
rodzajowi i numerowi papierowego druku wystawionej optaty zgodnie z ,Instrukcjg obstugi
Kontrolerki”.

Zabrania sig pobierania optat gotéwkowych od dzieci do 13 roku zycia.

Zabrania si¢ przewiezienia pasazera poza przystanek dla niego docelowy bez uzasadnienia,
w szczegolnosci kobiet w widocznej cigzy, matoletnich, oséb niepetnosprawnych, osob starszych.
Na podstawie wystawionego przez kontrolera i wreczonego pasazerowi druku optaty dodatkowej
(gotowkowej lub kredytowej), pasazer moze kontynuowac podréz zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie przewozu ZTM.
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Zabrania si¢ anulowania wystawionego wczes$niej pasazerowi protokotu optaty dodatkowej
kredytowej nawet w sytuaciji, gdy po wypisaniu protokotu pasazer wyrazi cheé¢ wniesienia optaty
gotdwkowej jesli kontroler zarejestrowat juz wystawiang optate dodatkowa w kontrolerce. Jesli
w czasie wypisywania protokotu optaty dodatkowej kredytowej pasazer zdecyduje sie uisci¢ oplate
gotowkowa albo odnajdzie wazny dokument przewozowy lub bilet na przejazd nalezy ten fakt
odnotowa¢ na protokole wpisujgc: numer optaty gotowkowej, lub numer i serie okazanego
dokumentu, a w przypadku biletu serig, numer i jego nominat. W takim wypadku niedokoriczony
protokét moze zostaé anulowany w obecnosci pasazera.

Zabrania sie prowadzenia kontroli biletowej pasazeréw w przypadku ztego samopoczucia
kontrolera lub gdy kontroler jest przeziebiony albo chory.

Zabrania sig¢ prowadzenia kontroli w stanie po spozyciu alkcholu lub innych $rodkéw
odurzajgcych.

VI Zasady przetwarzania danych osobowych

ZTM jako administrator danych osobowych upowaznia Kontrolera do przetwarzania danych
osobowych pasazerow, a w przypadku naruszenia przez pasazera Taryfy przewozu ZTM réwniez
do ich pozyskiwania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

ZTM wymaga od Kontrolera znajomosci aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych
ochrony danych osobowych oraz ich przestrzegania i stosowania podczas prowadzenia kontroli
i czynnosci pokontrolnych.

Kontroler zobowigzany jest do ochrony udostepnionych mu danych osobowych w zwigzku
z prowadzeniem Kontroli i czynnosci pokontrolnych, do zachowania ich w tajemnicy i nie
przekazywania ich osobom trzecim (nie uprawnionym w imieniu ZTM do ich pozyskiwania).
Przetwarzanie danych osobowych pasazeréw przez Kontrolera moze by¢ dokonywane wytacznie
w zakresie zwigzanym z prowadzong kontrolg biletéw i czynnosciami pokontrolnymi, a
w szczegdlnosci w celu:

a) ustalania waznosci przejazdéw pasazerow,

b) wystawiania drukéw optat dodatkowych kredytowych.

Pozyskiwane przez Kontrolera dane osobowe wpisywane na druk optaty dodatkowej nie majg
znamion tzw. ,danych szczegélnych”. Ich rodzaj i zakres niezbedny do wystawienia druku optaty
dodatkowej przez Kontrolera zostat okreslony w niniejszym Regulaminie i zgodnie z nim dotyczy:

a) danych osobowych pasazera znajdujgcych sie na jego dokumencie tozsamosci,

b) danych zdarzenia (miejsce — poprzez wskazanie miejscowosci i nazwy przystanku, na
ktérym rozpoczeto kontrole, w wyniku ktérej ujawniono naruszenie przepisow taryfowych,
rodzaj naruszenia przepiséw taryfowych przez pasazera, ktéremu wystawiana jest dana
optata), czas, date, numer linii i numer identyfikujgcy pojazd,

¢) danych dokumentu tozsamosci pasazera (w szczegdlnosci rodzaju dokumentu, serig,
numer
i date jego wydania), a w przypadku zakwestionowanego dokumentu przewozowego lub
biletu: rodzaj, serie, numer dokumentu i nominat biletu oraz powod zakwestionowania.

Pozyskane przez Kontrolera dane osobowe zapisane na druku optaty dodatkowej kredytowej nie
mogg byc przez niego przetwarzane diuzej niz do 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia
protokotu optaty dodatkowej, na ktérej dane zostaty zapisane. Oznacza to, ze przed uptywem tego
okresu Kontroler nie bedacy pracownikiem etatowym ZTM jest zobowigzany zda¢ w wyznaczonej
komorce ZTM uprawnionemu pracownikowi biurowemu wypisane druki optat dodatkowych
kredytowych. Natomiast Kontrolerzy zawodowi rozliczajg sie z wystawionych optat dodatkowych
na biezgco w komorkach ZTM do ktérych przynalezg, w dniu ich wystawienia po powrocie z terenu
do biura lub w nastepnym dniu roboczym.



VIl Postanowienia konncowe.

1. Wyznaczone komérki ZTM prowadzg biezacg ocene pracy kontroleréw, z uwzglednieniem
sktadanych skarg i zazalen oraz nakladanych optat dodatkowych. Wplyniecie uzasadnionej skargi
na prace kontrolera wynikajacej z niewlasciwego przeprowadzania kontroli lub zaniedbania
obowigzkéw jest podstawg do zawieszenia kontrolera w czynnosciach na okres co najmniej 14 dni
lub wypowiedzenia umowy kontrolerowi. Odpowiedzialnosé Kontrolerow zawodowych ZTM w tym
zakresie regulujag wiasciwe przepisy prawa pracy.

2. Kontrolerzy nie bedacy etatowymi pracownikami ZTM, majg obowigzek dokonywaé raz w tygodniu
rozliczenia si¢ w wyznaczonej komérce ZTM z wystawionych protokotdéw optat dodatkowych —
wezwan do zapfaty i przeprowadzonych kontroli, a jesli w okresie jednego tygodnia nie majg
drukéw do zdania, zobowigzani sg do telefonicznego powiadomienia o tym fakcie wyznaczonych
pracownikéw biurowych ww. komorek. Ponadto kontrolerzy zobowiazani sg do niezwlocznego
(najpdzniej w ciggu 3 dni od daty powiadomienia) stawiennictwa we wskazanej komérce ZTM w
celu udzielenia pisemnych wyjasnieh w sprawach zwigzanych z otrzymanymi odwotaniami bgdz
skargami.

3. Kontrolerzy sa zobowigzani do zapoznawania sie z biezacymi  informacjami
i przepisami dotyczacymi komunikacji ZTM (takimi jak: Cennik, Taryfa, Regulaminy, wyjatki
strefowe, rozktady jazdy, przebieg linii komunikacyjnych, itp.), zamieszczanymi w witrynie
internetowej ZTM, na tablicy informacyjnej znajdujgcej sie w Referacie Kontroli Biletéw oraz
przesytanym droga mailowa i stosowania zawartych w mnich aktualnych wytyczny do kontroli.

4. W przypadku nie wykonywania kontroli w okresie dtuzszym niz 10 dni, Kontroler jest zobowigzany
zda¢ w depozyt legitymacje kontrolera, karte kontrolera, druki optat dodatkowych oraz wszystkie
elementy wyposazenia urzgdzenia ,Kontrolerki”.

5. W przypadku podmiotu wykonujacego kontrole biletow na zlecenie ZTM wszelkie rozliczenia,
terminy udzielania wyjasnien przez kontrolerdéw i inne sprawy organizacyjne beda realizowane
zgodnie z zawartg umowa.

6. W przypadku nienalezytego wywiazywania si¢ kontrolera z obowigzkéw, a w szczegélnosci:

a) razacego naruszenia przepiséw Taryfy przewozu ZTM,
b) wykonywania kontroli i uzywania urzgdzenia ,Kontrolerki” niezgodnie z ,Instrukcjg obstugi
Kontrolerki”,
c) braku wpisu do karty drogowe] pojazdu,
d) naruszenia nietykalno$ci oraz wolnosci osobistej pasazera bez uzasadnienia,
e) przewiezienia pasazera poza przystanek docelowy bez uzasadnienia, w szczegélnosci
kobiet
w widocznej cigzy, maloletnich, oséb niepetnosprawnych, osdb starszych,
f) wykonywania czynnosci zwigzanych z wystawieniem druku opfaty dodatkowej poza
pojazdem za wyjatkiem przypadkow jw.,
@) nieuzasadnionego zatrzymania i przetrzymania dokumentow umozliwiajacych
stwierdzenie tozsamosci i przewozowych pasazera,
h) uzasadnionego podejrzenia dotyczacego wytudzenia lub przyjecia korzysci materialnej w
Zamian za odstgpienie od natozenia optaty dodatkowe;j,
i) wykonywania czynnosci kontroli biletéw po spozyciu alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajgcych,
i) pobrania optaty dodatkowej gotowkowej bez wydania pokwitowania,
kontroler niezwtocznie zostanie pozbawiony uprawnieri do kontroli. W te] sytuacii
z kontrolerem $wiadczgcym ustugi na podstawie umowy zawartej z ZTM zostanie ona rozwigzana
i bedzie on bezwzglednie zobowigzany do zwrotu legitymacji, karty kontrolera, drukéw optat



dodatkowych oraz wszystkich elementéw wyposazenia urzadzenia ,Kontrolerki”, pod rygorem
sankcji wynikajacych z zawartej umowy.

Kontroler odpowiada za szkody, jakie powstang wobec ZTM lub osdb trzecich w wyniku
przetwarzania danych osobowych niezgodnie z niniejszg instrukcjg albo niezgodnie
z obowiagzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

ZTM zastrzega, ze w sytuacjach nieokreslonych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy i zasady okreslone w Taryfie przewozu ZTM oraz innych przepisach porzadkowych.
Odpowiedzialno$¢ za naruszenia niniejszego Regulaminu przez osoby wykonujace czynnosci
kontrolne na podstawie umoéw o prace reguluja wtasciwe przepisy prawa pracy.

Marek Kopel





