
Załącznik do Zarządzenia Nr �?/2016
Dyrektora ZTM 

z dnia.�!. .. grudnia 2018 r. 

REGULAMIN KONTROLI BILETOWEJ 

ZARZĄDU TRANSPORTU METROPOLITALNEGO 

Przeznaczony do użytku wewnętrznego dla kontrolerów Zarządu Transportu Metropolitalnego 

Przedmiot i przeznaczenie Regulaminu 

Regulamin określa zasady przeprowadzania czynności kontrolnych w pojazdach komunikacji 

miejskiej, używanych przez Operatorów świadczących usługi przewozowe na zlecenie Zarządu 

Transportu Metropolitalnego (zwanego dalej ZTM) przez wszystkich kontrolerów, niezależnie od 

rodzaju umowy z kontrolerem na podstawie której czynności kontrolne są wykonywane. 

li Podstawa prawna 

1. Ustawa z dn. 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. 2017 r., poz. 1983 z późn.

zm.),

Ili Terminologia użytych w Regulaminie określeń: 

1. Pasażer - osoba fizyczna korzystająca z usług komunikacji miejskiej,

2. Kontroler - osoba przeprowadzająca kontrole biletów na podstawie zawartej umowy z ZTM, w

tym osoba będąca etatowym pracownikiem ZTM pracującym w terenie (kontroler zawodowy)

uprawniona do kontroli dokumentów przewozu oraz nakładania i pobierania opiat zgodnie z

uprawnieniami nadanymi przez ZTM,

3. Pracownik biurowy - etatowy pracownik ZTM wyznaczony do obsługi biurowej kontrolerów

pracujących w te.renie,

4. Dokumenty przewozu - bilety (papierowe, elektroniczne) i inne dokumenty, które zgodnie

z aktualnie obowiązującą Taryfą przewozu ZTM uprawniają do korzystania z usług

przewozowych w środkach komunikacji miejskiej obsługujących linie ZTM,

5. Kontrola- wejście co najmniej dwuosobowej grupy Kontrolerów do pojazdu komunikacji

miejskiej, wykonanie kontrolnego wydruku kodu kasownika i pobranie do urządzenia

„kontrolerki" danych inspekcyjnych kontrolowanego pojazdu za pomocą karty kontrolera z

kasownika - UKAS (w przypadku braku urządzeń ŚKUP w pojeździe kontroler ręcznie

wprowadza dane inspekcyjne do kontrolerki), wylegitymowanie się prowadzącemu pojazd

(okazując legitymację kontrolera), informując go jednocześnie o zamiarze przeprowadzenia

kontroli oraz sprawdzenie, czy wszyscy pasażerowie znajdujący się w pojeździe posiadają

ważne bilety lub dokumenty stwierdzające prawo do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego.

6. UKAS - elektroniczny czytnik (kasownik) kart ŚKUP umieszczony w pojazdach komunikacji

miejskiej, z którego Kontroler pobiera dane inspekcyjne pojazdu do urządzenia „kontrolerki",

7. UKP - uniwersalny komputer pokładowy systemu ŚKUP służący między innymi do sprzedaży

biletów przez kierującego pojazdem w formie wydruków nie wymagających skasowania

potwierdzających wniesienie opłaty za przejazd.

8. Kontrolerka - zestaw urządzeń przekazany Kontrolerowi przez ZTM (wraz z instrukcją

obsługi), służący do weryfikacji (kontroli) ulg i uprawnień lub opłat wniesionych za przejazd
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