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Wydz. Organizacji 
Przewozów 

PO 

Wydz. Analiz 
Ekonom. i Strategii 

RE 

Referat Obsługi 
Automat. Bilet. 

RSP 

Ref. Elektron. 
Płatn. System. 
Kartowych FE 

Ref.  Planow. i 
Kontroli 

Finansów FP 

Ref. Infrast. 
Mobil. i Aplik. 
Przewoz. PM 

Ref. Telefon. 
Obsługi Klienta 
i Reklamacji PT 

Ref.  Kontroli 
Usług Przewoz. 

PK 

Gł. Spec. ds. 
Audytu Wewn. i 

Kontroli 
Zarządczej AW 

Wydział 
Utrzym. System. 
Informatycz. DSI 

Wydział 
Zamówień 

Publicznych PZ 

Wydział 
Windykacji 

FW 

Inspektor 
Ochrony 

Danych IDO 

Referat ds. 
Administracji 

DOA 

Wydział Księgowo-
Finansowy 

FF 

Wydział 
Organizacyjny  

i Spraw 
Pracow. DO 

Wydział Zarządz. 
Jakością Usług 
Przewoz. PU 

Dyrektor 
D 

Z-ca Dyrektora I 
DI 

Z-ca Dyrektora ds. 
Rozwoju 

DR 

Główny 
Księgowy 

Z-ca Dyrektora ds. 
Przewozów 

DP 

Z-ca Dyrektora ds. 
Administracyjnych 

DA 

Z-ca Dyrektora II 
DII 

Wydział 
ŚKUP 

RŚ 

Referat Badań i 
Rozwoju 

RM 

Wydział 
Sprzedaży 

RS 

Wydział 
Prasowy 

DPR 

Ref. Punktów 
Obsługi  

Pasażerów RPO 

Z-cy Głównego 
Księgowego 
GK I, GK II 

Dział 
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RS I 

Dział 
Sprzedaży 

RS II 

Dział 
Księgowo-

Finansowy FF I 

Dział 
Windykacji 

FW I 

Referat 
Budżetowania 

PB 

Dział Organ. 
Przewozów 

PO I 

Wydz. Planowania 
Systemu 

Komunikacyj. PS 

Gł. Specjalista 
ds. Projektów UE  

PD 
 

Dział Zarządz. 
Jakością Usług 
Przewoz. PU I 

Specjalista 
ds. BHP 

Referat 
Prawny 

RP 

Dział Organiz.    
i Spr. Pracow. 

DO I 

Dział 
Księgowo-

Finansowy FF II 

Dział 
Windykacji 

FW II 

Dział Organ. 
Przewozów 

PO II 

Dział Zarządz. 
Jakością Usług 
Przewoz. PU II 

Wydz.Kontroli 
Biletów RK 

Ref. Kontroli 
Biletów RKB 
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i Spr. Pracow. 
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