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Dotyczy: zmiany trasy przejazdu linii metropolitalnej M104 poprzez skierowanie jej
przez Knuréw

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na otrzymang petycje z dnia 5 maja 2026 r. (RPW/34311/2026), dotyczaca
realizacji potaczenia w relacji Stanica - Knurow, informujemy, ze przedstawiona propozycja
zostata poddana szczegotowej analizie.

Przedmiotowa linia metropolitalna M104 kursuje w relacji Stanica Kosciét — Zerniki
Osiedle z czestotliwoscig co 30 minut w godzinach szczytéw komunikacyjnych oraz co 60
minut w pozostatych godzinach i w dni wolne od pracy.

Obecnie podroz w relacji Stanica — Knurédw moze by¢ realizowana z wykorzystaniem
linii metropolitalnej M104 oraz przesiadki na przystanku Bojkéw Auchan, gdzie zapewniona
jest mozliwos¢ kontynuowania podrézy liniami 194, 694 lub M105. Przystanek ten petni
funkcje wezta przesiadkowego, zapewniajagcego dogodne powigzania komunikacyjne
w kierunku Knurowa. tacznie linie autobusowe 194, 694 i M105 realizujg srednio:

e 6 kursdOw w ciggu godziny w godzinach szczytow komunikacyjnych oraz 2-3

w pozostatych godzinach w dni robocze szkolne,

e 3-4 kursy w ciggu godziny w dni robocze nieszkolne,

e 2 kursy w ciggu godziny w dni wolne od pracy.

Nalezy podkresli¢, ze publiczny transport zbiorowy organizowany na obszarze
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii  opiera sie na wspodtdziataniu  potgczen
bezposrednich oraz przesiadkowych. Ze wzgledu na rozlegtos¢ sieci komunikacyjnej oraz
zroznicowane potrzeby przewozowe nie jest mozliwe ani zasadne zapewnienie
bezposredniego potaczenia dla kazdej relacji podrozy. Kluczowym elementem
funkcjonowania systemu transportowego jest zapewnienie sprawnych weziéw
przesiadkowych oraz odpowiedniej koordynacji rozkladow jazdy, umozliwiajgcych
efektywna realizacje podrézy z wykorzystaniem wiecej niz jednej linii.



Odnoszac sie do propozycji skierowania linii metropolitalnej M104 do Knurowa,
informujemy, ze linia ta zostata zaprojektowana jako potgczenie o przyspieszonym
charakterze, zapewniajgce realizacje podrézy mozliwie najkrotsza trasg. Rozszerzenie trasy
linii M104 o dodatkowy odcinek prowadzacy przez Knuréw skutkowatoby wydtuzeniem
czasu przejazdu dla wszystkich pasazerow korzystajgcych z tej linii, ograniczajac jej
podstawowy walor, jakim jest szybkie potgczenie pomiedzy gtownymi osrodkami.
Jednoczesnie mogloby to negatywnie wptyna¢ na punktualnos¢ kursowania oraz
zachowanie regularnych odstepow pomiedzy kolejnymi kursami, co miatoby wptyw na
funkcjonowanie catego uktadu komunikacyjnego, w tym rowniez na realizacje przesiadek.

Jednoczesnie informujemy, ze oferta przewozowa jest ksztattowana z uwzglednieniem
wynikéw badan napetnien, biezgcego zapotrzebowania na przewozy pasazerskie oraz
mozliwosci finansowych podmiotdow przeznaczajgcych srodki na organizacje publicznego
transportu zbiorowego. Ponadto nalezy wskazac, ze Stanica jest miejscowoscig potozong
na obrzezach sieci komunikacyjnej organizowanej przez ZTM. W takich przypadkach oferta
przewozowa projektowana jest w sposob zapewniajacy mieszkancom dostep do mozliwie
szerokiej sieci potgczen, przede wszystkim poprzez dogodne powigzania z weztami
przesiadkowymi. Rozwigzanie to umozliwia realizacje podrozy w wielu kierunkach przy
zachowaniu sprawnego funkcjonowania catego systemu transportu zbiorowego.

Nalezy rowniez wskazac, ze obowigzujgca na obszarze Gornoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii taryfa biletowa zostata dostosowana do realizacji podrozy z wykorzystaniem
przesiadek. Obejmuje ona m.in. bilety czasowe oraz taryfe Start/Stop, dzieki czemu
pasazerowie mogg korzysta¢ z potagczen przesiadkowych bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw wynikajacych z samej zmiany srodka transportu.

Majagc na uwadze powyzsze, Zarzad Transportu Metropolitalnego nie planuje
wprowadzenia postulowanej zmiany.

Dziekujemy za przekazane uwagi oraz zaangazowanie majace na celu poprawe
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego organizowanego na obszarze
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii. Wszystkie zgtoszenia sg dla nas bardzo cenne
i stanowig istotne zrodto informaciji przy analizowaniu potrzeb pasazeréw. Nie wykluczamy
mozliwosci wykorzystania przekazanych przez Pana uwag w przysztosci, jesli pojawi sie
sposobnos¢ wprowadzenia zmian w uktadzie komunikacyjnym.

Z powazaniem

Zastepca Naczelnika
Wydziatu Organizacji Przewozow

Kamil Pniewski

Zatgczniki: 1. Klauzula Informacyjna dotyczaca rozpatrywania skarg i wnioskow
Do wiadomosei 7TM: OR

Sporzadzita: Karolina Rola, Inspektor, Wydziat Organizacji Przewozéw, 10.07.2026



