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Załącznik nr 3 do zaproszenia 

 

UMOWA nr IS/../CRU/…/RUZP/…/2026 

 

zawarta w dniu  ………………………  2026 roku w Katowicach, pomiędzy: 

 

Górnośląsko - Zagłębiowska Metropolia, NIP: 634-29-01-873, w imieniu i na rzecz, której 

działa Zarząd Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budżetowa 

z siedzibą w Katowicach (40-053), ul. Barbary 21A, REGON: 369308114, zwany dalej 

„Zamawiającym” lub „ZTM”, reprezentowana na podstawie pełnomocnictwa nr …….. 

przez: 

……………………….. – ………………………….   

a 

… z siedzibą w … (…), ul. …, REGON: …, NIP: …, KRS: …, kapitał zakładowy …, zwanym/ą 

dalej „Wykonawcą”, reprezentowany/a przez:  

…………………………………………..   

 

zwanymi dalej „Stronami”. 

 

Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia sektorowego w trybie 

zapytania ofertowego (znak sprawy: IS/2/2026), zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych,  

z pominięciem stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 

§1 

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostawy 800 rolek papieru 

termicznego do wydruku biletów w automatach biletowych Zamawiającego, zwanego 

dalej „papierem” lub „przedmiotem umowy”. Każda rolka papieru powinna być 

zabezpieczona przed wilgocią poprzez oddzielne zapakowanie w folię.  

2. Dostarczany papier musi charakteryzować się następującymi parametrami: 

a) gramatura papieru: 150 g/m2 (z dopuszczalną tolerancją +- 5 g/m2); 

b) średnica rolki: min. 195 mm i max. 200 mm (długość każdej rolki papieru 

powinna wynosić 170 m, z dopuszczalną tolerancją +- 10 m);  

c) szerokość rolki: 75 mm; 

d) średnica wewnętrzna gilzy: 76 mm; 

e) papier musi być pokryty dodatkową warstwą ochronną typu „top coat”, 
zapewniającą podwyższoną odporność na wilgoć, ścieranie oraz czynniki 
atmosferyczne potwierdzoną kartą techniczną producenta papieru, dostarczoną 
na żądanie Zamawiającego. 

3. Dostarczany papier musi być zabezpieczony hologramem oraz posiadać nadruki 

w kolorze czarnym (CMYK 0, 0, 0, 100) zgodne ze wzorem wskazanym w Załączniku nr 

1 do niniejszej umowy. 
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4. Zamawiający dopuszcza maksymalnie dwa połączenia ciągu papieru w obrębie jednej 

rolki, wykonane w sposób zapewniający prawidłową pracę urządzeń oraz zachowanie 

jakości nadruku. 

5. Wykonawca oświadcza, że wszelkie projekty powstałe na podstawie niniejszej umowy nie 

będą naruszać praw osób trzecich, a w przypadku wystąpienia w tym względzie 

jakichkolwiek naruszeń, zobowiązuje się ponieść pełną odpowiedzialność 

odszkodowawczą z tego tytułu. Wykonawca oświadcza, iż będą mu przysługiwały 

wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe do stworzonych projektów bez 

ograniczeń terytorialnych. 

6. Wykonawca mocą niniejszej umowy nie uzyskuje jakichkolwiek praw majątkowych do 

hologramu wskazanego w ust. 3 oraz wzoru papieru wskazanego w Załączniku nr 1 do 

niniejszej umowy, co do którego wszelkie prawa na dobrach niematerialnych przysługują 

wyłącznie Zamawiającemu. Wykonawca jest uprawniony do wykorzystania wzoru papieru 

wyłącznie na cele realizacji niniejszej umowy na rzecz Zamawiającego. 

7. Powierzenie realizacji jakiejkolwiek części niniejszej umowy podwykonawcom wymaga 

uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, przy czym w żadnym wypadku 

nie ponosi on odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia podwykonawcom 

Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania swoich 

podwykonawców lub innych osób, którymi posługuje się przy realizacji niniejszej umowy 

jak za zaniechania i działania własne.  

8. Zamawiający ma prawo do kontrolowania przebiegu realizacji przedmiotu umowy, 

a w tym celu Wykonawca w szczególności udziela Zamawiającemu wszelkich żądanych 

przez Zamawiającego informacji. 

9. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę, doświadczenie oraz potencjał majątkowy 

i organizacyjny umożliwiający mu prawidłową, w tym terminową realizację przedmiotu 

umowy. 

 

§2 

1. Przedmiot umowy zostanie dostarczony przez Wykonawcę na własny koszt i ryzyko wraz 

z wniesieniem do magazynu Zamawiającego. Dostawa obejmuje 800 rolek papieru 

i zostanie zrealizowana jednorazowo, w terminie do dnia 31.07.2026 r. 

2. Dostawa zostanie zrealizowana do magazynu Zamawiającego zlokalizowanego  

w siedzibie ZTM w pokoju nr 013 (piwnica). Na tę okoliczność zostanie spisany protokół 

odbioru podpisany przez przedstawicieli Stron. Za dzień dostawy Strony przyjmują dzień 

podpisania przez Zamawiającego stosownego protokołu odbioru dostawy.   

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego i niezwłocznego powiadomienia się na piśmie 

o zaistniałych przeszkodach w wypełnianiu wzajemnych zobowiązań w trakcie 

wykonywania przedmiotu umowy. 

4. Do chwili odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego ryzyko przypadkowej utraty 

i uszkodzenia przedmiotu umowy ponosi Wykonawca. Każdorazowo wszelkie koszty 

ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu umowy do czasu odbioru przedmiotu umowy 

ponosi Wykonawca. 

5. Zamawiający jest uprawniony do odmowy odbioru przedmiotu umowy w całości, nie 

popadając w tym zakresie w zwłokę ani opóźnienie w odbiorze, jeżeli: 
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a) przedmiot nie został dostarczony w liczbie wynikającej z niniejszej umowy, 

b) przedmiot umowy jest wadliwy (braki jakościowe), przy czym za wadliwość uznaje się 

w szczególności nieposiadanie przez przedmiot umowy jakichkolwiek właściwości 

wymaganych zgodnie z treścią niniejszej umowy, w tym jej załącznikami, bądź wady 

zmniejszające użyteczność przedmiotu umowy do celów do jakich jest przewidziany. 

W takich przypadkach Zamawiający w zależności od swojej swobodnej decyzji może także 

dokonać odbioru przedmiotu umowy, podpisując protokół odbioru z uwagami, 

zawierający opis stwierdzonych wad lub braków ilościowych. 

6. W przypadkach, o których mowa w ust. 5, Wykonawca bez względu na to, czy 

Zamawiający odmówił odbioru przedmiotu umowy, czy dokonał jego odbioru podpisując 

protokół odbioru z uwagami jest zobowiązany niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 

dni roboczych (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) 

od dnia otrzymania informacji od Zamawiającego co do jego żądań, do dostarczenia 

Zamawiającemu na własny koszt brakującej liczby sztuk przedmiotu umowy, brakujących 

dokumentów, bądź do dokonania na własny koszt wymiany wadliwego przedmiotu umowy 

na wolny od wad albo usunięcia na własny koszt zaistniałych wad (w zależności od decyzji 

Zamawiającego). 

7. W przypadku podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru z uwagami przedmiot 

umowy  w zakresie objętym brakami lub wadami nie jest uznany za zrealizowany. W takim 

przypadku niekompletny przedmiot umowy uznaje się za niezrealizowany, co uprawnia 

Zamawiającego do naliczania kar umownych przewidzianych w dalszych postanowieniach 

niniejszej umowy, w tym kary umownej wskazanej w §5 ust. 1. 

8. Po wykonaniu przez Wykonawcę czynności wskazanych w ust. 6 Zamawiający 

przeprowadza ponownie procedurę odbioru przedmiotu umowy. 

9. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązków wskazanych w ust. 6 

w terminie tam wskazanym Zamawiający może: 

a)  odstąpić od niniejszej umowy w części lub całości, w tym w zakresie niewykonanej 

części umowy, przy czym odstąpienie jest możliwe w terminie 30 dni licząc od dnia 

bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w ust. 6,  

b)  powierzyć realizację obowiązków Wykonawcy wskazanych w ust. 6 na jego koszt 

i ryzyko podmiotowi trzeciemu bądź samodzielnie je wykonać bez konieczności 

uzyskiwania zgody sądu, 

c)  obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy w odpowiednim stosunku do zaistniałych wad 

bądź o brakującą liczbę przedmiotu umowy. 

10. Podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru z uwagami lub protokołu odbioru 

końcowego przedmiotu umowy nie stanowi potwierdzenia, iż przedmiot umowy nie 

posiada jakichkolwiek wad, a tym samym nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności 

z tytułu gwarancji i rękojmi. 

11. Strony zgodnie ustalają, że z uwagi na charakter zamówienia Zamawiający nie ma 

obowiązku weryfikacji prawidłowości przedmiotu umowy w momencie jej otrzymania, 

a może to czynić na bieżąco w momencie konieczności korzystania z kolejnych rolek 

papieru, a roszczenia z tytułu wadliwości odebranego już przedmiotu umowy 

Wykonawca będzie realizował w ramach rękojmi i gwarancji. 
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12. Prawo własności przedmiotu umowy przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania 

przez Zamawiającego protokołu odbioru bez uwag. 

13. Wydrukowane rolki papieru do biletomatów muszą być opatrzone paskiem 

holograficznym (hologramem) zgodnym z wzorami oraz znakami wskazanymi 

w Załączniku nr 1 do umowy. Wykonawca zobowiązany jest do dbania o nienaruszanie 

praw autorskich przysługujących Zamawiającemu do znaków, opisów, rysunków 

i hologramów wskazanych w Załączniku nr 1 do umowy oraz innych przekazanych 

Wykonawcy w ramach niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że 

nie będzie korzystał z tych znaków, opisów, rysunków i hologramów na inne potrzeby niż 

te związane wyłącznie z wykonaniem niniejszej umowy i w zakresie niezbędnym do 

wykonywania niniejszej umowy. W szczególności niedopuszczalne jest jakiekolwiek 

udostępnianie w jakikolwiek sposób w/w znaków, opisów, rysunków i hologramów itp. 

podmiotom trzecim lub ich wykorzystywanie przez Wykonawcę na potrzeby własne lub 

podmiotów trzecich. 

14. Przed uruchomieniem produkcji, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, w terminie do 

dnia 01.07.2026 r. jedną próbną sztukę rolki papieru. W razie niezgodności 

z parametrami technicznymi czy też z wzorem z Załącznika nr 1 do umowy, Wykonawca 

zobowiązuje się do poprawienia zaistniałych błędów i wykonania ponownie próbnej 

sztuki w terminie 7 dni od daty wysłania przez Zamawiającego wiadomości pocztą 

elektroniczną o konieczności poprawek. Jeżeli wady przedmiotu umowy, uprzednio 

usunięte przez Wykonawcę, wystąpią ponownie, Zamawiający ma prawo do rozwiązania 

umowy niezwłocznie po jej wykryciu, bez konieczności wyznaczania dodatkowego 

terminu na usunięcie wad. 

 

§3 

1. Za prawidłową realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

wynagrodzenie stanowiące iloczyn ceny jednostkowej jednej rolki papieru wskazanej 

w ust. 2 i liczby odebranych protokolarnie przez Zamawiającego rolek papieru. 

2. Cena jednostkowa rolki papieru do druku biletów w oparciu o złożoną przez Wykonawcę 

ofertę wynosi ………… zł netto (słownie: ……. złotych 00/100 netto). Do tej kwoty 

doliczony zostanie podatek VAT według obowiązującej stawki 23% (….. zł), co daje 

łącznie  ………. zł brutto (słownie:………. złotych 00/100 brutto). Cena ta ma charakter 

zryczałtowany i obejmuje wszelkie koszty, wydatki i nakłady poniesione przez 

Wykonawcę w związku i w wykonaniu niniejszej umowy, w tym koszty transportu. 

Powyższa cena nie podlega waloryzacji i jest niezmienna przez cały okres realizacji 

niniejszej umowy, a Wykonawcy nie jest należne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie.  

3. Strony ustalają, iż maksymalna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy w całym okresie 

obowiązywania niniejszej umowy wynosi ……………. zł netto (słownie:  ……………….. 

złotych 00/100 netto). Do tej kwoty doliczony zostanie podatek VAT według 

obowiązującej stawki 23% (…… zł), co daje wynagrodzenie w maksymalnej wysokości 

……………… zł brutto (słownie: ………………………. złotych 00/100 brutto). 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym paragrafie będzie płatne po podpisaniu 

protokołu odbioru bez uwag i doręczeniu faktury zgodnie z ust. 7, w terminie 14 dni od 
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dnia jej doręczenia, o którym mowa w ust. 8, przelewem na rachunek bankowy: 

……………………………… 

5. Począwszy od dnia powstania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa obowiązku 

wystawiania przez Wykonawcę faktur VAT za pośrednictwem Krajowego Systemu e-

Faktur Strony zobowiązane są do stosowania zasad określonych w ust. 6 do ust. 10 

poniżej. W przypadku wystawiania przez Wykonawcę faktury VAT za pośrednictwem 

Krajowego Systemu e-Faktur w okresie przed powstaniem wobec Wykonawcy takiego 

obowiązku, postanowienia ust. 6 do ust. 10 poniżej stosuje się odpowiednio. 

6. Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawcę za pośrednictwem Krajowego 

Systemu e-Faktur powinny zawierać następujące dane: 

Nabywca / Podmiot2 (w KSeF):  

Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia  

ul. Barbary 21A  

40-053 Katowice  

NIP 634-290-18-73  

Odbiorca / Podmiot3 (w KSeF):  

Zarząd Transportu Metropolitalnego  

ul. Barbary 21A  

40-053 Katowice  

NIP 634-292-27-05  

Rola: Jednostka Samorządu Terytorialnego – Odbiorca (Rola8)  

7. Faktury dokumentujące realizację Umowy wystawiane są i doręczane Zamawiającemu 

wyłącznie w postaci faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu 

e-Faktur, z zastrzeżeniem przypadków przewidzianych w bezwzględnie obowiązujących 

przepisach prawa.  Z zastrzeżeniem ust. 10 i bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa doręczenie faktury VAT w inny sposób niż za pośrednictwem Krajowego Systemu 

e-Faktur nie będzie miało dla Stron jakichkolwiek skutków prawnych, w szczególności 

nie będzie powodowało rozpoczęcia biegu terminu płatności należności ujętej w takiej 

fakturze VAT. 

8. Za dzień doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się dzień nadania tej fakturze 

numeru identyfikującego w Krajowym Systemie e-Faktur z zastrzeżeniem ust. 10.  

9. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktur 

niezgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu, przewidziane w umowie oraz wskazywane 

na wystawianych fakturach terminy płatności nie rozpoczynają się (nie biegną) do 

momentu wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej, która będzie uwzględniała 

zasady, o których mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu. Powyższe oznacza, iż niezależnie 

od innych postanowień niniejszej Umowy określających wymagalność wynagrodzenia 

Wykonawcy, w każdym przypadku warunkiem rozpoczęcia biegu terminu płatności 

będzie także doręczenie Zamawiającemu (zgodnie z ust.  8 niniejszego paragrafu) faktury 

lub faktury korygującej zawierającej dane zgodne z ust. 6 niniejszego paragrafu.  

10. W przypadku faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa poza Krajowym Systemem e-Faktur w okresie awarii lub 

niedostępności Krajowego Systemu e-Faktur, określonych w stosownych komunikatach 

ministra właściwego do spraw finansów publicznych, strony zgodnie postanawiają, że 
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faktury mogą być przekazywane przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na 

następujący adres mailowy: kancelaria@metropoliaztm.pl. W przypadku, jeśli przed 

doręczeniem faktury VAT Zamawiającemu w powyższy sposób dojdzie do przydzielenia 

numeru identyfikującego tę fakturę w Krajowym Systemie e-Faktur, za datę otrzymania 

tej faktury przez Zamawiającego uznaje się datę przydzielenia tego numeru. 

11. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 4 jest rachunkiem 

firmowym związanym z wykonywaną działalnością gospodarczą i znajduje się w wykazie 

podmiotów prowadzonym przez Ministra Finansów.  

12. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany do płatności nie figuruje w wykazie 

podatników VAT, płatność faktury będzie odroczona do momentu pojawienia się 

wskazanego w umowie i na fakturze rachunku bankowego na ww. wykazie. Jeżeli 

powyższe działanie spowoduje opóźnienie w dokonaniu płatności, za okres ten nie służą 

Wykonawcy żadne odsetki. 

13. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT 

i posiada numer identyfikacyjny NIP: …………………. Zamawiający upoważnia 

Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. 

14. Faktura VAT zostanie wystawiona nie później niż w terminie 30 dni od dnia podpisania 

przez Zamawiającego protokołu odbioru bez uwag. 

15. Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia faktury VAT przed podpisaniem przez 

Zamawiającego protokołu odbioru przedmiotu umowy bez uwag. Wystawienie faktury 

przed tą datą uznaje się za niezasadne, a wierzytelność nią objętą za niewymagalną.  

16. Płatności będą realizowane przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności, 

o którym mowa w art.108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.  

17. Płatności dokonywane są w złotych polskich. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Strony 

przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

18. Przeniesienie wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego wynikających 

z realizacji niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, jak również upoważnienie innych 

podmiotów do odbioru wierzytelności w jego imieniu, w tym dokonanie przekazu 

świadczenia w rozumieniu art. 9211 i n. Kodeksu cywilnego wymaga uprzedniej zgody 

Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem bezskuteczności takiej czynności.  

 

§4 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 

i fizyczne przedmiotu umowy (rękojmia za wady fizyczne). Przez wadę fizyczną rozumie 

się w szczególności jakąkolwiek niezgodność przedmiotu umowy z postanowieniami 

niniejszej umowy, w tym jej załącznikami. 

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że przedmiot umowy dostarczony na mocy 

niniejszej umowy będzie wolny od wad fizycznych. Wykonawca udziela gwarancji na 

przedmiot umowy na okres 24 miesięcy licząc od daty dokonania przez Zamawiającego 

protokolarnego odbioru przedmiotu umowy bez uwag, chyba, że z dokumentów 

wystawionych przez Wykonawcę i wydanych Zamawiającemu wynika dłuższy okres 

udzielonej przez niego gwarancji, w takim przypadku obowiązuje dłuższy okres. 

Gwarancja obejmuje wszelkie wady w tym jawne oraz ukryte. 

3. W ramach roszczeń z tytułu gwarancji Zamawiający jest uprawniony w zależności od 
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swojej decyzji do: 

a) żądania dostarczenia na własny koszt Zamawiającemu brakującej liczby 

przedmiotu umowy, 

b) żądania wymiany na własny koszt wadliwego przedmiotu umowy na 

pozbawiony wad,   

c) żądania usunięcia na własny koszt wad,   

d) obniżenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku do zaistniałych wad, bądź 

o brakującą liczbę przedmiotu umowy - obniżenia ceny w odpowiednim 

stosunku do zaistniałych wad – w przypadku nieuczynienia zadość żądaniom 

Zamawiającego wskazanym w lit. a) i b) wyżej w terminie oznaczonym w ust. 4 

niniejszego paragrafu.  

4. W ramach roszczeń z tytułu gwarancji oraz rękojmi, działania wskazane w ust. 3 oraz ust. 

9 Wykonawca zrealizuje w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego. 

W przypadku wad niemożliwych do naprawy, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany 

wadliwego przedmiotu umowy na nowy, w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia wady przez 

Zamawiającego. 

5. W przypadku gdy Wykonawca nie uczyni zadość obowiązkom wynikającym postanowień 

ust. 3 lit. a), b), c) niniejszego paragrafu w terminach oznaczonych zgodnie 

z postanowieniami ust. 4 niniejszego paragrafu Zamawiający jest uprawniony bez 

kierowania jakichkolwiek dodatkowych wezwań w stosunku do Wykonawcy zlecić 

wykonanie tych obowiązków na koszt i ryzyko Wykonawcy innemu podmiotowi bądź 

samodzielnie wykonać je na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności uzyskiwania 

zgody sądu.  

6. W przypadku ujawnienia się w okresie gwarancyjnym wad, okres gwarancyjny zostaje 

przedłużony o okres od momentu zgłoszenia wady do momentu jej skutecznego 

usunięcia. W przypadku dostarczenia nowego przedmiotu umowy w miejsce wadliwego 

okres gwarancyjny dla tej części przedmiotu umowy biegnie na nowo od dnia 

protokolarnego odbioru przez Zamawiającego tego przedmiotu umowy. 

7. Zasady objęte niniejszym paragrafem stosuje się odpowiednio także do nowej udzielonej 

przez Wykonawcę gwarancji. 

8. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiający może wykonywać 

uprawnienia z tytułu rękojmi. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji i zaczyna bieg 

zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, chyba że obowiązujące przepisy prawa 

przewidują okres dłuższy – w takim przypadku obowiązuje okres dłuższy. 

9. W ramach roszczeń z tytułu rękojmi Zamawiający jest uprawniony do: 

a) żądania od Wykonawcy wymiany wadliwego przedmiotu umowy na nowy wolny 

od wad; 

b) żądania od Wykonawcy usunięcia na własny koszt wady przedmiotu umowy 

w sposób adekwatny do zgłoszonej wady (naprawa, wymiana etc.); 

c) obniżenia ceny w odpowiednim stosunku do zaistniałych wad bądź o brakującą 

liczbę przedmiotu umowy – w przypadku nieuczynienia zadość żądaniom 

Zamawiającego wskazanym w lit. a) i b) wyżej w terminie oznaczonym w ust. 4 

niniejszego paragrafu, bądź gdy wady są nieusuwalne; 

d) zlecenia usunięcia wady na koszt i ryzyko Wykonawcy innemu podmiotowi bądź 
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samodzielnego usunięcia wad przez Zamawiającego na koszt i ryzyko 

Wykonawcy bez konieczności uzyskania zgody Sądu i bez utraty uprawnień 

z tytułu rękojmi i gwarancji  - w przypadku nieuczynienia zadość żądaniom 

Zamawiającego wskazanym w lit. a) lub b) wyżej w terminie oznaczonym w ust. 

4 niniejszego paragrafu bez konieczności kierowania do Wykonawcy 

dodatkowego wezwania; 

e) odstąpienia od umowy w części lub całości – jeżeli wady są istotne albo 

w przypadku nieuczynienia zadość żądaniom Zamawiającego wskazanym w lit. 

a) lub b) w terminie oznaczonym w ust. 4 niniejszego paragrafu, bądź gdy wady 

są nieusuwalne, przy czym oświadczenie o odstąpieniu winno być złożone 

w terminie do 30 dni licząc od dnia wykrycia wad nieusuwalnych lub 

bezskutecznego upływu terminu na usunięcie wad usuwalnych. 

10. Obniżone wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym paragrafie powinno pozostawać 

w takiej proporcji do wynagrodzenia określonego niniejszą umową, w jakiej wartość 

przedmiotu umowy z wadą (wadami) pozostaje do wartości przedmiotu umowy bez wady 

(bez wad). 

11. Żadne z postanowień niniejszego paragrafu nie wyłącza ani nie ogranicza 

odpowiedzialności Wykonawcy na zasadach ogólnych. 

12. Zamawiający swobodnie decyduje o wyborze roszczeń z tytułu rękojmi bądź gwarancji, 

przy czym przyjmuje się, iż w przypadku braku odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu 

gwarancji z jakichkolwiek przyczyn, Wykonawca jest zobowiązany do realizacji roszczeń 

Zamawiającego na podstawie rękojmi bez konieczności składania przez Zamawiającego 

kolejnego żądania, a w przypadku braku odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi 

z jakichkolwiek przyczyn, Wykonawca jest zobowiązany do realizacji roszczeń 

Zamawiającego na podstawie gwarancji bez konieczności składania przez 

Zamawiającego kolejnego żądania. 

13. Strony przyjmują, iż wady z tytułu rękojmi i gwarancji mogą być zgłaszane w formie 

pisemnej i elektronicznej zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w §8 ust. 1 pkt 1) 

niniejszej umowy. 

14. Każdorazowo koszty transportu przedmiotu umowy, ponoszone w celu wykonania 

obowiązków wskazanych w niniejszym paragrafie, obciążają Wykonawcę. Zamawiający 

korzystając z uprawnień z tytułu gwarancji lub rękojmi nie jest zobowiązany na własny 

koszt do dostarczenia przedmiotu umowy w jakiekolwiek miejsce. 

15. W razie sporu pomiędzy Stronami co do istnienia wad w przedmiocie umowy 

Zamawiający może zlecić wykonanie odpowiedniej ekspertyzy właściwemu wybranemu 

przez siebie rzeczoznawcy, która będzie dla Stron wiążąca, przy czym koszt zlecenia tej 

opinii ponoszą Strony po połowie.  

 

§5 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w wykonaniu przedmiotu 

umowy w stosunku do terminu wskazanego w §2 ust. 1 niniejszej umowy, w wysokości 

0,5% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §3 ust. 3 niniejszej umowy 

za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostarczeniu przedmiotu umowy. 
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2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w realizacji obowiązków 

z zakresu rękojmi i gwarancji w stosunku do jakichkolwiek terminów wskazanych w §4 

niniejszej umowy – w wysokości 0,5% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym 

mowa w §3 ust. 3 niniejszej umowy liczonej za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od niniejszej umowy 

w części lub całości przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn zależnych od 

Wykonawcy – w wysokości 30% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa 

w §3 ust. 3 niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za naruszenie przez Wykonawcę 

postanowienia §1 ust. 6 niniejszej umowy – w wysokości 5000 zł liczonej osobno za każdy 

przypadek naruszenia. 

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za naruszenie przez Wykonawcę 

postanowienia §1 ust. 5 zdanie drugie lub §2 ust. 13 niniejszej umowy – w wysokości 

5000 zł liczonej osobno za każdy przypadek naruszenia. 

6. Naliczenie kar nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy. 

7. Strony przyjmują, że Zamawiający upoważniony jest do potrącenia kary umownej, 

o której mowa w ust. 1 do ust. 5 niniejszego paragrafu, z wynagrodzenia przysługującego 

Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

8. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne nie ograniczają jego roszczeń do 

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość kar umownych nie 

pokrywa poniesionych przez niego szkód.  

9. Zamawiający jest uprawniony do łącznego dochodzenia od Wykonawcy wszystkich kar 

umownych wskazanych w niniejszym paragrafie, w tym w przypadku kumulacji podstaw 

do naliczania kar. 

10. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie niniejszego paragrafu nie 

może przekroczyć 30 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 

3 niniejszej umowy. 

§6 

1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w przypadkach określonych 

w przepisach obowiązującego prawa w szczególności Kodeksu cywilnego oraz 

w przypadkach określonych w niniejszej umowie.  

2. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w części lub całości w przypadku 

wystąpienia którejkolwiek z poniższych okoliczności: 

a) w przypadku opóźnienia w realizacji dostawy przedmiotu umowy w stosunku 

do terminu wskazanego w §2 ust. 1 niniejszej umowy, przy czym w takim 

przypadku Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni, 

licząc od daty upływu w/w terminu realizacji przedmiotu umowy,  

b) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę §1 ust. 6 niniejszej umowy, przy 

czym w takim przypadku Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy 

w terminie 30 dni, licząc od daty powzięcia informacji o takim naruszeniu, 

c) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę §1 ust. 5 zdanie drugie lub §2 ust. 

14 niniejszej umowy, przy czym w takim przypadku Zamawiający może 

odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni, licząc od daty powzięcia 

informacji o takim naruszeniu, 
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d) w przypadku innego niż wskazane w lit. a), b) i c) wyżej naruszenia przez 

Wykonawcę jakichkolwiek obowiązków (postanowień) przewidzianych 

niniejszą umową, przy czym w takim przypadku Zamawiający jest zobowiązany 

do uprzedniego wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu realizacji niniejszej 

umowy/realizacji określonych obowiązków/zaniechania naruszeń lub usunięcia 

ich skutków, a po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu będzie 

uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni, licząc od 

daty bezskutecznego upływu w/w terminu, 

e) zaistnienia wobec Wykonawcy stanu zagrożenia niewypłacalnością, jak 

również stanu faktycznej niewypłacalności Wykonawcy, przy czym w takim 

przypadku Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni, 

licząc od daty powzięcia informacji o wystąpieniu takiej okoliczności, 

f) w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach niniejszej umowy. 

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

takiego oświadczenia. 

4. Zamawiający w zależności od swojej decyzji może odstąpić od umowy w części lub 

całości, w szczególności Zamawiający w zależności od swojej decyzji może odstąpić od 

umowy albo w zakresie zrealizowanego i niezrealizowanego zobowiązania bądź tylko 

w zakresie zrealizowanej części zobowiązania bądź tylko w zakresie niezrealizowanej 

części zobowiązania (odstąpienie ze skutkiem na przyszłość). 

5. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy ze skutkiem na 

przyszłość oświadczenie o odstąpienie wywiera skutki tylko w zakresie niezrealizowanej 

części zobowiązań, co oznacza, że zachowane zostaną w pełni przez Zamawiającego 

wszystkie uprawnienia nabyte przed dniem odstąpienia od niniejszej umowy, 

w szczególności w zakresie uprawnień z kar umownych i wad przedmiotu umowy. 

W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy na przyszłość 

Wykonawcy należy się wynagrodzenie jedynie za faktycznie zrealizowaną część umowy 

przy uwzględnieniu cen jednostkowych wskazanych w §3 ust. 2 niniejszej umowy. 

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają ani nie wyłączają uprawnień 

Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

 

§7 

1. W przypadku gdyby jakiekolwiek efekty realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcę 

lub podmioty którymi posługuje się w związku z realizacją niniejszej umowy obowiązków 

przewidzianych niniejszą umową (dokumentacja, projekty, rysunki, szkice itp.) stanowiły  

utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych, Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do 

dokumentacji powykonawczej (dalej utwór) w ramach wynagrodzenia za wykonanie 

przedmiotu umowy.  Powyższe postanowienie stosuje się odpowiednio do części utworu 

mającej samodzielne znaczenie, której Wykonawca lub podmioty którymi posługuje się 

w związku z realizacją niniejszej umowy są autorem. 

2. Przeniesienie praw autorskich następuje z dniem przekazania (udostępnienia) 

Zamawiającemu utworów w jakiekolwiek formie.  
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3. Przeniesienie w/w majątkowych praw autorskich następuje na następujących polach 

eksploatacji:  

a) zwielokrotnianie i utrwalanie utworów przy użyciu wszelkich dostępnych technik 

(a w tym techniką kserograficzną, fotokopiowania, techniką elektroniczną, zapisu 

magnetycznego, techniką cyfrową, wprowadzanie do pamięci komputera),  

b) w zakresie swobodnego wprowadzania do obrotu, rozpowszechniania, w tym 

rozporządzania, obciążania, zbywania, oddania do korzystania na podstawie 

dowolnego stosunku prawnego, w tym najmu i użyczenia oryginału lub 

egzemplarzy utworów na rzecz dowolnych podmiotów i w dowolnym czasie,  

c) w zakresie modyfikowania utworów w dowolnym zakresie, celu i czasie oraz 

w dowolny sposób, w tym wykonywanie opracowań także przez osobę trzecią na 

rzecz bądź na zlecenie Zamawiającego, wedle własnego uznania i dla własnych 

bądź cudzych potrzeb,  

d) w zakresie swobodnego używania, zezwalania na wykonywanie praw zależnych 

autorskich do utworu bez konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy,  

e) w zakresie wystawiania w reklamach, ofertach w inny publiczny sposób, w tym 

w sieci  intranet i w sieciach zamkniętych, a także publicznego udostępniania 

utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp oraz publikowania, 

udostępniania, przekazywania utworów w części lub całości w inny sposób,  

f) w zakresie tworzenia nowych wersji i adaptacji (tłumaczenia, przystosowania 

zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany) i rozporządzania i korzystania 

z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji określonych w niniejszej 

umowie, w tym określanie nazw opracowań, pod którymi będą one 

wykorzystywane lub rozpowszechniane,  

g) w zakresie wykorzystywania do celów marketingowych lub promocji, w tym 

reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży, a także do oznaczania lub identyfikacji 

produktów i usług oraz innych przejawów działalności Zamawiającego lub 

podmiotów z nim powiązanych, a także przedmiotów jego własności, a także do 

celów edukacyjnych lub szkoleniowych,  

h) w zakresie wnoszenia majątkowych praw autorskich do utworów tytułem wkładu 

(aportu) przy obejmowaniu jakichkolwiek akcji bądź udziałów w jakimkolwiek 

podmiocie   

4. Zamawiający może korzystać z majątkowych praw autorskich, określonych w ust. 1 

niniejszego paragrafu bez ograniczeń, co do miejsca i czasu.  

5. Wykonawca wyraża niniejszym bezwarunkową i nieodwołalną zgodę na dokonanie przez 

Zamawiającego wszelkich zmian i modyfikacji w utworach i zobowiązuje się, iż nie będzie 

zezwalał osobom trzecim na wykonywanie zależnych praw autorskich do utworów. 

6. Wygaśnięcie jakichkolwiek zobowiązań w wyniku odstąpienia przez strony od niniejszej 

umowy, a także w wyniku rozwiązania umowy, w tym na skutek jednostronnego 

oświadczenia woli nie będzie wywoływać skutków w zakresie praw Zamawiającego, 

które wynikają z niniejszego paragrafu umowy i dotyczą wykonanych utworów w związku 

z realizacją niniejszej umowy. 
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7. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody 

powstałe na skutek nieposiadania przez Wykonawcę w chwili wydania Zamawiającemu 

utworów majątkowych praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie. 

 

§8 

1. Strony wskazują następujące dane kontaktowe, w celu realizacji niniejszej umowy:  

1) Wykonawca: adres poczty elektronicznej: ………………….. numer telefonu.: 

…………………… adres korespondencyjny:  …………………………… 

2) Zamawiający: adres poczty elektronicznej: kancelaria@metropoliaztm.pl 

numer telefonu: 32 74 38 418 adres korespondencyjny: Barbary 21A, 40-053 

Katowice  

2.  Strony zobowiązują się do bieżącego i wzajemnego informowania się o przebiegu 

realizacji umowy i w tym celu wyznaczają koordynatorów: 

- po stronie Zamawiającego  - ………………, nr tel.: ………………., 

- po stronie Wykonawcy – ………………; …………………………; nr tel.:  

………………….. 

3. O ile niniejsza umowa nie będzie wymagała zachowania formy pisemnej wszelka 

korespondencja może być dokonywana na adresy poczty elektronicznej lub pod 

numerem telefonu wskazanymi w ust. 1. 

4. W przypadku zmiany osób lub adresów wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 powyżej Strony 

zobowiązane są do natychmiastowego, wzajemnego powiadomienia się o tym fakcie 

w formie pisemnej. Zmiana ww. danych nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej 

umowy, ale staje się skuteczna z chwilą pisemnego poinformowania o tym fakcie drugiej 

Strony. 

 

§9 

1. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie umowy zostanie uznane za nieważne, bezskuteczne 

lub niemożliwe do wyegzekwowania, w całości lub części, nie wpłynie to na ważność, 

skuteczność lub możliwość wyegzekwowania pozostałych postanowień umowy. Strony 

niniejszym zgadzają się zastąpić takie postanowienie innym postanowieniem 

wynegocjowanym w dobrej wierze, które, na ile jest to możliwe, osiąga pierwotny cel 

ekonomiczny Stron.  

2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania. 

3. Strony oświadczają, że w przypadku wątpliwości w zakresie znaczenia użytych w umowie 

postanowień oraz jej warunków umowa oraz oferta Wykonawcy będą interpretowane 

z pierwszeństwem dla treści umowy, z tym, że jeżeli jakikolwiek z tych dokumentów 

będzie przewidywał lepsze parametry dostarczonych materiałów lub lepszą technikę 

wykonywania, będzie on miał pierwszeństwo przed pozostałymi dokumentami. 

4. W razie rozbieżności między treścią niniejszej umowy a innymi ustaleniami Stron wiążące 

są postanowienia umowy. 

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci 

aneksu pod rygorem nieważności. 

6. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie mają właściwe 

przepisy prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.  
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7. Jeśli wykonanie umowy będzie wiązać się z jakimikolwiek operacjami na danych 

osobowych, Strony zobowiązują się postępować w tym zakresie zgodnie 

z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, tj. 

w szczególności przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: 

„RODO”) — a także przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych. 

8. W związku z zawarciem, realizacją i monitorowaniem wykonywania niniejszej umowy 

Strony będą przetwarzać dane osobowe osób zatrudnianych przez drugą Stronę 

(w szczególności imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia), 

które zostaną udostępnione przez którąkolwiek ze Stron, w tym także dane osobowe 

przedstawicieli Stron. 

9. Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania przez ZTM danych osobowych osób, 

o których mowa w ust. 8 powyżej (w tym o przysługujących tym osobom prawach 

w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych) dostępna jest na stronie 

internetowej ZTM pod adresem: https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/367/1985/klauzula-

informacyjna-dla-kontrahentow  

10. Strony zobowiązane są poinformować osoby, o których mowa w ust. 8 o miejscu 

udostępnienia informacji i zasadach przetwarzania danych osobowych. 

11. Żadne z postanowień niniejszej umowy nie może być interpretowane jako ograniczające 

lub wyłączające jakiekolwiek uprawnienia Zamawiającego wynikające z obowiązujących 

przepisów prawa lub wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Wykonawcy 

wynikającą z obowiązujących przepisów prawa.  

12. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją umowy rozstrzygane będą przez sąd 

powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

13. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

14. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące Załączniki:   

a. Załącznik nr 1 - wzór papieru do druku biletów w automatach biletowych 

b. Załącznik nr 2 - wzór protokołu odbioru  

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 


