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- WZOR- Zatacznik nr 4 do SZ
Umowa

nr OR/...... ICRUI......IRUZPI..... 12026

zawarta pomiedzy:

Goérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia z siedzibg w Katowicach, NIP: 6342901873
wimieniu i na rzecz, ktorej dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego, jednostka
budzetowa z siedzibg w Katowicach (40-053), ul. Barbary 21A, REGON: 369308114, zwang
dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,ZTM”, ktéry reprezentuje na podstawie petnomocnictwa nr

.................. zdnia ...................... udzielonego przez Dyrektora ZTM:

zwanymi tacznie ,,Stronami”.

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych

(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn. zm.) a contrario, do niniejszej umowy nie stosuje sie przepisow ww. ustawy.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa subskrypcji pakietow biurowych oraz rocznej licenciji

na pakiety oprogramowania:

Nazwa aplikacji Liczba licencji

Subskrypcja pakietu biurowego i ustug zarzadzania urzgdzeniami oraz tozsamoscig
uzytkownikéw — Microsoft 365 Business Premium (CFQ7TTCOLCHC) (licencja 300
roczna) lub rownowazne zgodne z zapisami pkt lll i IV Zatgcznika nr 1 do umowy
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Subskrypcja pakietu biurowego i ustug zarzadzania urzgdzeniami oraz tozsamoscig
uzytkownikéw — Microsoft 365 E5 (no Teams) (CFQ7TTCOLFLZ), licencja roczna

lub réownowazne zgodne z zapisami pkt lll i IV Zatgcznika nr 1 do umowy

Subskrypcja pakietu Microsoft 365 E3 (no Teams) (CFQ7TTCOLFLX), licencja

roczna lub réwnowazne zgodne z zapisami pkt Ill i IV Zatgcznika nr 1 do umowy

70

Subskrypcja pakietu Microsoft Defender for Endpoint P2(CFQ7TTCOLGVO0),

licencja roczna lub rownowazne zgodne z zapisami pkt Il i [V Zatacznika nr 1 do

umowy

70

Subskrypcja pakietu Microsoft Defender for Office 365 (Plan1) (CFQ7TTCOLHO04),

licencja roczna lub rownowazne zgodne z zapisami pkt Il i [V Zatacznika nr 1 do

umowy

70

Subskrypcja pakietu Microsoft Teams (CFQ7TTCOMZJF), licencja roczna lub

rownowazne zgodne z zapisami pkt Ill i IV Zatgcznika nr 1 do umowy

70

Subskrypcja pakietu biurowego i ustug zarzadzania urzgdzeniami oraz tozsamoscig
uzytkownikéw — Microsoft 365 E1 (no Teams) (CFQ7TTCOLF8Q), licencja roczna

lub réownowazne zgodne z zapisami pkt lll i IV Zatgcznika nr 1 do umowy

50

Pod pojeciem ,produkt réwnowazny” Zamawiajgcy rozumie oprogramowanie w petni
obstugujgce wszystkie istniejgce pliki i dokumenty Zamawiajacego, wytworzone przy
uzyciu oprogramowania MS Office 365 Business Premium bez utraty jakichkolwiek ich
parametréow i cech uzytkowych (odpowiednio dla oprogramowania pliki tekstowe,
dokumenty, arkusze kalkulacyjne zawierajgce makra i formularze, prezentacje
multimedialne, bazy danych, itp.). Subskrybowane oprogramowanie objete jest

catodobowg telefoniczng i internetowg pomocg techniczng producenta.

Szczegotowy opis przedmiotu umowy wraz z cenami znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do

umowy.

Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajgcego ustuge wsparcia technicznego
a takze dostarczy Zamawiajgcemu klucz licencyjny i oprogramowanie do zarzgdzania —

konsole administracyjna:

a) liczba subskrypcji odnawianych co miesigc bedzie uzalezniona od potrzeb

Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym,

b) liczba rocznych licencji bedzie stata przez okres trwania umowy, z zastrzezeniem

postanowien ust. 5 ponizej,

c) termin realizacji wsparcia technicznego do korica trwania umowy,
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d) termin przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia o awarii zgodnie z Service Level

Agreement (SLA) danego rozwigzania,

e) mozliwos¢ wykonywania update’u i upgrade’u oprogramowania, jak i aktualizaciji
zgodnie z przyjetymi zatozeniami danego rozwigzania.

Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zgdania rozszerzenia zakresu przedmiotu

zamowienia na podstawie prawa opcji, 0 ktérym mowa w § 20 Regulaminu udzielania

zamowien publicznych.

5. Prawo opcji obejmuje dostawy subskrypciji:

10.

a) Microsoft 365 E3 (no Teams) (CFQ7TTCOLFLX) w maksymalnej liczbie 10 szt.,

b) Microsoft Defender for Endpoint P2 (CFQ7TTCOLGVO) w maksymalnej
liczbie 10 szt.,

c) Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) (CFQ7TTCOLHO04) w maksymalne;
liczbie 10 szt.,

d) Microsoft Teams (CFQ7TTCOMZJF) w maksymalnej liczbie 10 szt.,

e) Office 365 E1 (no Teams) (CFQ7TTCOLF8Q) w maksymalnej liczbie 10 szt.

lub produkty réwnowazne.

Prawo opcji, o ktérym mowa w ust. 5, moze byc realizowane wielokrotnie, w razie

potrzeb Zamawiajacego, jednakze nieprzekraczajgce liczb wskazanych w ust. 5.

Prawo opcji bedzie realizowane na warunkach nie gorszych dla Zamawiajgcego niz
okreslono w umowie oraz po cenach nie wyzszych od cen wskazanych w Zatgczniku nr 1

do umowy, z zastrzezeniem § 6 ust. 3 umowy.

O zamiarze kazdorazowego skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce pisemnie.

Postanowienia umowy dotyczace praw i obowigzkéw Stron umowy, terminow realizacji
oraz sposobu rozliczania majg zastosowanie w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opciji.

Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu nieskorzystania lub czesciowego

skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji.
§2
Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe, oryginalne licencje na pakiety biurowe,

bedace przedmiotem umowy zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1 oraz

postanowieniami niniejszej umowy.
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Wykonawca uruchomi licencje pozwalajace na uzywanie aplikacji bedgcych przedmiotem
zamowienia tzn. doda je do konta Zamawiajgcego, poczgwszy od poczatku dnia 18
marca 2026 r. Obecnie posiadane przez Zamawiajacego licencje wygasajg w dniu
17.03.2026 r. wraz z koncem dnia. Zamawiajacy wymaga, aby zakupione licencje byty
ptynnym przedtuzeniem obecnych licencji oprogramowania, w rezultacie Zamawiajacy
wymaga zachowania ciggtosci obowigzywania licencji posiadanych oraz dostarczonych w
ramach niniejszej Umowy. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ weryfikacji widocznosci licencji w
panelu administracyjnym ustugi. Licencje na program, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 sg
dostarczane wraz z serwisem obejmujacym roéwniez aktualizacje programu oraz wsparcie

techniczne.

Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w jezyku polskim w okresie waznosci
zakupionych licencji oprogramowania. Wsparcie techniczne udzielane jest w dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych w godzinach pracy
Zamawiajgcego, wykonywane w sposob posredni (droga telefoniczna, mailowa itp.) oraz
bezposredni (praca zdalna). Dopuszcza sie takze pomoc techniczng w siedzibie
Zamawiajgcego, jesli Wykonawca stwierdzi takg potrzebe. Pomoc techniczna, niezaleznie
od sposobu realizacji, takze w siedzibie Zamawiajgcego, odbywac sie bedzie bez

dodatkowych optat.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe wersje oprogramowania bedgcego
przedmiotem umowy nie poézniej niz 5 dni po ich wydaniu przez producenta, o ile

aktualizacja nie nastgpi w sposob zdalny.

Zakres praw uzytkownika oraz warunki korzystania z aplikacji bedgcych przedmiotem
umowy okreslone zostaly w umowach licencyjnych uzytkownika koncowego
oprogramowania, ktérych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej producenta

oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie bedgce przedmiotem zaméwienia jest
oryginalne i pochodzi z legalnego kanatu sprzedazy na rynek Europejskiego Obszaru

Gospodarczego autoryzowanego przez producenta oprogramowania.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajagcego wad w ramach dostarczonego
przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy przedmiot umowy wolny od wad w terminie 2
dni roboczych od dnia zgtoszenia wad przez Zamawiajgcego (z wyjatkiem sobdt oraz dni

uznanych ustawowo za wolne od pracy).
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§3

Oswiadczenia Wykonawcy i Zamawiajacego

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do nalezytego wykonania

przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami umowy;
b) posiada niezbedny personel pozwalajacy na nalezyte wykonanie przedmiotu umowy;

c) zapoznat sie z zakresem wymaganych czynnosci, przyjetych przez niego do

wykonania w ramach przedmiotu umowy;

d) gwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa przetwarzania

wymienionych w Zatgczniku nr 2 do umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

a) do wspoétdziatania z Wykonawcg w toku realizacji przedmiotu umowy i udzielania mu

niezbednych informacji do realizacji umowy;

b) do udzielenia dostepu do zasobdéw informatycznych Zamawiajgcego, jezeli sg

niezbedne Wykonawcy do nalezytego wykonania przedmiotu umowy;

c) terminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§4

Termin wykonania umowy

Wykonanie uruchomienia (rozpoczecie obowigzywania) rocznych licencji nastgpi od
poczatku dnia 18 marca 2026 r. Obecnie posiadane przez Zamawiajgcego licencje
wygasajg w dniu 17.03.2026 r. wraz z koncem dnia. Zamawiajgcy wymaga, aby
zakupione licencje byty ptynnym przediuzeniem obecnych licencji oprogramowania, z
zachowaniem ciggtosci pomiedzy aktualnie posiadanymi licencjami oraz dostarczonymi

w ramach niniejszej Umowy.

Licencje odnawiane co miesigc bedg przedtuzane comiesiecznie w liczbie wymaganej
przez Zamawiajgcego. Poprzez narzedzie administratora Zamawiajgcy bedzie dokonywat

zmian biezacych, ktére zostang zafakturowane z koricem miesigca.

Termin waznosci rocznych licencji oraz przedtuzania licencji odnawianych co miesigc —

12 miesiecy liczac od dnia uruchomienia licencji.
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§5
Osoby do koordynacji obowigzkéw
Zamawiajgcy ustanawia jako Koordynatorow nastepujgce osoby:
=) Jtelo ol ,email: ... (sprawy techniczne),

b) Jtelo o ,email: ...l (sprawy merytoryczne).

Wykonawca ustanawia jako Koordynatora(éw) nastepujace osoby:

Q) e Jtel o ,email: ... (sprawy techniczne),
b) Jtel o semail: ... (sprawy merytoryczne).

Koordynatorzy upowaznieni sa do akceptowania oraz podpisywania wszelkich
dokumentow zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym akceptacji wykonania umowy,
dokonywania pisemnych uzgodnien i zgtoszen, podpisania protokotdw odbioru
i wszelkich innych dokumentdéw, jakie moga sie pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem

umowy.

Zmiana danych osob wymienionych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga
zachowania formy pisemnej, pod warunkiem potwierdzenia przez drugg Strone

otrzymania nowych danych (zwrotna wiadomos¢ e-mail).

§6

Wynagrodzenie, optaty licencyjne, zasady regulowania naleznosci

Maksymalna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgca z oferty Wykonawcy

zaroczne subskrypcje pakietow biurowych, o ktérych mowa w § 1, wynosi:

........................ zl netto (Stownie: ... ),
powiekszona o podatek VAT 23% ........... (stownie:........oeeeee. ), co stanowi kwote
(o] (U] 1 (o Zh (STOWNIE: ..o ).

Wartos¢ nominalna umowy z uwzglednieniem prawa opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 4
oraz 5, WYNOSI  veveverrresereresnrrnrsnens zt netto (stownie:
.............................................. ), powiekszona o podatek VAT 23%..........

(stownier......coooiiiiiinine ), €0 stanowi kwote brutto ........ccvcviiiiiiiiiiiiinnn, zt (stownie:
............................................ )-

Strony postanawiajg, ze #gczne wynagrodzenie za wykonany, przyjety i odebrany
przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, tzn. roczne licencje, bedzie ptatne z gory
za caty rok.

Strony postanawiajg, ze taczne wynagrodzenie za wykonany, przyjety i odebrany

6
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przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 i 5 umowy, w danym miesigcu, bedzie
ustalane kazdorazowo dla danego miesigca i stanowi¢ bedzie iloczyn ceny
poszczegolnych licencji oprogramowania z iloscig subskrypcji, ktéra zostanie
powiekszona o stawke podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Ceny

poszczegolnych licencji zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do umowy.

Jezeli w trakcie trwania umowy nie zostanie wykorzystana cata kwota wynagrodzenia
zarezerwowana w ramach umowy, o ktorej mowa w ust. 2, wowczas Wykonawcy
nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie lub wynagrodzenie dodatkowe
badZz uzupetniajgce. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe
wynagrodzenie nieprzewidziane w umowie ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych

w zwigzku z wykonaniem umowy i w niej nieprzewidziane.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy.

Od momentu wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) (obowigzkowa
platforma do wystawiania, przesytania, otrzymywania i przechowywania faktur), faktury
beda wystawiane za posrednictwem KSeF.

Faktury powinny zawieraC nastepujace dane:

Nabywca: Podmiot2 (w KSeF)

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca: Podmiot3 (w KSeF)

Zarzad Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

NIP: 6342922705

Rola: Jednostka Samorzgdu Terytorialnego - Odbiorca (Rola8)

Faktury dokumentujgce realizacje umowy wystawiane sg i doreczane Zamawiajgcemu
wytgcznie w postaci faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa. Z zastrzezeniem ust. 13 i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa doreczenie faktury VAT w inny sposob niz za posrednictwem Krajowego Systemu

e-Faktur nie bedzie miato dla Stron jakichkolwiek skutkow prawnych, w szczegdlnosci nie
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bedzie powodowato rozpoczecia biegu terminu ptatnosci naleznosci ujetej w takiej
fakturze VAT.

Za dzien doreczenia faktury Zamawiajagcemu uznaje sie dzieh nadania tej fakturze numeru
identyfikujgcego w Krajowym Systemie e-Faktur z zastrzezeniem ust. 13.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur
niezgodnie z ust. 9, przewidziane w umowie oraz wskazywane na wystawianych fakturach
terminy pfatnosci nie rozpoczynajg sie (nie biegng) do momentu wystawienia przez
Wykonawce faktury korygujacej, ktora bedzie uwzgledniata zasady, o ktérych mowa w
ust. 9. Powyzsze oznacza, iz niezaleznie od innych postanowien niniejszej umowy
okreslajagcych wymagalnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, w kazdym przypadku
warunkiem rozpoczecia biegu terminu pfatnosci bedzie takze doreczenie Zamawiajgcemu
(zgodnie z ust. 11) faktury lub faktury korygujacej zawierajacej dane zgodne z ust. 9
niniejszego paragrafu.

W przypadku faktur VAT wystawianych przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa poza Krajowym Systemem e-Faktur w okresie awarii lub
niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, okreslonych w stosownych komunikatach
ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych, strony zgodnie postanawiaja, ze
faktury mogg by¢ przekazywane przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na nastepujacy
adres mailowy:

Dla faktur wystawionych przez: ...........cccoeeeeeieieiiieennnn...

W przypadku, jesli przed doreczeniem faktury VAT Wykonawcy w powyzszy sposob
dojdzie do przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie
e-Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Zamawiajgcego uznaje sie date
przydzielenia tego numeru

Ptatnosci bedg realizowane przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa w art.108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 23 jest rachunkiem
firmowym, zwigzanym z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza i znajduje sie w
elektronicznym wykazie podmiotéw VAT.

W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany do pfatnosci nie figuruje w wykazie
podatnikow VAT, ptatnos¢ faktury bedzie odroczona do momentu pojawienia sie
wskazanego w umowie i na fakturze rachunku bankowego na ww. wykazie. Jezeli
powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci, za okres ten nie stuzg

Wykonawcy zadne odsetki.
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W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie, Wykonawcy
przystugujg odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych.

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przekazac
wierzytelnosci wynikajgcej z umowy na osoby trzecie.

Faktury bedg przesytane w formie papierowej jedynie wéwczas, gdy przeszkody
techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.

Podstawg wystawienia faktury bedzie kazdorazowo podpisany przez obie strony protokot

odbioru, bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego.

Zaptata naleznosci nastgpi przelewem w ciggu 14 dni liczonych od daty wptywu

prawidtiowo wystawionej faktury VAT.

Zaptata nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy:

Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT
bez koniecznosci sporzgdzania aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczawszy
od wejscia w zycie zmiany stawki podatku VAT wystawiane bedg z nowa, zmieniong

stawka.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskiej, w razie
potrzeby przeliczanej wg kursu kupna Narodowego Banku Polskiego na dzien zaptaty,

a za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7

Kary umowne

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie umowy.

W razie nieterminowego Iub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce

Zamawiajgcemu przystuguje naliczenie kar umownych:

1) w razie nieterminowej realizacji przedmiotu umowy w postaci uruchomienia
dostarczonych licencji (rozpoczecia obowigzywania), w stosunku do terminu ujetego
w § 4 ust. 1 zdanie pierwsze Umowy, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg
umowng w wysokosci 0,2% wartosci umownej brutto asortymentu/produktu
(ustalanej na podstawie zatgcznika nr 1) w stosunku, do ktérego zwtoka wystgpita, za

kazdy rozpoczety dzien zwioki,

2) za zwtoke w realizacji obowigzku wskazanego w § 2 ust. 4 Umowy — kare umowng w
wysokosci 500 2zt za kazdy rozpoczety dzien zwiloki w stosunku do

pojedynczej/kazdej z licenciji/subskrypciji;
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3) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — 20%

wartosci umownej brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w przypadku, gdy

okreslone w ust. 2 kary nie pokrywajg jego szkdd.

W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczace kar umownych pozostajg
wmocy i wigzg Strony umowy. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy

od obowigzku wykonania danego zobowigzania.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych

Z wynagrodzenia za realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem zdarzenia sity wyzszej, lub tez w przypadku zawarcia obopdlnego
porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy.

Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie, ktdérego nie mozna bylo
przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355
§ 2 K.c.), ktore jest zewnetrzne zarowno w stosunku do Wykonawcy, jak i do
Zamawiajgcego i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajgc z nalezytg

starannoscia.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszego kontraktu sg w szczegoélnosci strajk
generalny, walki wewnetrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajacego, blokada portow
lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy
importu lub eksportu, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia
elementarnych sit przyrody, ktorych strony nie mogg przezwyciezy¢, a ktoérych ponadto
nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢ i ktére sg zewnetrzne w stosunku do nich

samych i ich dziatalnosci.

§8

Zachowanie tajemnicy

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim bez wyraznej,
pisemnej zgody drugiej Strony zadnych informacji, do ktérych dostep dana Strona

uzyskata w zwigzku z realizacjg umowy.
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Obowigzek dochowania tajemnicy nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz

informacji zgdanych zgodnie z obowigzujgcym prawem przez uprawnione organy.

Obowiagzek nieujawniania informacji zwigzanych z przedmiotem umowy wigze Strony

takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.

W ramach obowigzku zachowania tajemnicy Wykonawca zobowigzuje sie
w szczegolnosci do zachowania w poufnosci, na zasadach okreslonych powyzej,
wszelkich danych iinformacji otrzymanych od Zamawiajgcego podczas udzielania

Wykonawcy wytycznych przy realizacji swiadczen wynikajgcych z przedmiotu umowy.

Obowigzek okreslony w ust. 1-4 nie uchybia obowigzkom Stron wynikajgcym z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujagcego w zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane
dalej RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu umowy przez Wykonawce, w tym
w celach promocyjnych i marketingowych, wymaga wyraznej, pisemnej zgody

Zamawiajgcego i uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci takiej informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdg osobe wykonujacg umowe na jego rzecz
lub w jego imieniu, o obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie. Za jakiekolwiek
dziatania lub zaniechania tych oséb Wykonawca odpowiada jak za dziatania lub

zaniechania wtasne.

Za naruszenie obowigzkow przewidzianych w niniejszym paragrafie, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia catkowitego brutto za

kazdy stwierdzony przypadek.
§9

Przetwarzanie danych osobowych

Jezeli wykonanie umowy bedzie wigzaé sie z jakimikolwiek operacjami na danych
osobowych, Strony zobowigzuja sie postepowa¢ w tym zakresie zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony  danych osobowych,
tj. w szczegdlnosci przepisami RODO, a takze przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych.

W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania niniejszej umowy
Zamawiajgcy bedzie przetwarzaé dane osobowe 0séb zatrudnianych przez Wykonawce
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lub wspoétpracujgcych z Wykonawcg badz na innej podstawie (w szczegdlnosci imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia / firma prowadzonej
dziatalnosci, stanowisko), ktére zostang udostepnione przez Wykonawce, w tym takze
dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy.

Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych
0sob, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej (w tym o przystugujgcych tym osobom prawach
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych) dostepna jest na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem:
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/367/1985/klauzula-informacyjna-dla-kontrahentow
Wykonawca jest zobowigzany poinformowac osoby, o ktérych mowa w ust. 2 o miejscu
udostepnienia informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych przez

Zamawiajgcego.
§10

Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym,

a ponadto w przypadku, gdy:

1) Wystgpita zwtoka Wykonawcy w realizacji obowigzkéw w postaci uruchomienia
licencji (rozpoczecia okresu jej obowigzywania) w stosunku do terminu wskazanego
w § 4 ust. 1 zd. pierwsze Umowy - odstgpienie w terminie 30 dni od dnia

wystgpienia stanu zwioki;

2) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy - w terminie 14 dni od daty powziecia przez Zamawiajacego wiedzy o

powyzszych okolicznosciach.

3) Wykonawca realizuje przedmiot umowy niezgodnie z parametrami okreslonymiw § 1
i § 2 niniejszej umowy oraz w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy - w terminie 14

dni od daty powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku zaistnienia sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1) oraz w ust. 1 pkt 3), ma

zastosowanie kara umowna, o ktorej mowa w § 7 ust. 2 pkt 3 umowy.
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§ 11
Postanowienia korncowe
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg zachowania, pod rygorem niewaznosci,
formy pisemnej w postaci aneksu obustronnie podpisanego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag majg zastosowanie wiasciwe przepisy

prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz RODO.
Ewentualne spory, mogace wynikna¢ z umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w jednym egzemplarzu w formie elektronicznej zgodnie
z art. 78" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu umowy wraz z cenami.

b) Zatacznik nr 2 - Wymagania dotyczgce zagwarantowania bezpieczenstwa oraz

zasady przetwarzania danych osobowych.
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