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-WZOR-
Zatacznik nr 6b do SZ
UMOWA nr OR/ /CRU/ /RUZP/ /2025

zawartaw dniu ...l
pomiedzy:
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia z siedzibg w Katowicach, NIP: 6342901873
wimieniu i na rzecz ktérej dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego, jednostka
budzetowa z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, REGON: 369308114,

zwanym dalej ,Zamawiajacym” Ilub ,ZTM”, kitoéry reprezentuje na podstawie
petnomocnictwa Dyrektora Transportu Metropolitalnego w Katowicach nr .......... z dnia

A~ [= o 124 | o - RSP

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym W e
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS ... , zwang/ym dalej
»Wykonawcg”,

ktéraly reprezentuje:

Zamawiajacy i Wykonawca bedg dalej tacznie zwani ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna
takze ,,Strong”.

Zgodnie z art. 392 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamobwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn. zm.) a contrario, do niniejszej umowy (zwanej dalej ,Umowg") nie stosuje sie
przepiséw ww. ustawy.

§1
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug ochrony osob i mienia w siedzibie
Zamawiajgcego wraz z monitoringiem systeméw zabezpieczeh wskazanych
pomieszczen oraz transportowania wartosci pienieznych, obejmujgce:
a) Swiadczenie ustug ochrony osob i mienia w siedzibie ZTM w Katowicach przy

ul. Barbary 21A przez catlg dobe w obsadzie dwdch pracownikéw ochrony,

obejmujace:

- calodobowg ustuge portierskg z prowadzeniem ewidencji wydawania
i przyjmowania kluczy do pomieszczeh osobom upowaznionym;

- legitymowanie oséb wchodzgcych na teren budynku w celu ustalenia ich
tozsamosci i sprawdzanie ich uprawnien do przebywania na terenie budynku;

- wydawanie przepustek osobom z zewnagtrz i prowadzenie rejestru
przepustek, oraz udzielanie informacji niezorientowanym interesantom;

- obstuge konsoli systemu kontroli dostepu do budynku;

- wilgczanie i wytgczanie systemu zabezpieczen w korytarzu piwnicznym;

- nadzér nad monitoringiem budynku i terenu wokdt budynku;

- dokonywanie doktadnego, systematycznego obchodu catego budynku co 2
godz.;

- w godz. 7%-15% dwukrotne potwierdzenie obecnosci w 17 punktach Active
Guard, a w godz. 15%-7% co 2 godz;



b)
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- kontrola pomieszczenia 040 (dyspozytornia) co 1 godzine w godz. 22%-6%;
- czuwanie nad bezpieczenstwem budynku, reagowanie na ewentualne
zagrozenia i informowanie o nich odpowiednich stuzb i administracji budynku;
- zakres powyzszych prac wynosi maksymalnie 1 488 godzin miesiecznie;
monitoring systeméw zabezpieczen w siedzibie ZTM i Punktach Obstugi Pasazera
(POP).
Monitorowanie przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, réwniez w soboty,
niedziele i swieta systemow alarmowych w wyznaczonych pomieszczeniach
Zamawiajgcego:
w siedzibie: trzy pomieszczenia (pomieszczenie nr 12, 13, 007), oraz znajdujgcych
sie na obszarze dziatania ZTM Punktéw Obstugi Pasazera (POP) potozonych:
Bytom — ul. Dworcowa 35, Chorzow — ul. Rynek 8/1, Gliwice - ul. Skladowa 8A,
Katowice — ul. Pocztowa 10 i pl. Marii i Lecha Kaczyhskich 1 (dworzec kolejowy),
Sosnowiec — ul. 3-go Maja 17, Tychy — al. Marszatka Pitsudskiego 12. Zabrze — ul.
Goethego 1.
Wykonawca ma wyposazy¢ wyznaczone pomieszczenia, nie pozniej niz do 24
godzin od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy, w nadajniki gwarantujgce
przekaz sygnatow alarmowych i napadowych z poszczegdlnych lokalizacji do
wiasciwej Stacji Monitorowania Alarmow i zapewni¢ przyjazd Grupy Interwencyjnej
(Gl) celem sprawdzenia monitorowanych pomieszczen w przypadku napadu lub
uruchomienia systemu alarmowego w czasie nie dtuzszym niz 15 minut oraz
podjeciu przez pracownikbw Gl niezbednych czynnosci interwencyjno-
zabezpieczajgcych. System monitoringu, ktéry zainstaluje Wykonawca pozostaje

jego wiasnoscig i po rozwigzaniu Umowy zostanie przez Wykonawce
zdemontowany;
odbidr i transport wartosci pienieznych z banku do siedziby ZTM i z siedziby do

sortowni.

Pracownik Wykonawcy z udziatem Zamawiajgcego transportuje gotéwke z banku do
siedziby ZTM oraz otrzymuje zabezpieczong gotéwke w kasie ZTM, potwierdza jej
odbior pisemnie i dostarcza do sortowni w Katowicach przy ul. Rozdzienska 27 C
bez udziatlu Zamawiajgcego. Potwierdzenie odbioru przez sortownie Wykonawca
zwraca niezwtocznie Zamawiajgcemu. Na trasie siedziba ZTM - sortownia,
Wykonawca odpowiada za powierzong gotéwke zgodnie z potwierdzeniem odbioru.
Transportowane wartosci pieniezne nie bedg przekracza¢ 0,2 jednostki
obliczeniowe;j.

Zlecenie ochrony i transportu wartosci pienieznych na trasie siedziba Zamawiajgcego
— sortownia powinno nastgpi¢ nie pdézniej niz na 24 godziny wczesniej. Zlecenie
i odwotywanie zlecen nastgpi na pismie, faxem, telefonicznie. Szczegdtowy opis
procedury ochrony i transportu wartosci pienieznych zostat opisany w Zatgczniku nr 3
do Umowy.

Zakres powyzszych prac wynosi miesiecznie maksymalnie 15 godzin i okoto 180
km, oraz do 9 transportow.

odbidr i transport wartosci pienieznych z POP-6w.

Odbidr i transport wartosci pienieznych z nizej wymienionych POP-6w: Bytom
ul. Dworcowa 35, Chorzéow ul. Rynek 8/1, Gliwice ul. Sktadowa 8A, Katowice
Dworzec PKP pl. Marii i Lecha Kaczynskich 1, Katowice ul. Pocztowa 10,
Sosnowiec ul. 3-go Maja 17, Tarnowskie Géry ul. Pokoju 1, Tychy al. Pitsudskiego
12, Zabrze ul. Goethego 1, do sortowni, tzw. inkaso.
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Transport gotéwki z Punktow Obstugi Pasazera odbywa sie w formie tzw. wpfat
zamknietych. Pracownik Wykonawcy otrzymuje zabezpieczong gotéwke w Punktach
Obstugi Pasazera, potwierdza jej odbiér pisemnie i dostarcza do sortowni bez
udziatu Zamawiajgcego. Potwierdzenie odbioru przez sortownie Wykonawca zwraca
Zamawiajgcemu. Na trasie Punkty Obstugi Pasazera — sortownia, Wykonawca
odpowiada za powierzong gotowke zgodnie z potwierdzeniem odbioru.
Transportowane wartosci pieniezne kazdego konwoju nie bedg przekracza¢ 0,2
jednostki obliczeniowej.
Zlecenie ochrony i transportu wartosci pienieznych na trasie POP-y -
kasa/sortownia powinno nastgpic¢ nie pozniej niz na 24 godziny wczesniej. Zlecenie i
odwolywanie zleceh nastgpi na pismie, faxem, telefonicznie. Szczegdtowy opis
procedury ochrony i transportu wartosci pienieznych zostat opisany w Zatgczniku nr
2 do Umowy.
Zakres powyzszych prac wynosi okoto 50 godzin i okoto 1500 km miesiecznie — do
7 konwojéw w miesigcu;

e) odbidr i transport wartosci pienieznych z automatow biletowych zlokalizowanych na
obszarze dziatania ZTM do siedziby wraz z pracownikiem Zamawiajgcego.
Odbidr i transport wartosci pienieznych z automatéw biletowych zlokalizowanych na
obszarze dziatania ZTM do siedziby wraz z pracownikiem Zamawiajgcego.
Przestrzen tadunkowa pojazdu stuzgcego do transportu kasetek z automatéw
biletowych powinna zapewni¢ swobodny zatadunek pojemnika o wymiarach 700 x
700 x 500 mm i co najmniej 30 sztuk kaset metalowych o wymiarach 230 x 200 x
160 mm. tgczna waga moze wynosi¢ do ok. 200 kg. Pojazd do transportu powinien
posiadaé drzwi do przestrzeni tadunkowej otwierane z tytu oraz przesuwane z boku
dla utatwienia wymiany kasetek metalowych. Zaktada sie 6 - 8 transportow
W miesigcu, tgczny czas transportow ok. 110 godz. w miesigcu i przebieg do ok.
1800 km. Miesieczny harmonogram wyboru kasetek z poszczegolnych automatow
biletowych i konwoju do siedziby Zamawiajgcego bedzie przekazywany 7 dni przed
rozpoczeciem kolejnego miesigca. Dopuszcza sie mozliwos¢é wprowadzania korekt
do ww. harmonogramow.
Transportowane wartosci pieniezne kazdego konwoju nie bedg przekraczac¢ 0,2
jednostki obliczeniowe;.
Szczegotowy opis procedury ochrony i transportu wartosci pienieznych zostat
opisany w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

. Jednostka obliczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢), d) oraz e) stanowi 120-krotnos¢

przecietnego wynagrodzenia za ubiegty kwartat, ogtaszanego przez Prezesa Gidwnego

Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor

Polski".

. Odbiér i konwojowanie wartosci pienieznych odbywa sie zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci

pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki

organizacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 793).

. Pracownicy ochrony wyposazeni majg by¢ w: jednolite umundurowanie stuzbowe,

identyfikatory imienne, srodki tagcznosci stuzgce do kontaktu z Dyzurnym Biura Ochrony

i wtasciwymi organami.

. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg za szkody Zamawiajgcego

na terenie obiektéw wchodzacych w sklad zamodwienia, powstate w wyniku
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nieprawidtowego i nierzetelnego wykonywania ustug z zakresu ochrony oséb i mienia
okreslonych Umowg z Zamawiajgcym i odpowiednimi przepisami.

. Wykonawca zobowigzuje sie do sprawowania nadzoru nad pracownikami desygnowanymi
do ochrony obiektu. Kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego naruszenie dyscypliny
przez pracownika ochrony skutkowaé bedzie obnizeniem miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy o kwote 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine naruszenia.

. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powierzenie podwykonawcom realizacji czesci Umowy
(zamowienia stanowigcego przedmiot Umowy).

§2
. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji nr ................... z dnia ... r., uprawniajgcg do

wykonywania ustug ochrony oséb i mienia w formie bezposredniej ochrony fizycznej,
a ponadto o$wiadcza, ze do dnia zawarcia Umowy koncesja ta nie zostata mu cofnieta
oraz, ze nie zostalo wydane prawomocne orzeczenie zakazujgce przedsiebiorcy
wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej koncesjg. Wykonawca zapewnia, ze nie
zostato wszczete postepowanie zmierzajgce do cofniecia mu ww. koncesji oraz, ze do
dnia zawarcia Umowy nie zaistnialy przyczyny mogace stanowi¢ podstawe do wszczecia
takiego postepowania.

. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia warunki okreslone w:

a) ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia;

b) rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 9 grudnia 2013 r. w sprawie
obowigzkowego  ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej  przedsiebiorcy
wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony osob i mienia;

c) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych
formacji ochronnych i warunkéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni
i amunicji;

d) rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie szczegotowego
trybu dziatan pracownikéw ochrony.

§3
. Wykonawca wyznaczy pracownikéw ochrony oraz konwojentéw, zgodnie z przepisami
aktow prawnych wymienionych w § 2 ust. 2.
. Wykonawca oswiadcza, ze:
a) do realizacji przedmiotu Umowy uzyje pojazddw, kitdre spetniajg warunki techniczne
okreslone w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach;
b) zadania wynikajgce z Umowy wykonane bedg przez pracownikdw zapewniajgcych
prawidtowg realizacje zadania pod wzgledem fizycznym i psychicznym;
c) pracownicy bezposrednio wykonujgcy ochrone wartosci pienieznych, zwani dalej
konwojentami, posiadajg wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony;
d) pracownicy wykonujgcy czynnosci zwigzane z ochrong mienia i konwojowania wartosci
pienieznych sg nalezycie przeszkoleni w tym zakresie.
Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do zlecenia transportéw wartosci
pienieznych sg osoby wymienione imiennie w Zatgczniku nr 2 do Umowy - Instrukcja
ochrony i konwojowania.
Wykaz oséb (z podanymi numerami dowodu osobistego) posiadajgcych wpis na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, zatrudnionych przez Wykonawce na podstawie
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umow o prace, uprawnionych do realizowania w imieniu Wykonawcy transportow
wartosci pienieznych stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§4
Wykonawca posiada polise ubezpieczeniowg OC na sume gwarancyjng nie mniejszg niz
4.000.000 zt (cztery miliony ztotych) w zakresie swiadczenia ustug wymienionych w §1
Umowy. Kopia aktualnej polisy ubezpieczenia OC stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wnosi¢ aktualng polise ubezpieczeniowg OC na ww. kwote
na kolejne okresy, przed upltywem waznosci poprzedniej polisy. Wykonawca
zobowigzuje sie do zawarcia kolejnej Umowy ubezpieczenia/przedtuzenia poprzedniej
Umowy ubezpieczenia o wartosci nie mniejszej niz okreslona poprzednig polisg,
zaprezentowang w ofercie Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany w terminie 5 dni
roboczych od daty zawarcia nowej Umowy ubezpieczenia doreczy¢ Zamawiajgcemu
kopie dokumentu ubezpieczenia.
Zmiany warunkéw ubezpieczenia mogg by¢ dokonywane za zgodg Zamawiajgcego
wyrazong na pismie lub jako ogdlne zmiany wprowadzone przez ubezpieczyciela,
wynikajgce ze zmian przepisow prawa.
Koszty ubezpieczenia zawarte sg w wartosci Umowy brutto.
Umowa ubezpieczenia bedzie zawarta, na co najmniej petny okres wykonywania przez
Wykonawce Umowy, a w razie jej zawarcia na okres krétszy, Wykonawca zobowigzany
bedzie do jej przedtuzenia o kolejny okres i przekazania Zamawiajgcemu stosownego
aneksu do Umowy Ilub nowej umowy, na co najmniej jeden miesigc przed jej
wygasnieciem.
W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia w okresie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest uzupetnié
zmniejszong sume ubezpieczenia do wysokosci wskazanej w ust. 1 powyzej, w terminie
10 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o jej zmniejszeniu.
Wszelkie koszty zwigzane z zawarciem i utrzymywaniem powyzej wskazanych umodw
ubezpieczenia ponosi Wykonawca.
W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z ktéregokolwiek obowigzku
okreslonego powyzej, Zamawiajgcy jest uprawniony do zawarcia na koszt Wykonawcy
odpowiedniej Umowy ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami i potrgcenia kosztéw
zwigzanych z tymi Umowami z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie
Umowy.

§5
Umowa obowigzuje od godz. 9% dnia 31 grudnia 2025 r. do godz. 9%° dnia 31 grudnia
2026 r. albo
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do godz. 9% dnia 31 grudnia 2025 r. (jezeli
udzielenie zamowienia nie nastgpi przed dniem 31 grudnia 2025 r.)
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za powierzone mienie Zamawiajgcego w Katowicach
przy ul. Barbary 21A rozpoczyna sie w dniu przejecia ochrony fizycznej obiektu,
bez sporzadzenia protokotu przyjecia obiektu do ochrony przez Wykonawce.

§6
Za wykonanie catego przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy,
Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie w wysokosCi ................ zt netto
(stownie: ... 00/100) powiekszone o podatek VAT wediug
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obowigzujgcej stawki, tj. ................... zt, co daje tgcznie brutto: ................ zt
(stownie: .......ccoeviinininnns 00/100)..

Za wykonanie prac okreslonych Umowag Zamawiajgcy zobowigzuje sie pfacic¢
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci wynikajgcej z iloczynu rzeczywiscie
przepracowanych godzin i przejechanych km pomnozonych przez ceny jednostkowe
okreslone w ofercie, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy. W przypadku ustug
monitoringu (§ 1 ust. 2) Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie ryczattowe okreslone dla
kazdego pomieszczenia w ofercie, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Podstawg do naliczenia opfat za zrealizowang ustuge jest potwierdzenie jej wykonania
dokonane przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego na dokumentach
Wykonawcy.

Zaptata naleznosci za zrealizowane ustugi nastgpi przelewem na konto bankowe
WYKONawey NI ..o, w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Strony zgodnie ustalajg, iz datg zaptaty
wynagrodzenia jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wymieniony w ust. 4 jest rachunkiem
firmowym, zwigzanym 2z wykonywang dzialalnoscia gospodarczgi znajduje sie
w elektronicznym wykazie podmiotéw VAT na stronie Ministerstwa Finansow.

Faktura wystana bedzie drogg elektroniczng na podany e-mail -
kancelaria@metropoliaztm.pl Zamawiajgcego bezptatnie. Wykonawca zobowigzany
jest do comiesiecznego wysytania Zamawiajgcemu wystawionych prawidtowo faktur
VAT.

Faktura powinna by¢ wystawiona w nastepujgcy sposob:

Nabywca: Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A

40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca: Zarzad Transportu Metropolitalnego
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice.

W przypadku zmiany wysokosci obowigzujgcej stawki podatku od towardéw i ustug,
Strony Umowy postanawiajg, ze wynagrodzenie netto okreslone w § 6 ust.1 pozostanie
bez zmian. Kwota brutto zostanie obliczona przy zastosowaniu zmienionej stawki
podatku od towardw i ustug, obowigzujacej w chwili powstania obowigzku podatkowego.
Przeniesienie wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego wynikajgcych
z realizacji Umowy na rzecz oséb trzecich wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku, gdy Wykonawca
wystepuje jako Konsorcjum, wniosek o wyrazenie zgody, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim muszg podpisac tgcznie wszyscy cztonkowie Konsorcjum.

W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany do ptatnosci nie figuruje w wykazie
podatnikow VAT, ptatnosc¢ faktury bedzie odroczona do momentu pojawienia sie
wskazanego w umowie i na fakturze rachunku bankowego na ww. wykazie. Jezeli
powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci, za okres ten nie stuza
Dostawcy zadne odsetki.

Ptatnosci bedg realizowane przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatno$ci, o
ktorym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towardw i ustug.
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§7

1.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w mieniu Zamawiajgcego wyrzadzong
w wyniku: kradziezy, wkamania, celowego dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub jego
pracownikéw, badz nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,
a w szczegolnosci powstata w wyniku zaniedban. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za szkody wyrzgdzone wobec 0sob trzecich przez Wykonawce w trakcie wykonywania
Umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong z przyczyn
pozostajgcych poza jego kontrolg np. kleski zywiotowe, pozar, awaria urzgdzen
technicznych lub powstatych z przyczyn go nieobcigzajacych tzn. niepokojéw
spotecznych, strajkéw, demonstracji, dziatan wojennych lub obronnych, pod warunkiem
bezzwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o ich powstaniu.

3. OdpowiedzialnoS¢ za bezpieczenstwo oraz skutki nieszczesliwych wypadkow
pracownikdw wykonujgcych obowigzki wynikajgce z Umowy spoczywa na Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Zamawiajgcego
w zakresie strat poniesionych przez Zamawiajgcego, w przypadku, gdy Wykonawca
zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowigzany do wyptaty odszkodowania
lub ukarany grzywng w zwigzku z umysing wing lub razgcym niedbalstwem Wykonawcy
powstatym w zwigzku z naruszeniem przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781) w okresie trwania Umowy oraz
po jej zakonczeniu - do wysokosci zasgdzonego odszkodowania wraz z kosztami
prowadzonego postepowania.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkow okreslonych Umowag, w tym réwniez za szkody wyrzgdzone przez osoby
dziatajgce w imieniu lub na rzecz Wykonawcy.

6. W przypadku stwierdzenia zaniedban majgcych wptyw na jakos¢ swiadczonej ustugi,
wizerunek Zamawiajgcego lub bezpieczenstwo osob i mienia Wykonawca jest
zobowigzany, na zgdanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 3
dni, do wymiany catosci lub czesci skladu pracownikéw ochrony, w przypadku
stwierdzenia ktoregokolwiek z nizej wymienionych przypadkow:

a) braku kultury osobistej i nieumiejetnosci zachowania sie,

b) braku higieny,

c) ztamaniu zakazu uzywania alkoholu lub innej podobnie dziatajgcej substanciji
W miejscu petnienia stuzby,

d) nienalezytego swiadczenia ustug przez pracownika ochrony;

e) nie realizowania obowigzku w sposdb wynikajgcy z Umowy.

§8
1. Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w nizej
wymienionych przypadkach:

a) niestawienie sie pracownika Wykonawcy lub stawienie sie¢ w stanie nietrzezwym
lub pod wptywem narkotykow, zobowigzany bedzie do zaptacenia kary umownej
w wysokosci 400 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

b) w przypadku uchybienia obowigzkowi wskazanemu w § 1 ust. 1 lit. a), tiret
(myslInik) siédmy, albo ésmy, albo dziewigty — kare umowng w wysokosci 350 zt
za kazdy stwierdzony przypadek;

c) w przypadku uchybienia obowigzkowi wskazanemu w § 1 ust. 4 Umowy w
postaci posiadania przez pracownika ochrony jednolitego umundurowania
stuzbowego, albo identyfikatora imiennego, albo wymaganych srodkéw fgcznosci
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— kare umowng w wysokoséci 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek w stosunku
do danego pracownika ochrony w danym dniu petnienia stuzby;

d) w przypadku zwioki w realizacji obowigzku wskazanego w § 7 ust. 6 Umowy
w postaci wymiany pracownika ochrony w wysokosci 400 zt za kazdy rozpoczety
dzieh zwioki;

e) w przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy — kare umowng w
wysokosci 30% wynagrodzenia netto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

f) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w kwocie 100 zt za kazdag
petng minute zwloki w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 1 lit. b)
Umowy w przyjezdzie pracownikow Gl (15 minut);

g) w przypadku niezapewnienia wymaganej obsady pracownikéw ochrony w liczbie
dwoch oséb — w wysokosci 400 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki
w stosunku do jednej osoby;

h) w przypadku zwitoki w realizacji zlecenia ochrony i transportu wartosci
pienieznych — kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

i) w przypadku zwitoki w realizacji obowigzku w postaci wyboru kasetek z
poszczegolnych automatow biletowych i konwoju do siedziby Zamawiajgcego —
kare umowng w wysokosci 450 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

i) w przypadku zwioki w realizacji obowigzku wyposazenia przez Wykonawce
wyznaczonych pomieszczen, w nadajniki gwarantujgce przekaz sygnatow
alarmowych i napadowych z poszczegolnych lokalizacji do wtasciwej Stagji
Monitorowania Alarméw — kare umowng w wysokosci 25 zt za kazdg rozpoczetg
godzine zwioki;

k) w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcy — kara
umowna w wysokosci 50 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa do dochodzenia odszkodowania przez
Zamawiajgcego na zasadach ogolnych za poniesiong szkode w przypadku, gdy wartos¢
szkody przekracza wartos¢ kary umowne;.

Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone z kazdego
tytutu odrebnie i podlegajg sumowaniu. Kary umowne ptatne bedg w terminie 7 dni od
dnia wystawienia Wykonawcy noty obcigzeniowej przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar
umownych z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia netto na co Wykonawca wyraza
zgode.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ciggtego nadzoru nad sprawowaniem ochrony
mienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia ksigzki stuzby, do ktorej
personel Wykonawcy wpisywaé bedzie wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne
wydarzenia zwigzane ze sprawowaniem ochrony mienia Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dwukrotnego sprawdzenia, w okresie trwania
Umowy, podjecia przez pracownikow Gl niezbednych czynnos$ci interwencyjno-
zabezpieczajgcych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 lit. b), bez dodatkowych kosztéw
obcigzajgcych Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia zwioki, Zamawiajgcy jest
uprawniony do kary umownej wskazanej w ust. 1 lit. f) powyzej.

§9

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych sytuacjach:
a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
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Umowy; odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

b) zostanie ogtoszona likwidacja Wykonawcy — w terminie 30 dni od uzyskania informac;ji
w tym zakresie,

c) Wykonawca nie wykonuje Umowy, lub wykonuje Umowe w sposdb wadliwy, albo
sprzeczny z Umowg, mimo wezwania przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu
wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego, nie krétszego niz 1 dzieh
terminu — odstgpienie w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu,

d) W przypadku podzlecenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcy — odstgpienie
w terminie 30 dni od powziecia informacji w tym zakresie przez Zamawiajgcego.

2. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci

i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

3. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez
potrzeby jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych terminéw w przypadku:

a) dtuzszej niz 3 dni zwtoki w rozpoczeciu realizacji Umowy przez Wykonawce, lub

b) gdy Wykonawca bez uzasadnionego powodu wstrzyma wykonywanie Umowy i nie
podejmie wykonywania ustug w ciggu 24 godzin od chwili wezwania przez
Zamawiajgcego do kontynuowania wykonywania Umowy, lub

c) gdy Zamawiajgcy co najmniej trzykrotnie stwierdzi razgcy przypadek zaniedbania
obowigzkow przez co rozumie sie w szczegolnosci: stwierdzenie u pracownikow
Wykonawcy spozycia alkoholu lub narkotykéw albo brak ustalonej obsady albo
niewykonywanie obchodu, niezapewnienie ciggtosci swiadczenia ustug lub

d) utraty przez Wykonawce koncesji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dotyczgcej ochrony osoéb i mienia lub

e) w przypadku zwioki przekraczajgcej 48 godzin w realizacji obowigzku wyposazenia
przez Wykonawce wyznaczonych pomieszczen, w nadajniki gwarantujgce przekaz
sygnatéw alarmowych i napadowych z poszczegoélnych lokalizacji do wiasciwej Staciji
Monitorowania Alarmow.

4. W przypadku opisanym w ust. 3 lit. b) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody spowodowane zaprzestaniem wykonywania ustugi.
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowar?ia w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg Umowy lub podczas jej realizacji, w tym stanowigcych tajemnice
stuzbowg Zamawiajgcego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U z 2019 r. poz. 742, z pézn. zm.) oraz zobowigzuje sie
do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) w zakresie dotyczacym ochrony danych
osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

2. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz treS¢ Umowy, a w szczegdlnosci dane
go identyfikujgce, przedmiot zamowienia i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publiczne;.

3. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

4. Strony wraz z zawarciem Umowy, zawrg Umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

5. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow
i reprezentantow Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugigj
Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy przekazywane sg w
zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie publicznym (wykonywania Umowy) przez
Zamawiajgcego lub prawnie uzasadnionego interesu Wykonawcy. Udostepniane dane
kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i
numer telefonu stuzbowego. Strony zobowigzujg sie do przekazania wszystkim osobom,
ktorych dane udostepnity, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§11
Zmiana postanowien Umowy moze by¢ dokonana przez Strony w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci w drodze aneksu.

§12
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron. W takim
wypadku Wykonawca moze zgdacC jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania odpowiedniej cze$ci Umowy.

§13
Spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§14
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajgcego.
Lub
Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

10
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Zatgczniki:

1. Kopia oferty.

2. Instrukcja ochrony i konwojowania.

3.  Wykaz kwalifikowanych pracownikéw ochrony.

4. Kopia polisy ubezpieczenia OC.

5.  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

11



Znak sprawy: OR/23/ZP/25/25

Zatacznik nr 2 do Umowy ...............

INSTRUKCJA OCHRONY | KONWOJOWANIA.

l. Ochrona osob i mienia oraz ustuga portierska

1.

w

Ochrone o0sob i mienia oraz ustugi portierskie Wykonawca swiadczy na terenie

nieruchomosci ZTM potozonej w Katowicach przy ul. Barbary 21A.

Zamawiajgcy wymaga, aby zamowienie byto realizowane jednoczesnie przez dwoch

pracownikéw ochrony przez catg dobe.

Zamawiajacy udostepni pomieszczenie przeznaczone dla pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac porzgdek w pomieszczeniu, o ktorym mowa

w ust. 3.

Pracownicy ochrony powinni by¢ umundurowani w jednolite ubiory stuzbowe

z widocznymi oznakami firmowymi.

Swiadczenie ustug polega w szczegdélnosci na:

a) ciggtym dozorze obiektu i patrolowaniu nieruchomosci wewnatrz i na zewnatrz;

b) przyjmowaniu kluczy z pomieszczeh i wydawaniu ich osobom upowaznionym,
oraz prowadzeniu rejestru wydawanych kluczy;

c) wydawaniu przepustek osobom odwiedzajgcym oraz prowadzeniu rejestru
wydawanych przepustek;

d) obstudze konsoli systemu kontroli dostepu do budynku;

e) pomaganiu w kwestiach informacyjnych niezorientowanym interesantom;

f) obchodzeniu obiektu i sprawdzaniu stanu zabezpieczen, urzadzen elektrycznych,
okien, drzwi, skrzynek ppoz. itp. w godz. 16%°-6% co najmniej, co 2 godziny;

g) w godz. 7%°-15% dwukrotne potwierdzenie obecnosci w 17 punktach Active Guard,
a w godz. 15%-7% co 2 godz.;

h) kontroli pracownikéw w pomieszczeniu 040 co 1 godzine w godz. 22%-6%;

i) czuwaniu nad bezpieczenstwem obiektu oraz mienia znajdujgcego sie
w dozorowanym obiekcie;

j) reagowaniu na ewentualne zagrozenia (wlamanie, pozar, awarie, itp.) poprzez
niezwtoczne  zawiadomienie  odpowiednich  stuzb  oraz  kierownictwa
Zamawiajgcego;

k) obstudze i utrzymaniu w sprawnosci monitoringu wizyjnego;

[) prowadzeniu ksiegi dyzuréw, wpisywanie dyzuréw, informacji o objeciu dyzuru
oraz wszystkich zaistniatych zdarzen w trakcie petnienia stuzby;

m) udzielaniu pomocy przy przeciwdziataniu wszelkiego rodzaju zagrozeniom.

Wszyscy pracownicy ochrony majg by¢ wyposazeni w niezbedny sprzet tgcznosci

bezprzewodowej z Wykonawca.

Il. Monitoring pomieszczen Zamawiajgceqo

1.

Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce pomieszczenia do monitorowania systemu
alarmowego w siedzibie przy ul. Barbary 21A: magazyn dostaw/zwrotéw — poziom -1
pomieszczenie nr 12; sortownia - poziom -1 pomieszczenie nr 13, kasa - parter pokgj
nr 007; oraz znajdujgcych sie na obszarze dziatania ZTM Punktoéw Obstugi Pasazera
(POP) potozonych: Bytom — ul. Dworcowa 35, Chorzéw — ul. Rynek 8/1, Gliwice -
ul. Sktadowa 8A, Katowice — ul. Pocztowa 10 i Plac Marii i Lecha Kaczynhskich

12
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(dworzec kolejowy), Sosnowiec — ul. 3-go maja 17, Tychy — al. Marszatka
Pitsudskiego 12. Zabrze — ul. Goethego 1 przez calg dobe, we wszystkie dni
tygodnia, réowniez w niedziele i swieta. Wykonawca powinien zapewni¢ tgcznos¢ ze
Stacjg Monitorowania Alarmow i zapewni¢ przyjazd Grupy Interwencyjnej celem
sprawdzenia monitorowanych pomieszczen w przypadku napadu lub uruchomienia
systemu alarmowego w czasie nie dtuzszym niz 15 minut oraz podjeciu przez
pracownikow Gl niezbednych czynnosci interwencyjno-zabezpieczajgcych.

W przypadku potwierdzenia zagrozenia Wykonawca zawiadamia skutecznie jedng
osobe, w zaleznosci od pomieszczenia, w kolejnosci wymienionej ponizej:

a) magazyn dostaw/zwrotéw:

Wykonawca jednocze$nie podejmuje dziatania zmierzajgce do usuniecia zagrozenia
i/lub zmniejszenia rozmiaréw szkody, do czasu przybycia oséb wskazanych wyze;.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

13
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a) utrzymywania monitorowanego systemu alarmowego w stanie petnej sprawnosci
technicznej;

b) zawiadomienia Wykonawcy o wszystkich zmianach w systemie ochrony obiektu,
mogacych mie¢ wptyw na wysytane sygnaty i sposob kontroli zabezpieczenia
obiektu przez Grupe Interwencyjng;

c) wczesniejszego powiadomienia Wykonawcy przed dokonaniem jakichkolwiek
préb systemu alarmowego, badz wykonywania prac przy systemie alarmowym i
po ich zakohczeniu;

d) okresowego testowania systemu alarmowego na prosbe Wykonawcy, po podaniu
ustalonego wyzej hasta numerycznego;

e) zabezpieczenia obiektu tj. doktadnego zamkniecia drzwi i okien, wylgczenia
urzagdzen oraz zatgczenia systemu alarmowego przed opuszczeniem obiektu.

3. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikte z powodu:

a) nieprawidlowej pracy monitorowanego systemu alarmowego;

b) zakidcen w transmisjach radiowych i telefonicznych;

c) innych okolicznosci, za ktére - zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego —
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Il Ochrona i transport wartosci pienieznych

1. Ochrona i transport wartosci pienieznych bedg sie odbywat na trasie:
a) bank - siedziba Zamawiajgcego-sortownia;
b) POP-y na obszarze dziatania Zamawiajgcego-sortownia;
c) poszczegdlne automaty na obszarze dziatania ZTM — siedziba Zamawiajgcego.

2. Zlecenie ochrony i transportu wartosci pienieznych na trasie siedziba Zamawiajgcego
- sortownia powinno nastgpi¢ nie pozniej niz na 24 godziny wczesniej.

3. Zlecenie ochrony i transportu wartosci pienieznych na trasie POP-y — kasa/sortownia
powinno nastgpic nie pdzniej niz na 24 godziny wczesnie;j.

4. Miesieczny harmonogram wyboru kasetek z poszczegolnych automatéw biletowych
i konwoju do siedziby Zamawiajgcego bedzie przekazywany 7 dni przed
rozpoczeciem kolejnego miesigca. Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzania korekt do
ww. harmonogramoéw.

5. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do zlecania lub odwotywania
transportu wartosci pienieznych sa:

a) na trasie bank-kasa - sortownia:

6. Zlecenie i odwotywanie zlecen nastepuje na pismie, faxem, telefonicznie.
7. Zlecenia telefoniczne przyjmuje Dyzurny Biura Ochrony Wykonawcy pod telefonem: .

14
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8. Przy zlecaniu i odwotywaniu zlecen drogg telefoniczng, na zgdanie Dyzurnego Biura
Ochrony Wykonawcy, wymienione wyzej osoby Zamawiajgcego, podajg imie,
nazwisko oraz ustalone hasto numeryczne: .....................

9. Wykonawca zastrzega sobie prawo sprawdzenia (w sposob uznany przez siebie za
wiasciwy) przekazanej informaciji.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie podaé kazdorazowo Wykonawcy przy zamawianiu
transportu liczbe jednostek obliczeniowych, planowanych do transportu, w celu
spetnienia przez Wykonawce wymagan okreslonych w przepisach wtasciwych aktéw
prawnych (§2 ust. 2 Umowy).

11. Jednostka obliczeniowa stanowi 120-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia za
ubiegly kwartat, oglaszanego przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".

12. Transportowane wartosci pieniezne nie bedg przekraczac 0,2 jednostki obliczeniowej.

13. Kazdorazowy przewo6z wartosci pienieznych rozpoczyna sie zgtoszeniem pracownika
ochrony w pomieszczeniu:

a) kasy - parter pokéj 007 — transport do i z banku;
b) wtasciwy POP — transport do sortowni;
c) poziom -1, pomieszczenie 12 - wybor kasetek z automatow.

14. Pracownicy Wykonawcy okazujg na wezwanie identyfikator ze zdjeciem i dowdd
osobisty.

15. Kazdorazowo upowazniony pracownik Zamawiajgcego dokona identyfikacji
pracownikdw Wykonawcy, zgtaszajgcych sie do wykonywania ustugi.

16. Wykaz oséb (z podanymi numerami dowodu osobistego i wpisami na liste
kwalifikowanych pracownikow ochrony) uprawnionych do realizowania w imieniu
Wykonawcy transportéw wartosci pienieznych stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

17. Transport gotéwki z Punktéw Obstugi Pasazera odbywa sie w formie tzw. wptat
zamknietych. Pracownik Wykonawcy otrzymuje zabezpieczong gotéwke w Punktach
Obstugi Pasazera, potwierdza jej odbiér pisemnie i dostarcza do kasy/sortowni bez
udzialu Zamawiajgcego. Potwierdzenie odbioru przez kase/sortownie Wykonawca
zwraca Zamawiajgcemu.

18. W celu dokonania wyboru wartosci pienieznych z automatow biletowych, z siedziby
Zamawiajgcego zabierany jest pojemnik o wymiarach 700 x 700 x 500 mm i co
najmniej 30 sztuk kaset metalowych o wymiarach 230 x 200 x 160 mm, ktére
nastepnie sg wymieniane na kasetki z utargiem znajdujgce sie w automatach.

19. W trakcie realizacji transportu wartoéci pienieznych z automatéw biletowych
pracownikowi Wykonawcy towarzyszy pracownik Zamawiajgcego.

20. Ochrona transportu wartosci pienieznych konhczy sie w siedzibie Zamawiajgcego.

21. Konwojowane wartosci pieniezne zostang ubezpieczone od rabunku, kradziezy,
utraty i zniszczenia na koszt Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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WYKAZ KWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW OCHRONY

Znak sprawy: OR/23/ZP/25/25

Zatgcznik nr 3 do Umowy nr

zatrudnionych przez Wykonawce na podstawie stosunku pracy,
ktore beda swiadczy¢ ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia w siedzibie
Zamawiajgcego wraz z monitoringiem systemoéw zabezpieczen wskazanych
pomieszczen oraz transportowania wartosci pienieznych

Lp.

Imie i Nazwisko

Nr dowodu osobistego/
nr legitymaciji

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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