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Dotyczy: postepowania o] udzielenie zamowienia w trybie przetargu
na $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej oraz bezprzewodowego
internetu (znak sprawy: OR/16/2025).

Na podstawie § 37 ust. 3 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych, zwanego
dalej ,,Regulaminem”, Zamawiajgcy - Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg
w Katowicach informuje, ze w wyzej wymienionym postepowaniu wptyngt wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji zamowienia (SZ). Tres¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz
Z wyjasnieniami Zamawiajgcego oraz zmianami tresci SZ dokonanymi na podstawie
§ 37 ust. 4 Regulaminu zamieszczono ponizej.

Pytanie 1:

Zgodnie z § 9 ust. 2 umowy, Zamawiajgcy nie ma prawa, bez zgody Wykonawcy,
udostegpnia¢ innym podmiotom ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez
Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyzsze powinna by¢ udokumentowana
sporzadzeniem odpowiedniego aneksu do Umowy, pod warunkiem, iz postanowienia tego
aneksu bedg zgodne z ustawg Prawo telekomunikacyjne.

Oraz zgodnie z § 17 ust. 6 umowy

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne, a takze zapisy
Regulaminu_Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujgcego u Wykonawcy.
W przypadku rozbieznosci oraz kolizji zapiséw miedzy Umowa a Regulaminem Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, nadrzedne sg zapisy Umowy

Wykonawca wskazuje, ze obecnie obowigzuje ustawa Prawo komunikacji elektronicznej,
dlatego wnosimy o dokonanie zmiany zapisu w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 9 ust. 2 wzoru umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie:

»2. Zamawiajgcy nie ma prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepnia¢ innym podmiotom
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda
Wykonawcy napowyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzgdzeniem
odpowiedniego aneksu do Umowy, pod warunkiem, iz postanowienia tego aneksu bedg
zgodne z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej.”.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 17 ust. 6 wzoru umowy i nadaje mu nastepujace brzmienie:

»,0. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, a takze zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych



obowigzujgcego u Wykor)awcy. W przypadku rozbieznosci oraz kolizji zapisow miedzy
Umowag a Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, nadrzedne sg zapisy
Umowy.”.

Pytanie 2:

Wykonawca zwraca sie o dodanie zapisu w § 10 umowy o tresci: ,,Catkowita suma kar

umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 1, ust. 2 umowy nie przekroczy 20%

wartosci fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.”

Wskazanie wysokosci kar umownych daje Wykonawcy mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego

z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu

terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym

obcigzeniem dla wykonawcy. Kary umowne sg narzedziem w zabezpieczaniu interesow

stron umowy, a wysokos¢ kary umownej doznaje ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane

nig zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, a takze, gdy kara umowna jest

razgco wygorowana. Charakter kar umownych wskazuje, ze nie powinno sie nalicza¢ kar

umownych w celach zarobkowych, a jedynie kompensacyjnych.

Majac powyzsze na uwadze Wykonawca zwraca sie o ograniczenie ich wysokosci.

Odpowiedz:

Wykonawca dodaje tresc¢ ust. 6 w § 11 wzoru umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie:

,0. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 1 oraz 2 umowy nie
przekroczy 20% wartosci fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.”.

Pytanie 3:

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,poufnosci” wskazane w § 12

umowy miaty charakter dwustronnie zobowigzujgcy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy

i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 12 ust.1 - 7 wzoru umowy i nadaje im nastepujace brzmienie:

»1. Wszelkie informacje, co do ktérych Strony powziety wiadomos¢ w zwigzku
z wykonaniem bgdz podpisaniem Umowy, ktdre nie sg ujete w publicznych rejestrach
ani nie sg publicznie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem
naruszenia zasad poufnosci (zwane dalej Informacjami) objete sg zasadg zachowania
poufnosci w czasie realizacji Umowy, jak rowniez po jej ustaniu.

2. Informacje niezbedne do realizacji Umowy, Strony udostepniajg wytacznie tym swoim
pracownikom i wspotpracownikom, ktérym sa one niezbedne do wykonywania
powierzonych zadan. Zakres udostepnianych pracownikom i wspoétpracownikom
informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

3. Podczas realizacji Umowy Wykonawca bedzie stosowat zasady i regulacje w zakresie
bezpieczenstwa informacji obowigzujace u Zamawiajgcego, natomiast Zamawiajgcy
bedzie stosowat wiasne, wewnetrzne zasady i regulacje, zapewniajgc nalezytg ochrone
informacji uzyskanych od Wykonawcy.

4. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji zadanych przez uprawnione
organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku przed ujawnieniem Informacji,
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o zgdaniu takiego organu.

5. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie Informacji, szczegodlnie w
formie referencji wymaga zgody Zamawiajgcego. Analogicznie ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie Informacji uzyskanych od Wykonawcy przez Zamawiajgcego
wymaga zgody Wykonawcy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami
kryptograficznymi korespondencji elektronicznej zawierajacej Informacje poufne
majace wptyw na bezpieczenstwo informacji u Zamawiajgcego. Zobowigzanie to
dotyczy rowniez Zamawiajgcego w odniesieniu do korespondencji elektronicznej
zawierajacej informacje poufne przekazane przez Wykonawce.



7. Po zakonczeniu realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego zwrotu
wszystkich informacji uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy,
utrwalonych w formie pisemnej, elektronicznej i ich kopii oraz do trwatego usuniecia
informacji przetwarzanych w formie elektronicznej.”.

Pytanie 4:

W odniesieniu do § 14 i 15 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci)
analogicznego i symetrycznego postanowienia, dotyczgcego spetnienia przez Zamawiajgcego
w imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych
kazda ze stron, jako administrator danych, ma takie same obowigzki wzgledem osadb,
ktérych te dane dotyczg, dlatego Zamawiajgcego powinny obcigzac te same obowigzki, jakie
zostaty natozone przez Zamawiajgcego na Wykonawce. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze —
w zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej
Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0soOb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub czionkow
organow w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osdb wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i sSrodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresc
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnosc
oraz integralnosc¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspotpracownikow drugiej

Strony, dostepnej na stronie WWW. (wersja  Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia tresci § 14 oraz 15 wzoru umowy w proponowanym brzmieniu.
Pytanie 5:
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy
(Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 14 ust. 3 wzoru umowy i nadaje mu nastepujace brzmienie:

»3. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Zamawiajgcego danych
osobowych osdb, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej (w tym o przystugujgcych tym
osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych) dostepna jest

na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem:
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/367/1985/klauzula-informacyjna-dla-
kontrahentow lub Wykonawcy pod adreSem.........coiirrineneneneeseneneens w

przypadku braku informacji udostepnionych na stronie internetowej lub pod



wskazanym linkiem, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania informacji o
zasadach przetwarzania danych poprzez zatagczenie do umowy takiej informaciji.
Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy.”.

Pytanie 6:

Dotyczy Opisu przedmiotu zamowienia pkt 3.6.

Wykonawca nie moze zagwarantowaC bezptatne cesji. Przekazanie ustug jest ustugg
dodatkowg ptatng po stronie Biorcy numeru (nowego Abonenta) zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem ustug Wykonawcy.

Prosimy o modyfikacje zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany w SZ oraz przypomina, ze zgodnie
z pkt 3.6 SZ koszt cesji do 20% numerdw telefonow (kart SIM) uwzglednia
Wykonawca w cenie kart SIM.

Pytanie 7:

Zwracamy sie z prosbg o zmiane terminu skfadania ofert i wyznaczenie go na dzien
19.09.2025 r. do godziny 10:00.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmian terminéw sktadania/otwarcia ofert wskazanych w pkt 9.5, 10.2,
oraz 10.3 SZ, {j.:

zamiast ,,18.09.2025 r.”,

powinno by¢ ,,19.09.2025 r.”.

Godziny wskazane w ww. pkt SZ pozostajg bez zmian.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Administracyjnych

(-) Ewelina Lorenc-Nowak



