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Szanowny Panie, 

Dotyczy: włączenia do obsługi przez linię metropolitalną M12 przystanku Mikołów 

Fabryczna 

 

 

 

W odpowiedzi na petycję otrzymaną w dn. 4 stycznia 2024 r. (zarejestrowaną pod 

nr. kancelaryjnym 724/24) w sprawie włączenia przystanku Mikołów Fabryczna do obsługi 

przez linię metropolitalną M12, Zarząd Transportu Metropolitalnego w Katowicach 

informuje, że zadaniem wspomnianej linii metropolitalnej jest zapewnienie bezpośredniego, 

szybkiego połączenia w relacji: Katowice – Mikołów – Łaziska Górne – Wyry przy 

zwiększonej częstotliwości kursowania. Z uwagi na przyspieszony charakter linii do obsługi 

zostały włączone jedynie najważniejsze przystanki, tj. spełniające m.in. funkcję punktów 

przesiadkowych dla wielu linii autobusowych, czy odznaczające się dużą wymianą 

pasażerską. 

 

W związku z powyższym w obawie o utracenie przez linię jej podstawowego waloru, 

którym jest stosunkowo krótki czas przejazdu, ZTM z dużą ostrożnością podchodzi do 

problemu włączania do jej obsługi kolejnych przystanków.  

 

Dodatkowo informujemy, że gromadzone są dane dotyczące funkcjonowania linii  

w zakresie punktualności realizowanych rozkładów jazdy oraz liczby pasażerów 

korzystających z linii. Przeprowadzone na jesieni 2023 r. badania frekwencji pasażerskiej 

linii M12 wykazały, iż w obecnym kształcie cieszy się ona dużą popularnością wśród 

podróżnych. Ponadto, gromadzone są również wnioski nadsyłane przez pasażerów oraz 

instytucje zewnętrzne z propozycjami zmian. 

 

Mając jednocześnie na uwadze coraz większą liczbę zgłoszeń pasażerów oraz 

instytucji zewnętrznych dotyczących obsługi przystanku Mikołów Fabryczna przez linię 

M12, jak również biorąc pod uwagę poprawę komunikacji na trasie Mikołów — Łaziska 

Katowice, dnia 13 marca 2024 r. 
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Górne — Wyry, Zarząd Transportu Metropolitalnego w Katowicach informuje,  

iż od dnia 20 marca 2023 r. (środa) planowane jest włączenie powyższego przystanku do 

trasy linii metropolitalnej M12. 

 

 

 

Z poważaniem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Załączniki:  1. Klauzula Informacyjna dotycząca rozpatrywania skarg i wniosków 

 

Do wiadomości: ZTM: OP, OR 

 

Sporządził: Paweł Kowalski, Inspektor, Wydział Organizacji Przewozów, 12.03.2024  


