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Zbiorcza informacja o rozpatrzonych petycjach w 2023 r.

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. zostato ztozonych szesnascie petyciji,
ktére zostaty rozpatrzone przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach.

PETYCJA NR 1/2023

Przedmiotem petycji byto przywrécenie bgdz wprowadzenie komunikacji zastepczej
autobusu linii nr 674. Ztozono jg dnia 12 stycznia 2023 r. oraz wyfgczono jawnos¢ podmiotu
wnoszgcego W zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktorej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
o petycjach. Petycje rozpatrzono pozytywnie dnia 19 stycznia 2023 r. pismem nr
OP.053.1.1.2023.KM.1. W pismie tym poinformowano Podmiot wnoszacy petycje, ze
wprowadzone zostato rozwigzanie w postaci wydtuzenia trasy linii 900 z przystanku
»,Katowice Cmentarz Komunalny” do przystanku ,,Nikiszowiec Kosciot” z obstugg Osiedla
Nowy Nikiszowiec, pozwalajace na podroz z rejonu Osiedla Paderewskiego w strone
centrum miasta Katowice. Rozwigzanie wdrozono z dniem 25 stycznia 2023 r.

https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2333/petycja-nr-1-2023

PETYCJA NR 2/2023

Przedmiotem petycji byta zmiana przebiegu trasy linii 808 w Sosnowcu z pominieciem
przystanku Sielec Wawel Kosciot i Sielec Osiedle Zamkowa. Ztozono jg dnia 17 stycznia
2023 r. oraz wytgczono jawnos¢ podmiotu wnoszgcego w zwigzku z niewyrazeniem zgody,
o ktorej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie dnia
24 marca 2023 r. pismem nr OP.053.2.2023.PS.3. W pismie tym poinformowano Podmiot
wnoszacy petycje, ze propozycja zmiany trasy przejazdu linii nr 808 nie uzyskata zgody
Miasta Sosnowiec.

https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2334/petycja-nr-2-2023

PETYCJA NR 3/2023

Przedmiot petycji dotyczyt obstugi przystanku Lesna w Imielinie przez autobus linii
nr M22. Petycje ztozono dnia 2 lutego 2023 r. oraz wytgczono jawnos¢ podmiotu
wnoszacego W zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktorej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
o petycjach. Petycje rozpatrzono pozytywnie dnia 10 marca 2023 r. pismem
nr OP.053.3.2023.GR1.1. W pismie tym poinformowano Podmiot wnoszacy petycje, ze
przeprowadzono weryfikacje dostepnosci do publicznego transportu zbiorowego
w Imielinie. W zwigzku z powyzszym zmieniony zostat rozktad jazdy linii metropolitalnej M22
poprzez wiaczenie do obstugi przystanku ,Imielin Lesna” z dniem 11 marca 2023 r.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2367/petycja-nr-3-2023
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PETYCJA NR 4/2023

Petycja nr 4/2023 dotyczyta wigczenia do trasy autobusu linii M2 dodatkowych
przystankow przystanku Dgbrowka Mata Centrum Handlowe przy kursie w kierunku
Dabrowy Gorniczej oraz przystankéw Dgbréwka Mata Centrum Handlowe i Dgbréwka Mata
Pawilon Agata przy kursie w kierunku Katowic. Ztozono jg dnia 2 marca 2023 r. oraz
wytaczono jawnos¢ podmiotu wnoszgcego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie dnia 24 marca
2023 r. pismem nr OP.053.6.2023.P$.1. W tym pi$mie poinformowano, ze wdrozenie
wnioskowanej zmiany spowodowatoby, ze linia M2 stanowigca linie przyspieszong stracitaby
swoOj charakter. Przystanek Dagbrowka Mata Centrum Handlowe znajduje sie w nieduzej
odlegtosci od przystanku Dgbréwka Mata Pawilon Agata bedacego obstugiwanym przez
duzg liczbe linii, dzieki czemu jest mozliwa szybka przesiadka.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2471/petycja-nr-4-2023

PETYCJA NR 5/2023

Przedmiotem petycji byto wprowadzenie dodatkowego potaczenia autobusowego
pomiedzy dzielnicami Nikiszowiec i Giszowiec w Katowicach w zwigzku z remontem
wiaduktu nad autostradg A4, w wyniku ktorego utracono bezposrednie potgczenie pomiedzy
dzielnicami. Ztozono jg dnia 22 lutego 2023 r. oraz wytgczono jawnos¢ podmiotu
wnoszgcego W zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktorej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
o petycjach. Petycje rozpatrzono pozytywnie dnia 6 marca 2023 r. pismem
nr OP.53.1.4.2023.KM.1. W tym piSmie poinformowano o zorganizowanym spotkaniu
w siedzibie Urzedu Miasta w Katowicach w przedmiotowym zakresie, podczas ktérego
zadecydowano o wprowadzeniu komunikacji zastepczej oznaczonej numerem Z-3, co
zaspokoito potrzeby mieszkancéow rejonow ulic Braci Wozniakdw i Kulika.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2472/petycja-nr-5-2023

PETYCJA NR 6/2023

Petycja nr 6/2023 dotyczyta wtgczenia przystanku Tychy Osiedle ,,0” do obstugi przez
linie metropolitalng M10. Ztozono jg dnia 15 marca 2023 r. oraz wyilgczono jawnosc¢
podmiotu wnoszacego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktérej mowa w art. 4 ust. 3
ustawy o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie dnia 8 maja 2023 r. pismem
nr OP.053.5.2023.JR.1. W tym piSmie poinformowano, ze wdrozenie wnioskowanej zmiany
spowodowatoby, ze linia M10 stanowigca linie przyspieszong stracitaby swadj charakter.
W zwigzku z powyzszym zaproponowano alternatywne rozwigzanie jakim jest skorzystanie
z przystanku bedacego obstugiwanym przez ww. linie, ktéry znajduje sie w odlegtosci
ok. 300 metrow od przystanku Tychy Osiedle ,,O”.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2493/petycja-nr-6-2023

PETYCJA NR 7/2023

Przedmiotem petyciji byto przywrdcenie potgczenia autobusowego linii 25 z przystanku
Bedzin Muzeum o godzinie 15:14. Ztozono jg dnia 15 maja 2023 r. oraz wytgczono jawnos¢
podmiotu wnoszacego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktérej mowa w art. 4 ust. 3
ustawy o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie dnia 19 czerwca 2023 r. pismem
nr OP.053.7.2023.10.3. W tym pismie poinformowano Podmiot wnoszacy petycje, ze
propozycja zmiany trasy linii nr 25 nie uzyskata zgody gminy Bedzin.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/257 3/petycja-nr-7-2023
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PETYCJA NR 8/2023

Przedmiotem petycji byto przedtuzenie bezptatnych przejazdéw dla dzieci i mtodziezy,
majacych miejsce zamieszkania/zameldowania na terenie gmin wchodzgcych w sktad GZM,
posiadajgcych wazny dokument potwierdzajacy status ucznia szkoty podstawowej lub
ponadpodstawowej. Ztozono jg dnia 23 czerwca 2023 r. oraz wytgczono jawnosé podmiotu
wnoszgcego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktorej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
o petycjach. Petycje przekazano zgodnie z wiasciwosciami dnia 28 czerwca 2023 r. pismem
nr OR.053.8.2023. do Urzedu Metropolitalnego Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
w Katowicach, bedgcego wiasciwym do zatatwienia przedmiotowej sprawy. Zgodnie
z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Metropolitalnego Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii w Katowicach przyjetym Uchwatg nr 152/2023 Zarzadu Goérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii z dnia 16 maja 2023 r., zakres przedmiotowej Petycji dotyczy
dziatalnosci GZM.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2627/petycja-nr-8-2023

PETYCJA NR 9/2023

Przedmiotem petycji byta zmiana Regulaminu przewozu oséb i bagazu w komunikaciji
miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach,
dotyczgca ztozonych i trzymanych w reku hulajndg elektrycznych. Petycje ztozono dnia 25
lipca 2023 r. oraz wytgczono jawnos¢ podmiotu wnoszgcego w zwigzku z niewyrazeniem
zgody, o ktoérej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie
dnia 20 pazdziernika 2023 r. pismem nr ZR.053.1.2023.DK. W tym pismie poinformowano
Podmiot wnoszacy petycje o przeprowadzonej analizie zapisow regulaminéw i zasad
porzadkowych obowigzujacych na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz
innych miastach w Polsce. Postanowiono pozostawi¢ Regulamin przewozu oséb i bagazu
ZTM bez zmian we wnioskowanym zakresie. Negatywne rozpatrzenie petycji uzasadniono
faktem, ze obowigzujace regulacje dotyczace przewozu hulajnég w pojazdach komunikaciji
miejskiej sg kompromisem zapewniajgcym dostepnos¢ uzytkownikom tych urzgdzen do
publicznego transportu z jednoczesnym zachowaniem bezpieczenstwa pasazeréw
i pracownikéw obstugi pojazdow.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2667/petycja-nr-9-2023

PETYCJA NR 10/2023

Przedmiotem petycji byto poparcie budowy przystanku na Osadzie Jana
w Tarnowskich Gorach w ramach zadania LOT B — Prace na linii kolejowej 131 na odcinku
Nakto Slgskie (km 29,00) — Kalina (km 66,800). Ztozono jg dnia 6 wrzesnia 2023 r. oraz
wytgczono jawnosé podmiotu wnoszgcego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach. Petycje przekazano zgodnie z wtasciwosciami dnia
12 wrzesnia 2023 r. pismem nr OR.053.10.2023. do Urzedu Metropolitalnego Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach, bedacego wiasciwym do zatatwienia
przedmiotowej sprawy, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Metropolitalnego
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach przyjetym Uchwatg nr 152/2023
Zarzgdu Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropoli z dnia 16 maja 2023 r., zakres
przedmiotowej Petycji dotyczy dziatalnosci GZM.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2739/petycja-nr-10-2023

PETYCJA NR 11/2023

Przedmiotem petycji byto utworzenie dodatkowych przystankéw autobusowych lub
przystankow na zgdanie w Katowicach przy ul. Kwiatéw Polskich oraz ul. Marzanny obok
cmentarza. Ztozono jg dnia 28 wrzesnia 2023 r. oraz wylgczono jawnos¢ podmiotu
niewnoszacego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktérej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
o petycjach. Petycje rozpatrzono pozytywnie dnia 27 grudnia 2023 r. pismem
nr OP.053.8.2023.MZ1.1. W tym pismie poinformowano Podmiot wnoszacy petycje, ze
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w zwigzku z przeprowadzonymi konsultacjami z miastem Katowice, podjeto decyzje
o dziataniach majgcych na celu wyeliminowanie tzw. biatej plamy transportowej. Wobec
czego sporzadzono projekt obstugi regionu ulic Marzanny i Kwiatow Polskich oraz
propozycje uktadu potgczen obejmujgcej rozszerzenie dostepu do publicznego transportu
zbiorowego w potudniowych dzielnicach miasta Katowice. Proponowane zmiany maja
zosta¢ wprowadzone w | kwartale 2024 roku.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2830/petycja-nr-11-2023

PETYCJA NR 12/2023

Przedmiotem petycji byly propozycje poprawy funkcjonowania Systemu Informacji
Pasazerskiej. Ztozono jg dnia 27 wrzesnia 2023 r. oraz wylgczono jawnos¢ podmiotu
wnoszgcego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktorej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie dnia 1 grudnia 2023 r. pismem
nr OP.053.9.2023.TB.2. W tym pismie poinformowano, ze pojazdy Operatorow
swiadczacych ustugi dla Zarzgdu Transportu Metropolitalnego w Katowicach posiadajg
odpowiednig liczbe tablic kierunkowych oraz wyswietlaczy stanowigcych elementy systemu
informacji pasazerskiej. Ponadto zwrécono uwage na fakt, ze proponowany w petycji podziat
pojazdéw na gminne przewozy pasazerskie oraz miedzymiastowe przewozy pasazerskie,
nie posiada prawnego uzasadnienia.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2831/petycja-nr-12-2023

PETYCJA NR 13/2023

Przedmiotem petycji byto umieszczenie na stronie Facebooku i Google informaciji
dotyczacej przyczyn bezzasadnosci skarg w konkretnych sytuacjach. Ziozono jg dnia
27 wrzesnia 2023 r. oraz wylgczono jawnos¢ podmiotu wnoszgcego w zwigzku
z niewyrazeniem zgody, o ktérej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach. Petycje
rozpatrzono negatywnie dnia 1 grudnia 2023 r. pismem nr OP.053.9.2023.TB.1. W tym
pismie poinformowano Podmiot wnoszacy petycje, ze wszystkie skargi, wnioski i petycje
rozpatrywane sg indywidualnie wzwigzku z czym nie ma mozliwosci stwierdzenia
bezzasadnosci skarg pasazeréw w sposéb generalny. Ponadto Zarzad Transportu
Metropolitalnego nie widzi zasadnosci umieszczania takich tresci a ewentualne
umieszczenie proponowanych tresci wprowadzatoby w btad w zakresie procedury
postepowania w przypadku skarg.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2832/petycja-nr-13-2023

PETYCJA NR 14/2023

Przedmiotem petycji bylo wykorzystanie przestanych wzoréw piktograméw
informujgcych o dostepnosci. Ztozono jg dnia 27 wrzesnia 2023 r. oraz wytgczono jawnosé
podmiotu wnoszacego w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktérej mowa w art. 4 ust. 3
ustawy o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie dnia 1 grudnia 2023 r. pismem
nr OP.053.9.2023.TB.4. W tym pismie poinformowano Podmiot wnoszacy petycje, ze
wszystkie pojazdy swiadczgce ustugi na rzecz Zarzadu Transportu Metropolitalnego stosuje
wzory spetniajgce obowigzujgce przepisy m.in. Regulamin Europejskiej Komisji
Gospodarczej Organizacji Narodow Zjednoczonych - Jednolite przepisy dotyczace
homologacji pojazdéw kategorii M2 i M3 w zakresie ich budowy ogdlnej. Wobec czego nie
ma potrzeby stosowania innych wzoréw.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2833/petycja-nr-14-2023
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PETYCJA NR 15/2023

Przedmiotem petycji bytlo wykorzystanie przestanych wzoréw rysunkéw autobuséw
celem likwidacji barier architektonicznych w przewozach regularnych, przewozach
regularnych specjalnych, przewozach regularnych o charakterze uzytecznosci publiczne;.
Ztozono jg dnia 27 wrzesnia 2023 r. oraz wylgczono jawnos¢ podmiotu wnoszgcego
w zwigzku z niewyrazeniem zgody, o ktérej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach. Petycje
rozpatrzono negatywnie dnia 1 grudnia 2023 r. pismem nr OP.053.9.2023.TB.3.
W tym piSmie poinformowano Podmiot wnoszacy petycje, ze w kazdym z pojazdow
komunikacji miejskiej znajdujg sie specjalne wyznaczone i oznaczone miejsca dla osob
z wozkami dzieciecymi oraz oséb o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. W zwigzku
Z powyzszym nie ma potrzeby stosowania dodatkowych grafik w ww. miejscach.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2834/petycja-nr-15-2023

PETYCJA NR 16/2023

Przedmiotem petycji byta modyfikacja dziatania linii M22. Ztozono jg dnia 27 grudnia
2023 r. oraz wytaczono jawnosé podmiotu wnoszgcego w zwigzku z niewyrazeniem zgody,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach. Petycje rozpatrzono negatywnie dnia
9 lutego 2024 r. pismem nr OP.053.10.2023.MZ.1. W tym pismie poinformowano Podmiot
wnoszgcy petycje o gtownym zatozeniu funkcjonowania linii metropolitalnych jakim jest
zoptymalizowanie czasu przejazdu do przystanku docelowego oraz wptyw modyfikacii
dziatania linii M22 na czas przejazdu. Ponadto zwrécono uwage, ze od 1 grudnia 2023 r.
zwiekszono tabor oraz czestotliwos¢ kursowania pojazdow na przedmiotowej linii.
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/408/2945/petycja-nr-16-2023

Zastepca Dyrektora
Zarzadu Transportu Metropolitalnego
ds. Kontrolingu

Adam Sujkowski
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