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Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia sektorowego w trybie zapytania
ofertowego na ustugi informatoréw terenowych (znak sprawy: 1S/5/2024).

Zamawiajgcy Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach
informuje, ze w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie zamowienia sektorowego
wptyngt wniosek o wyjasnienie tresci zaproszenia do skladania ofert, Tres¢ zapytan
(pisownia oryginalna) wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego zamieszczono ponize;j.

Pytanie:

Jak beda wyglgda¢ zamdwienia? Czy grupa zleceniobiorcéw jest stata, czy bedzie zmienna
w zaleznosci od dni tygodnia, miesigca?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informacje o wymaganej liczbie informatoréw, miejscu $wiadczenia ustugi,
terminie oraz godzinach bedzie przekazywat pocztg elektroniczng. Polecenia swiadczenia
ustugi sg réznorodne z uwagi na rézne powody przeprowadzania akcji informacyjnych.
Prowadzone sg one maksymalnie kilka razy w miesigcu z réznymi wymaganiami
dotyczgcymi liczby zaangazowanych informatorow.

Pytanie:

Na kiedy planowany jest start projektu, tj. zatrudnienie 70 zleceniobiorcéw?

Odpowiedz:

Umowa bedzie obowigzywa¢ od momentu jej zawarcia. Nie istnieje mozliwos¢
stwierdzenia, kiedy beda odbywaty sie najwieksze akcje informacyjne. Liczba 70
informatoréw to maksymalna przewidywana liczba informatoréw zaangazowanych w jedng
akcje informacyjng. Jednoczes$nie nalezy wskazac, iz Zamawiajgcy nie bedzie zatrudniat
zleceniobiorcow. Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ maksymalnie 70 informatoréw
na jedng akcje informacyjng w ramach zawartej umowy.

Pytanie:
Czy dostepna jest lista miejscowosci, w ktdrych swiadczone bedzie zlecenie?



Odpowiedz:

Ustuga bedzie swiadczona na obszarze, gdzie Zarzad Transportu Metropolitalnego
Z siedzibg w Katowicach organizuje transport publiczny. Liste miejscowosci mozna
sprawdzi¢ pod linkiem: https://ri.metropoliaztm.pl/przystanki/ .

Pytanie:

Jak zleceniobiorcy bedg dociera¢ w miejsce wykonania zlecenia? Czy czas pracy bedzie
liczony od momentu pobrania ulotek, czyli wtgczajgc czas dotarcia na miejsce wykonywania
Zlecenia, czy dopiero od momentu pojawienia sie na miejscu?

Odpowiedz:

Informatorzy, ktérzy w rozumieniu postanowien wzoru umowy nie sg zleceniobiorcami,
beda dociera¢ w miejsce wykonania zlecenia we wlasnym zakresie i na wtasny koszt. Czas
pracy bedzie liczony od godziny wskazanej w poleceniu swiadczenia ustugi, ktéra okresla
godzine pojawienia sie informatora na przystanku/w pojezdzie.

Pytanie:

Jak bedzie wygladata koordynacja projektu? Czy po stronie Wykonawcy czy ZTM.
Odpowiedz:

Przekazanie materiatdw oraz kamizelek, przeprowadzenie szkolenia przed akcjami
informacyjnymi oraz kontrola wykonania prac bedg po stronie ZTM.

Po stronie Wykonawcy jest zapewnienie informatoréw oraz kontrola ich obecnosci.

Pytanie:

W momencie rotacji zleceniobiorcy, jaki jest czas na znalezienie zastepstwa?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie rozumie pojecia ,rotacji zleceniobiorcy”. W przedmiotowym postepowaniu
wytoniony zostanie jeden Wykonawca majgcy obowigzek swiadczenia ustug informaciji
terenowej przy udziale maksymalnie 70 informatorow, ktoérzy nie sg zleceniobiorcami
Zamawiajgcego. Z ostroznosci Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez caty okres danej akciji
informacyjnej konieczna jest obecnos$c¢ informatoréw we wskazanych przez Zamawiajgcego
lokalizacjach.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Zarzgdzania Operacyjnego

(-) Wojciech Trzewik


https://rj.metropoliaztm.pl/przystanki/

