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Katowice, dnia 20 grudnia 2023 r.
ZP.261.1.28.2023.LZ2.5

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia sektorowego w trybie przetargu
na przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu do zarzadzania
kontrolg jakosci ustug przewozowych (znak sprawy: ZR/4/ZP/28/23).

Na podstawie § 37 ust. 3 Regulaminu udzielania zamowien publicznych,
zwanego dalej ,Regulaminem”, Zamawiajgcy Zarzad Transportu Metropolitalnego
z siedzibg w Katowicach informuje, ze w wyzej wymienionym postepowaniu wptynety
wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji zamdwienia (SZ). Tres¢ zapytan (pisownia
oryginalna) wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego zamieszczono ponizej.

Pytanie 1:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby mechanizm wyliczania dostepnosci zgodnie z SLA
byt wyliczany i prezentowany w osobnym serwisie internetowym udostepnionym przez
Wykonawce? Innymi stowy czy Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie,
ze monitorowanie dostepnosci SLA nie bedzie integralng czescig aplikacji
dyspozytorskiej? Doswiadczenie Wykonawcy jest takie, ze monitorowanie dostepnosci
w miare mozliwosci powinno odbywac sie niejako "z zewngtrz" monitorowanego systemu.
Odpowiedz:

Wykonawca moze przedstawi¢ inng organizacje funkcjonalnosci realizowanych
przez System, w tym mechanizmu wyliczania dostepnosci zgodnie z SLA. Wykonawca
ma dostarczy¢ informacje w zakresie dostepnosci Systemu, a informacje te muszg byé
dostepne dla Zamawiajgcego w dowolnym momencie.

Pytanie 2:

Czy zapis z SZ ,System ma by¢ utrzymywany na serwerach Wykonawcy” oznacza
mozliwo$¢ wykorzystania infrastruktury chmurowej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie infrastruktury chmurowej, jednakze wszystkie
dane muszg by¢ przechowywane w sposob uniemozliwiajgcy nieautoryzowany dostep.
Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo danych spoczywa na Wykonawcy.

Pytanie 3:

Co to znaczy ze aplikacja dyspozytorska ma umozliwia¢ weryfikowanie kar umownych?
Odpowiedz:

Aplikacja dyspozytorska musi mie¢ zaimplementowane narzedzia stuzgce
Zamawiajgcemu do okreslenia, czy za stwierdzone nieprawidtowo$ci (j. niespetnienie
wymagan umownych) powinny by¢ naliczone kary umowne. Aplikacja dyspozytorska musi
spetnia¢ wymagania okreslone w czeséci | ,Wymagania funkcjonalne” pkt 1.8.2. SOPZ.

Pytanie 4:
Czy na potrzeby aplikacji kontrolerskiej Wykonawca ma dostarczy¢ jakies, jesli tak to jakie,
urzgdzenia mobilne?
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Odpowiedz:
Wykonawca nie dostarcza urzagdzen mobilnych na potrzeby aplikacji kontrolerskiej.

Pytanie 5:

Czy na Szkolenie o ktérych mowa w par.3 ust.1 pkt b Wzoru Umowy Wykonawca
ma zapewni¢ wytgcznie Trenera a wszelkie pozostate kwestie (sala, wyzywienie
uczestnikow, urzadzenia do szkolen, wydruk materiatéw szkoleniowych itd.) pozostajg
w gestii Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby w celu realizacji szkolen wskazanych w § 3 ust. 1 lit. b wzoru
umowy Wykonawca skierowat do siedziby Zamawiajgcego Trenera oraz przygotowat
stosowne materiaty szkoleniowe dla kazdego pracownika objetego szkoleniem.
Zabezpieczenie miejsca szkolenia oraz ewentualnego wyzywienia uczestnikéw pozostaje
w gestii Zamawiajgcego.

Pytanie 6:

Czy na Szkolenie o ktérych mowa w par.3 ust.1 pkt b Wzoru Umowy jest przewidziany
limit czasu dla kazdej 20 osobowej grupy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje, ze czas szkolenia kazdej grupy skfadajgcej sie z 20 osob bedzie
wynosit miedzy 4 a 8 godzin.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajgcy bedzie zgtaszat problemy dotyczgce samego urzgdzenia mobilnego
a nie tylko wystepowania btedu w aplikacji dostarczonej przez Wykonawce?
Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy problemy zwigzane z dziataniem Systemu
uruchamianego na urzadzeniach posiadanych przez Zamawiajgcego, ale nie bedzie
zgtaszat Wykonawcy usterek samych urzadzen.

Pytanie 8:

Nawigzujgc do zapiséw dot. Klasyfikacji btedu klasa 0 — ,brak dostepu do systemu
centralnego (chmury),” jak Zamawiajgcy bedzie weryfikowat czy btad jest spowodowany
przez aplikacje a nie np. przez urzgdzenie mobilne, system operacyjny na urzadzeniu
mobilnym, awari¢ sprzetowg urzgdzenia mobilnego, niskg jako$¢ potaczenia GSM,
lub przez zainstalowanie na urzadzeniu innego oprogramowania ktore wptynie
na poprawnos¢ dziatania aplikacji dostarczonej przez Wykonawce etc?

Odpowiedz:

Wykonawca, w ramach wdrazanego Systemu jest zobowigzany przygotowaé narzedzie,
ktére bedzie w trybie cigglym monitorowato poprawnos¢ wszystkich interfejsow
oraz innych kluczowych komponentow Systemu udostepnionego przez Wykonawce,
tak by mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢ awarie ktéregos z komponentéw
oraz dodatkowo stale monitorowany (co 60 s) czas dostepu do ustug liczony w ms
i prezentowany na wykresie z opcjg przegladu danych historycznych na 30 dni wstecz.
Przy pomocy takiego narzedzia, w przypadku, gdy btedy bylyby spowodowane przez
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np. inne oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniach Zamawiajgcego, Wykonawca
w sposob jednoznaczny moze wykazac¢, ze w danym okresie System byt dostepny
dla urzadzen mobilnych (poprzez weryfikacje poprawnosci dziatania interfejséw
wykorzystywanych przez urzgdzenia mobilne). Ponadto jesli informacje o braku dostepu
do Systemu bedg zgtaszane masowo przez réznych uzytkownikdéw, woéwczas nalezy
spodziewac sig, ze nastgpita awaria na poziomie dostepu do Systemu. Dopuszczalne jest
zainstalowanie agenta systemu monitorowania Zabbix, ktore zostato wdrozone
u Zamawiajgcego.

Pytanie 9:

W odniesieniu do ,Za 3 do Umowy” punkt Il Podpunkt 6 ,W ramach asysty i wsparcia
technicznego Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego udzielania na wniosek
Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak niz w terminie pieciu dni roboczych, niezbednych
konsultacji technicznych w zakresie Oprogramowania dotyczgcych w szczegolnosci
eksploatacji, usuwania Bteddw, dokonywania niezbednych adaptacji lub modyfikacji...”
prosze o potwierdzenie ze asysta i wsparcie technicznie nie bedzie dotyczy¢ systemu
operacyjnego na urzgdzeniu mobilnym i innych aplikacji nie wytworzonych przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze asysta bedzie zwigzana z dziataniem Systemu.

Pytanie 10:

W odniesieniu do ,Za 3 do Umowy” punkt IV Poziom Dostepnosci prosze o potwierdzenie
ze do czasu niedostepnosci nie bedzie wliczany czas niedostepnosci wynikajgcy
Z nieprawidtowego dziatania urzgdzenia mobilnego, systemu operacyjnego na urzgdzeniu
mobilnym, awarii sprzetowej urzadzenia mobilnego, niskiej jakosci potgczenia GSM
lub jego braku, z nieprawidtowosci w dziataniu Systemu wynikajgcej z zainstalowania
na urzgdzeniu innego oprogramowania ktore wptynie na poprawnos¢ dziatania aplikacji
dostarczonej przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ narzedzie mierzgce w sposob automatyczny czas
dostepnosci do Systemu, ktdre bedzie traktowane jako zrédto informaciji o dostepnosci
Systemu. Do czasu niedostepnosci Systemu nie bedg wliczaty sie wymienione w pytaniu
czynniki.

Pytanie 11:

Z czego ma skfadac sie Dokumentacja Uzytkowa Systemu — jakie produkty wchodzg w jej

sktad?

Odpowiedz:

W  ramach Dokumentac;ji Uzytkowej Systemu  Zamawiajgcy  oczekuje

podrecznikow/instrukcji:

- uzytkownika (aplikacji dyspozytorskiej i kontrolerskiej),

- administratora (obejmujacy zakres funkcjonalnosci zwigzanej z administrowaniem
Systemem, ktory bedzie realizowat Zamawiajgcy, np. dodawanie uzytkownikéw,
nadawanie uprawnien uzytkownikom itp.).
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Pytanie 12:

Czy Zamawiajgcy moze przedstawi¢ opis produktow dla produktow wchodzgcych w sktad

dokumentacji uzytkowej Systemu?

Odpowiedz:

Podreczniki/instrukcje majg zawiera¢ nastepujgce informacje:

- opis ogolny Systemu: nazwa Systemu, wersja, cel Systemu, zakres funkcjonalnosci,
wymagania sprzetowe i oprogramowania,

- opis rél dostepnych w Systemie,

- opis interfejsu uzytkownika: elementy interfejsu, ich funkcje i zastosowanie,

- opis poszczegolnych funkcji Systemu: szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu
obstugi poszczegdlnych funkcji Systemu.

Instrukcja ma umozliwia¢ zapoznanie sie ze wszystkimi funkcjonalnosciami Systemu

oraz rozpoczecie pracy z Systemem w petnym jego zakresie funkcjonalnym.

Pytanie 13:

lle $srodowisk planuje Zamawiajgcy? Czy oprécz srodowiska produkcyjnego i testowo-
szkoleniowego Zamawiajgcy bedzie wymagat innych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje przygotowania srodowiska testowo-szkoleniowego
oraz srodowiska produkcyjnego, ktére spetnia¢ bedg wymagania okreslone w czesci |l
,Wymagania niefunkcjonalne” pkt 7 SOPZ oraz § 3 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie 14:

W nawigzaniu do ,,01_Specyfikacja zaméwienia SZ” pkt 3.4 a) prosze o doprecyzowanie
co ma zawiera¢ Projekt Koncepcji Realizacji Systemu?

Odpowiedz:

Koncepcja Realizacji Systemu bedzie stanowita podstawe do dalszych prac nad
projektem bedacym przedmiotem zamodwienia, zatem musi zawiera¢ informacje
umozliwiajgce uruchomienie projektu. Szczegdtowy zakres dokumentu zostat opisany w
odpowiedzi na pytanie 15.

Pytanie 15:

Prosze o przekazanie opisu produktu dla dokumentu ,Projekt Koncepcji Realizacji

Systemu”

Odpowiedz:

W ramach Koncepcji Realizacji Systemu Zamawiajgcy oczekuje nastepujgcych informaciji:

- celizakres projektu,

- sposob pracy w projekcie,

- okreslenie niezbednych rél do zrealizowania projektu (zaréwno po stronie Wykonawcy
jak i Zamawiajgcego),

- opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Systemu,

- opis architektury Systemu,

- plan wdrozenia Systemu,

- plan testéw Systemu,
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- plan szkolen,
- harmonogram.

Pytanie 16:

Czy Zamawiajagcy dopuszcza utworzenie aplikacji mobilnej w technologii hybrydowej
a nie natywnie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza utworzenie aplikacji mobilnej (kontrolerskiej) w technologii
hybrydowej i uzna jg jako réwnowazng natywnej, pod warunkiem spetnienia wszystkich
pozostatych wymagan opisanych w SOPZ.

Pytanie 17:

Prosze o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie jako ,Walidacje rozktadéw”? Co nalezy
sprawdzac¢ w zakresie takiej walidacji?

Odpowiedz:

Walidacje rozktadéw nalezy rozumie¢ jako weryfikacje importowanych danych
pod wzgledem kompletnosci i poprawnosci. Wykonawca powinien przewidzie¢ mozliwie
najwiecej procesow walidacyjnych gwarantujacych poprawne funkcjonowanie Systemu po
zaimportowaniu danych, a wsrdd nich nalezy uwzgledni¢ weryfikacje:

- zdublowanych identyfikatoréw (nieprawidtowy klucz gtéwny),

- weryfikacje odwotah do nieprawidtowych identyfikatorow (nieprawidtowy klucz obcy),

- czy dane o kursach nie sg puste,

- czy dane w pliku nie sg na okres wygasty,

- czy wartosci w pliku zawierajg poczatkowe lub koncowe spacje,

- czy wartosci zawierajg znak inny niz ASCII lub niedrukowalny w polu ID,

- czy Sciezka zaczyna sie i konczy w tym samym miejscu,

- czy wykorzystany jest srodek transportu inny niz autobus, tramwaj lub trolejbus,

- czy trasa linii nie posiada odwotania do zadnego przystanku,

- czy wystepujg brakujgce kolumny (pola) w pliku (obowigzkowe do importu),

- czy wystepuje nieprawidtowy format danych lub warto$¢ poza zakresem,

- czy zrodio danych jest niekompletne (ze wskazaniem na brakujgce pliki).

Pytanie 18:

Na jakie urzadzenia Android jest przewidywana aplikacja? Prosze o podanie producenta,
typu, modelu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze aplikacja kontrolerska bedzie dziatata na wszystkich telefonach
i tabletach z Android w wersji najnowszej dostepnej rynkowo oraz dwdch gtéwnych
poprzedzajgcych, a takze spetni pozostate wymagania opisane w SOPZ (min. dotyczgce
rozdzielczosci ekranu).

Pytanie 19:

Whnosimy modyfikacje Specyfikacji Zamowienia poprzez:

1) Przyjecie kryteriow oceny ofert i ich wagi (znaczenie) — punkt 12.1 Specyfikaciji
na poziomie:
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a) cena oferty 85 lub 90%;

b) termin realizacji Etapu 1 — 10 lub 15 %.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia tresci Specyfikacji Zamdwienia w powyzszym zakresie.

Pytanie 20:

Wnosimy modyfikacje Specyfikacji Zamdéwienia poprzez:

Przyjecie jako terminu minimalnego realizacji Etapu 1 - 150 dni, wobec czego brzmienie
punktu 12.2 b) zdanie trzecie byloby nastepujgce: ,Jezeli zaoferowany termin realizacji
Etapu 1 bedzie krétszy niz 150 dni, do ocen ofert zostanie uwzgledniony termin 150 dni.”,
Przyjecie jako terminu maksymalnego realizacji Etapu 1 — 210 dni, wobec czego brzmienie
punktu 12.2 b) zdanie drugie bytloby nastepujace:

»lermin realizacji Etapu 1 podany przez Wykonawce w ofercie nie moze byc¢ dtuzszy
niz 210 dni’”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia tresci Specyfikacji Zamdwienia w powyzszym zakresie.

Pytanie 21:

Whnosimy modyfikacje Specyfikacji Zamdwienia poprzez:

Przyjecie jako terminu dostarczenia projektu Koncepcji Realizacji do akceptacji przez
Zamawiajgcego przynajmniej 20 dni roboczych, wobec czego brzmienie § 3 ust. 1 a)
tiret pierwsze Umowy (Zatgcznik nr 5 do SZ) bytoby nastepujgce:

-~ W ciggu 20 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) od zawarcia Umowy dostarczy projekt Koncepcji Realizaciji
do akceptacji Zamawiajgcego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia tresci Zatgcznika nr 5 do SZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 22:

Whnosimy modyfikacje Specyfikacji Zamdwienia poprzez:

Zmiane tresci § 6 ust. 1 Umowy (Zatgcznik nr 5 do SZ) w nastepujacy sposoéb:

a) w § 6 ust. 1 pkt a) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 0,5% wpisanie kary
umownej w wysokosci 0,2 % (kara za kazdy rozpoczety dzieh zwioki);

b) w § 6 ust. 1 pkt €) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 3% wpisanie kary
umownej w wysokosci 1 % (kara liczona od fgcznego wynagrodzenia brutto);

c) w § 6 ust. 1 pkt f) Umowy w miejsce kary umownej w wysokos$ci 0,25% wpisanie kary
umownej w wysokosci 0,1 % (kara za kazdy rozpoczety dzien zwioki);

d) w § 6 ust. 1 pkt h) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 300 ztotych wpisanie
kary umownej w wysokosci 100 ztotych (kara za kazdy rozpoczety dzien zwtoki);

e)w § 6 ust. 1 pkt i) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 2.000 ztotych wpisanie
kary umownej w wysokosci 500 ztotych (za kazdy przypadek);

f)w § 6 ust. 1 pkt j) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 20.000 ztotych wpisanie
kary umownej w wysokosci 10.000 ztotych (kara za kazdy przypadek);
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g) w § 6 ust. 1 pkt k) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 5 000 ztotych wpisanie
kary umownej w wysokosci 500 ztotych (za kazdy przypadek, bez wskazania o naruszenie
jakich obowigzkow chodzi — ,innych obowigzkow”);

h) w § 6 ust. 1 pkt I) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 500 ztotych wpisanie
kary umownej w wysokosci 200 ziotych (kara za kazdy rozpoczety dzien zwioki,
dla kazdego przypadku osobno);

i) w § 6 ust. 1 pkt m) Umowy w miejsce kary umownej w wysokosci 20% wpisanie kary
umownej w wysokosci 10 % (kara liczona od tgcznego wynagrodzenia brutto).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia tresci Zatgcznika nr 5 do SZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 23:

Wnosimy modyfikacje Specyfikacji Zamdéwienia poprzez:

Dodanie w § 7 ust. 10 Umowy (Zatgcznik nr 5 do SZ) stow: ,,0 10 (dziesie€) dni roboczych”,
wobec czego brzmienie § 7 ust. 10 zdanie pierwsze Umowy bytoby nastepujace:

W przypadku przekroczenia o 10 (dziesie¢) dni roboczych maksymalnych terminéw
usuwania Btedow opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy bez wzgledu na przyczyny tego
przekroczenia, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ naprawe innemu podmiotowi na koszt
Wykonawcy, bgdz samodzielnie wykona¢ naprawe na koszt Wykonawcy
bez koniecznosci uzyskiwania zgody Sadu (wykonanie zastepcze).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia tresci Zatgcznika nr 5 do SZ w powyzszym zakresie.

p.o. Zastepcy Dyrektora ZTM
ds. Zarzgdzania Operacyjnego

(-) Wojciech Trzewik
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