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Szanowna Pani

Dotyczy: petycji nr 1161/23

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na petycje nr 1161/23, przekazang przez Operatora publicznego
transportu zbiorowego Przedsigbiorstwo Komunikacji Metropolitalnej sp. z 0.0. z siedzibg
w Swierklafncu (wptyw do ZTM w dniu 27 wrzesénia 2023 r., L. dz. 55732/23, zarejestrowana
pod numerem petycji 13/2023), uprzejmie informujemy, ze wszystkie skargi, wnioski i petycje,
skierowane do Zarzadu Transportu Metropolitalnego, rozpatrywane sg indywidualnie. Mozliwe
jest wszczecie postepowania, majgcego charakter procedury kontrolnej, celem wyjasnienia
okolicznosci bedacych przyczynami ztozenia danej skargi, wniosku i petycji. Tym samym nie
ma mozliwosci stwierdzenia bezzasadnosci skarg pasazeréw, o ktorych mowa w tresci petyciji
W sposob generalny.

Zarzad Transportu Metropolitalnego nie znajduje takze podstaw do zwrdcenia sie do
operatoréw publicznego transportu zbiorowego o umieszczanie na ich stronach internetowych
i w mediach spotecznosciowych proponowanych przez Panig tresci. Mogg one bowiem
wprowadza¢ w bigd w zakresie trybu i zasad rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji
obowigzujgcego w Polsce.

Pragniemy réwniez podkresli¢, iz zgodnie z § 4 Regulaminu przewozu oséb i bagazu
w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM ,Zarzgd Transportu Metropolitalnego nie
odpowiada za szkody spowodowane sitg wyzszg lub powstate w szczegolnosci w wyniku
przerw, opoéznien w ruchu pojazdow lub zmian kierunku jazdy pojazdu zatorami
komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu lub
zarzgdzeniami wydawanymi przez zarzgdce drogi lub szlaku kolejowego oraz inne organy
uprawnione do wydawania zarzgdzen | poleceri o charakterze porzagdkowym Ilub
administracyjnym”. Regulamin dostepny jest zaréwno na stronie internetowej ZTM,
w Punktach Obstugi Pasazera ZTM oraz w kazdym pojezdzie komunikacji miejskiej
kursujgcym na zlecenie ZTM.

Z powazaniem

Otrzymuija:

Adresat

PKM Swierklaniec — do wiadomosci
OP, ZR, OR

Sporzgdzit:

® vl Barbary 21A $® Tel. centrala: 32 74 38 400 ® Bezplatna Infolinia: 800 16 30 30 ¥ NIP: 634-29-22-705
40-053 Katowice Fax: 32 2519 745 Informacja telefoniczna: 32 74 38 446 e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl



