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SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

dotyczgca

postepowania o udzielenie zamdwienia sektorowego w trybie przetargu na:

przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu do zarzadzania kontrola jakosci ustug
przewozowych

Zatwierdzam:

p.o. Zastepcy Dyrektora ZTM
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(-) Wojciech Trzewik
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ZAMAWIAJACY

Zarzad Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl

strona internetowa BIP: https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24
NIP: 634-29-22-705

REGON: 369308114

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postepowanie o udzielenie zaméwienia sektorowego w trybie przetargu prowadzone jest z pominieciem
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp”.
Do czynnosci podejmowanych w postepowaniu przez Zamawiajgcego i Wykonawcéw stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli zapisy Regulaminu udzielania zamowieh publicznych
wprowadzonego w zycie Zarzgdzeniem nr 55/2022 Dyrektora ZTM z dnia 30 sierpnia 2022 r., zwanego
dalej ,Regulaminem”, nie stanowig inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji zamoéwienia, zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu, ktory dostepny jest na stronie internetowej:

https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/427/2018/regulamin-udzielania-zamowien-publicznych-
obowiazujacy-0d-01-09-2022-r

llekro¢ w tresci jest mowa o SZ rozumie sie przez to niniejszg specyfikacje zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany postanowien SZ, przed uptywem terminu sktadania ofert, bez
podania uzasadnienia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w catosci lub w czesci, w kazdym czasie,
bez podania uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu, w tym
w szczegolnosci w przypadku zajscia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 2.4. lub pkt 2.5. powyze,j.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu do zarzadzania kontrolg
jakosci ustug przewozowych, zwanego dalej ,Systemem”. System ma stuzy¢ do wprowadzania,
gromadzenia, przetwarzania, analizowania i raportowania pozyskanych danych o jakosci $wiadczonych
ustug transportowych oraz rejestrowania uchybieh, naliczania i weryfikowania kar umownych
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do SZ — wzér umowy.
System ma by¢ utrzymywany na serwerach Wykonawcy i sktadac¢ sie z dwdch zintegrowanych aplikacji:
a) aplikacji dyspozytorskiej (webowej) — tj. aplikacji internetowej udostepnionej jako sSrodowisko
w postaci ustugi w chmurze (Srodowisko produkcyjne i testowo-szkoleniowe) pozwalajgcej
na przeprowadzenie kontroli i gromadzgcej wszystkie dane zebrane w trakcie kontroli
oraz umozliwiajgcej generowanie raportéw i analiz wynikow uzyskanych w trakcie pracy kontrolerow,
naliczanie i weryfikowanie kar umownych,

b) aplikacji kontrolerskiej (mobilnej) — tj. aplikacji instalowanej na urzgdzenia mobilne z systemem
Android (smartfon/tablet), dystrybuowanej przez zamkniety kanat sklepu Google Play, stuzgcej
do przeprowadzania kontroli w terenie i zbierania danych z kontroli.

Przedmiot zaméwienia obejmuje takze:
a) udzielenie licencji na System na warunkach opisanych w § 9 wzoru umowy,
b) przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu w zakresie opisanym we wzorze umowy,

c) $wiadczenie ustug gwarancji i serwisu na warunkach opisanych we wzorze umowy oraz w Zatgczniku
nr 3 do wzoru umowy - Warunki Gwarancji i Serwisu,

d) swiadczenie ustug rozwoju Systemu w wymiarze 300 godzin rozwojowych zgodnie z postanowieniami
§ 8 wzoru umowy, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
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Zamoéwienie bedzie realizowane w nastepujgcych Etapach:

a) Etap 1 — uzgodnienie koncepcji realizacji Systemu, wdrozenie Systemu w $rodowisku testowo-
szkoleniowym, a nastepnie w srodowisku produkcyjnym oraz udzielenie licencji, o ktérych mowa
w § 9 wzoru umowy. Termin realizacji Etapu 1 stanowi kryterium oceny ofert. W ramach Etapu 1
Wykonawca:

- w ciggu 10 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy) od zawarcia umowy dostarczy projekt koncepcji realizacji Systemu do akceptaciji
przez Zamawiajgcego,

- przedstawi gotowy System do odbioru w $rodowisku testowo-szkoleniowym oraz udostepni
Zamawiajgcemu dokumentacje uzytkowg Systemu,

- udostepni odebrany przez Zamawiajgcego System w srodowisku produkcyjnym,

b) Etap 2 — szkolenia, $wiadczenie ustug utrzymania i gwarancji Systemu oraz rozwoju Systemu —
w okresie 36 miesiecy od dnia odbioru Etapu 1 bez zastrzezern Wykonawca bedzie Swiadczyt
nastepujgce ustugi:

- nie pozniej niz w okresie 10 dni roboczych od dnia odbioru Etapu 1 Wykonawca przeprowadzi
4 szkolenia dla pracownikdw Zamawiajgcego; w kazdym szkoleniu wezmie udziat
do 20 pracownikéw Zamawiajgcego,

- $wiadczenie ustug utrzymania Systemu (w tym monitorowania Poziomu Dostepnosci zgodnie
Z zapisami Zatgcznika nr 3 do wzoru umowy),

- $wiadczenie ustug gwarancji i serwisu zgodnie z postanowieniami § 7 wzoru umowy,

- Swiadczenie ustug rozwoju Systemu w wymiarze 300 godzin, w zaleznosci od potrzeb
zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia okreslono w Zatgczniku nr 1 do SZ.
Wykonawcy nie moga ubiega¢ sie wspdlnie o udzielenie zamédwienia.
Wykonawcy nie mogg powierzy¢ wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Swiadczenie ustug przygotowania, wdrozenia i utrzymania Systemu do zarzgdzania kontrolg jako$ci
ustug przewozowych bedzie trwato maksymalnie 41 miesiecy od daty zawarcia umowy, w tym:

a) Etapl — maksymalnie 150 dni od chwili zawarcia umowy,
b) Etap 2 — 36 miesiecy od chwili podpisania protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen.

WARUNEK UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA
O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert nalezycie wykonat
lub wykonuje, nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy ustugi (co najmniej jedng umowe)
przygotowania, wdrozenia i utrzymania systemu przeznaczonego do zarzgdzania kontrolg jakosci
ustug w publicznym transporcie zbiorowym (w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym) lub przewozach regularnych (w rozumieniu
art. 4 pkt 7 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym),

b) nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg o przeciwdziataniu
wspierania agresji”.

Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa

w pkt 5.1 lit. a, nie moze polegaé na zdolnosciach innych podmiotéw.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKU UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

Wykonawca sktada wraz z oferta:
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a) wykaz ustug, o ktérych mowa w pkt 5.1 lit. a SZ wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania
i podmiotow (nazwy, adresy), na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane,
wraz z zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy ww. ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi sg lub zostaly wykonane (w przypadku ustug nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert).

b) oswiadczenie (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SZ) stanowigce potwierdzenie,
ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ustawy
o przeciwdziataniu wspierania agresiji.
Zamawiajgcy zastosuje odwrécong ocene ofert, o ktérej mowa w § 77 ust. 1 oraz 2 Regulaminu,
tzn. najpierw zbada i (ewentualnie) odrzuci oferty, nastepnie dokona oceny ofert i ustali oferte najwyzej
oceniong na podstawie kryteriow wskazanych w pkt 12.1 SZ, a nastepnie zbada dokumenty
i oswiadczenie, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. a oraz b, ztozone przez Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona.
Wykaz ustug, o ktéorym mowa w pkt 6.1 lit. a SZ Wykonawca sktada w oryginale z zachowaniem zwykiej
(papierowej) formy pisemnej, a dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie sklada w oryginale z zachowaniem zwykfej (papierowej) formy pisemnej
lub kopii (papierowej) potwierdzonej za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 6.1 lit. b SZ, Wykonawca sktada w oryginale, z zachowaniem zwyktej
(papierowej) formy pisemne;j.

Dowodami, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. a SZ nie mogg by¢ optacone faktury, potwierdzenia przelewoéw
lub protokoty odbioru.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE OSOBY UPRAWNIONE
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu poczty elektronicznej,
telefonicznie, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
lub postanca, z zastrzezeniem pkt 6.3, 6.4 oraz 10.2 SZ.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg Monika Mrozek, tukasz Zosgoérnik,
Grzegorz Wtoczyk, tel.: 32 743 8470, e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SZ do dnia 18.12.2023 r.
Na zapytania doreczone Zamawiajgcemu po terminie wskazanym w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy nie
bedzie miat obowigzku udzielenia odpowiedzi.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca bedzie zwigzany ztoZzong ofertg do dnia 19.01.2024 r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, a jej tre$¢ musi odpowiadac tresci SZ.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, napisana pismem maszynowym, komputerowym
lub niescieralnym atramentem, z zachowaniem zwyklej (papierowej) formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, tj. wlasnorecznie podpisana przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy (czytelny podpis albo co najmniej
podpis skrécony i czytelnie napisane imie i nazwisko, np. piecze¢ imienna). Jezeli oferta bedzie
podpisana przez pethomocnikéw, Wykonawca powinien dotgczy¢ do oferty petnomocnictwa, z tresci
ktérych wynika umocowanie do podpisania oferty przez pethomocnikéw. Wszystkie pethomocnictwa
dotgczone do oferty powinny by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej przez mocodawce
lub notariusza.

Wraz z oferta (sporzgdzong zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SZ
— Formularz ofertowy) nalezy ztozy¢:
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a) dokumenty i oswiadczenie, o ktérych mowa w pkt 6.1 SZ,
b) petnomocnictwa (jezeli dotyczy).

Wszystkie dokumenty i oswiadczenia majg by¢é podpisane w sposob i przez osoby, o ktérych mowa
w punkcie 9.2 SZ

Oferte nalezy umiesci¢ w jednym nieprzejrzystym opakowaniu oznaczonym w sposob nastepujgcy:
»Oferta na system do zarzgdzania kontrolg jakosci ustug przewozowych”.

Opakowanie powinno by¢ opatrzone nazwg i adresem Wykonawcy oraz nazwg i adresem
Zamawiajgcego, jak réwniez napisem: ,,Nie otwiera¢ przed dniem 20.12.2023 r., godzina 092",

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053 Katowice, ul. Barbary 21A,
parter, pokdj nr 011 (kancelaria) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 82 do 14%.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 20.12.2023 r. o0 godz. 99 Za moment ztozenia oferty przyjmuje sie
termin otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

Otwarcie ofert, bez udziatu Wykonawcow, nastgpi w dniu 20.12.2023 r. o godz. 93

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Wykonawca w formularzu oferty podaje cene brutto za realizacje przedmiotu zamoéwienia, w tym ceny
brutto za:

- realizacje Etapu 1,

- realizacje Etapu 2 z uwzglednieniem ceny brutto za sSwiadczenie ustug objetych tym Etapem
przez 36 miesiecy oraz ceny brutto za kazdy miesigc swiadczenia tych ustug.

Wykonawca oblicza cene oferty uwzgledniajgc opis przedmiotu zamodwienia oraz zapisy wzoru umowy
dotgczonego do SZ. Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia.

Wszystkie kwoty zamieszczone w ofercie powinny by¢ podane z doktadnos$cig do petnych groszy.
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

Zamawiajacy ustala nastepujgce kryteria oceny ofert i ich wagi (znaczenie):

a) cena oferty — 70%,

b) termin realizacji Etapu 1 — 30%.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert niepodlegajgcych odrzuceniu na podstawie kryteriéw i ich znaczeh
okre$lonych wyzej w nastepujgcy sposab:

a) wedtug kryterium ,cena oferty” ofercie zostang przyznane punkty zgodnie ze wzorem:

Cn
Pe= — X 100 pkt
Coo

gdzie:
Cn — Najnizsza cena sposrod cen wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
Coo — CENA Ocenianej oferty,

b) wedlug kryterium ,termin realizacji Etapu 1” liczonego od dnia zawarcia umowy zostang przyznane
punkty zgodnie ze wzorem:

Tw
Ptz T_ X 100 pkt
gdzie T, oznacza najkrétszy termin realizacji Etapu 1 (podany w dniach) sposrdd terminow

realizacji Etapu 1 podanych (w dniach) we wszystkich ofertach niepodlegajacych odrzuceniu, zas T
oznacza termin realizacji Etapu 1 podany (w dniach) w ocenianej ofercie. Termin realizacji Etapu 1
podany przez Wykonawce w ofercie nie moze by¢ dtuzszy niz 150 dni. Jezeli zaoferowany termin
realizacji Etapu 1 bedzie krotszy niz 30 dni, do_oceny ofert zostanie uwzgledniony termin
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30 dni. Za dzien uznaje sie kazdy dzieh tygodnia, w tym dni ustawowo uznane za wolne od pracy.

Oceng oferty stanowi¢ bedzie liczba punktéw réwna: P x 0,70 + P; x 0,30.

Zgodnie z § 77 ust. 1 Regulaminu Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunek udziatu w postepowaniu.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy poda
Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie, informacje niezbedne do podpisania umowy, w tym numer
rachunku bankowego.

Niepodanie danych, o ktérych mowa w pkt 13.1. powyzej Zamawiajgcy uzna za uchylanie sie Wykonawcy
od zawarcia umowy.

WZOR UMOWY
Wzdér umowy zawiera Zatgcznik nr 5 do SZ.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

W prowadzonym postepowaniu nie przystuguja Wykonawcy srodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach ustawy Pzp.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.1. SZ.

INFORMACJA O ZAMOWIENIACH PODOBNYCH LUB DODATKOWYCH
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowieh podobnych lub dodatkowych.

OFERTY WARIANTOWE | CZESCIOWE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODO”,

Zamawiajgcy informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego,
z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm.pl, strona
internetowa: bip.metropoliaztm.pl;

2) zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:
iod@metropoliaztm.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia sektorowego w trybie przetargu na
.Przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu do zarzgdzania kontrolg jakosci ustug
przewozowych” (znak sprawy: ZR/4/Z2P/28/23),

b) archiwizacji dokumentacji.
4)  Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) obowigzek prawny administratora (art. 6 ust.1 lit. c RODO) wynikajacy z art. 44 i art. 47 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
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b) obowigzek cigzgcy na administratorze wynikajgcy z art. 6 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych oraz podmiotom lub osobom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
operatorowi pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej, podmiotom
$wiadczacym ustugi informatyczne Zamawiajgcemu. Ponadto w zakresie stanowigcym informacije
publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka informacjg lub publikowane w BIP
Zamawiajgcego;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow prawa
dot. archiwizacji oraz innych przepiséw;

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie nieuwzglednienie oferty.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Formularz ofertowy (wzor)

Wykaz ustug (wzor)

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia (wzor)

Wz6br umowy



