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Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, w skrécie ZTM.

ZTM to jednostka budzetowa Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Siedziba ZTM znajduje sie w Katowicach przy ulicy Barbary 21a.

ZTM kieruje dyrektor Malgorzata Gutowska.
Dyrektor wspotpracuje z zastepcami
dyrektora, pracownikami oraz wieloma

urzedami.

Pracownicy wykonujg swojg prace w Wydziatach.

Lista wszystkich dyrektorow oraz wydziatdow jest dostepna na stronie internetowej w

BIP w zaktadce Organizacja ZTM - Struktura organizacyjna.

ZTM odpowiada za komunikacje miejskg na
obszarze Gornoslagsko-Zagtebiowskiej
Metropolii oraz niektérych gmin sgsiadujgcych
Z nig.

Komunikacja miejska to pojazdy, ktérymi

mozesz podrézowacd, czyli autobusy, tramwaje

i trolejbusy.

Czym zajmuje si¢ Zarzad Transportu Metropolitalnego?
e planuje rozktady jazdy autobuséw, tramwajow i trolejbuséw
e ustala trasy jazdy
e dba, aby komunikacja miejska sprawnie dziatata

e prowadzi Punkty Obstugi Pasazera


https://bip.metropoliaztm.pl/struktura-organizacyjna/377
https://bip.metropoliaztm.pl/struktura-organizacyjna/377
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Punkty Obstugi Pasazera (POP) to miejsca, w ktorych obstugiwani sg pasazerowie

oraz w ktérych udziela sie réznych informacji o funkcjonowaniu Zarzadu

Transportu Metropolitalnego.

W POP mozesz zatatwi¢ rézne sprawy:

>

Uzyskac¢ informacje dotyczgce komunikacji miejskiej, na przyktad o

rozktadzie jazdy

Uzyskac¢ informacje dotyczgce dziatania systemu
Transport GZM

Kupi¢ kazdy rodzaj biletu

Ztozy¢ reklamacje, skarge, wnioski i zazalenia
Zapfacic lub roztozy¢ na raty optate dodatkowa,
czyli tzw. mandat

Ztozy¢€ odwotanie od optaty dodatkowe
Zakodowac¢ ulge w aplikacji Transport GZM
Ztozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Transport GZM.

POP znajdujg sie w roznych lokalizacjach:
» w Bytomiu przy ul. Dworcowej 35,

» w Chorzowie przy ulicy Rynek 8/1,
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» w Gliwicach przy ulicy Sktadowej 8A,

¥ www.metropoliazitm.pl

» w Katowicach przy placu Marii i Lecha Kaczynhskich 2, (na dworcu

kolejowym),

» w Katowicach przy ulicy Pocztowej 10,

» w Katowicach przy ulicy Barbary 21a,

> w Piekarach Slgskich przy ulicy Papieza Jana Pawta Il 46,

» w Sosnowcu przy ulicy Warszawskiej 3/17 w podziemnym pasazu

handlowym,

> w Tarnowskich Gérach przy ulicy Pokoju 1 na dworcu autobusowym,

> w Tychach przy alei Marszatka Pitsudskiego 12 na parterze

budynku.

W kazdym Punkcie Obstugi Pasazera mozesz skorzystac z petli ﬁ

indukcyjnej.
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Przed przyjsciem do wybranego Punktu Obstugi Pasazera upewnij sie, w jakich

godzinach jest otwarty. Mozesz to sprawdzi¢ na stronie internetowej w zaktadce

Kontakt — Punkty Obstuqgi — Lista Punktow Obsugi Pasazera.

Mozesz zatatwié sprawe rowniez bez wychodzenia

z domu za pomoca funkcji E-POP dostepnej w

zakladce Kontakt — Punkty Obstugi. Mozesz

wybrac¢ temat sprawy, a strona przekieruje do

adresu, na ktorej jg zatatwisz.

E-POP

Zatatw sprawy bez wychodzenia z domu >
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https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-pasazera
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-pasazera
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-pasazera
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-pasazera
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-pasazera
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Aby zatatwi¢ sprawe w ZTM mozesz:
e napisac pismo i wysta¢ je na adres:
ulica Barbary 21a, 40-053 Katowice
¢ napisa¢ wiadomos¢ i wystaé na adres mailowy:

kancelaria@metropoliaztm.pl

e zadzwoni¢ na Infolinie ZTM pod numer:
800 16 30 30

o skorzystac ze skrytki ePUAP:
IMETROPOLIAZTM/SkrytkaESP

e udac sie do ZTM w godzinach urzedowania i ztozy¢é pismo w Kancelarii
ZTM.

Godziny urzedowania ZTM mozesz sprawdzi¢ na stronie

internetowej w BIP w zaktadce Informacje podstawowe — Godziny

racy.

Budynek siedziby ZTM jest dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wejscie gtéwne do budynku znajduje sie od strony ulicy Hercena — to wejscie jest

odpowiednie dla wszystkich gosci.

=T



mailto:kancelaria@metropoliaztm.pl
https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/9/godziny-pracy
https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/9/godziny-pracy
https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/9/godziny-pracy
https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/9/godziny-pracy
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Dla os6b niepetnosprawnych przy wejsciu gtbwnym znaduje sie podjazd dla

wozkow.

Na parterze budynku znajdujg sie toalety dla
niepetnosprawnych w prawym i lewym skrzydle budynku.

W budynku znajduje sie winda, ktérej wymiary pozwalajg na

swobodny przejazd dla oséb z niepetnosprawnosciami, a

przyciski majg oznaczenia w alfabecie Braille'a.

Korytarze i drzwi w budynku sg odpowiednio szerokie. Po budynku mozesz jezdzi¢

wozkiem inwalidzkim.
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Jesli chcesz zatatwic¢ sprawe w siedzibie ZTM przy

pomocy ttumacza migowego, poinformuj nas o tym

kilka dni wczesniej.

Mozesz si¢ z nami skontaktowac takze poprzez ustuge potaczenia w formie
on-line z ttumaczem jezyka migowego.
Z wideotlumacza mozesz skorzystaé przez strone internetowag w zaktadce

Ttumacz Migam.

Wskazéwki dojazdu:

- najblizsze przystanki autobusowe: Q
Katowice AWF, Katowice Mikotowska

- najblizsze przystanki tramwajowe:

Katowice Stadion AWF, Katowice Kosciuszki Szpital


https://tlumacz.migam.org/metropoliaztm

