Zarzad Transportu Metropolitalnego

Czym jest jednostka i na podstawie jakich przepisow dziata:

Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM) jest jednostkg budzetowg Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii (GZM), ktérego przedmiot dziatania obejmuje wykonywanie
zadan GZM w zakresie organizowania publicznego transportu zbiorowego. ZTM integruje
wiec dotychczasowe zadanie organizowania publicznego transportu zbiorowego: KZK GOP,
MZK Tychy oraz MZKP Tarnowskie Gory.

ZTM dziata na podstawie przepiséw:
e prawa powszechnie obowigzujacego

e aktéw prawnych wydawanych przez Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolie

Siedziba podmiotu:
ulica Barbary 21A, 40-053 Katowice

Godziny pracy podmiotu:

Zarzad Transportu Metropolitalnego czynny jest od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 7.00 do 15.00.

Informacja na temat bezposredniej obstugi klientéw jest zamieszczana w Biuletynie

Informacji Publicznej i na tablicach informacyjnych w obiektach Jednostki.

Sprawy, ktore mozna zatatwi¢ w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego:
W ZTM mozesz zatatwi¢ miedzy innymi sprawy zwigzane z:

e kupnem biletow na komunikacje miejskg

e obstugq Biura Rzeczy Znalezionych

e oOptatg natozong za przejazd bez waznego biletu

e wspotpracg w zakresie transportu zbiorowego

Kontakt z ZTM:
Jesli chcesz zatatwic¢ sprawe w ZTM mozesz:
e napisac pismo i wysta¢ je na adres:

ulica Barbary 21A

40-053 Katowice

e napisa¢ wiadomos¢ i wysta¢ na adres e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl

e zadzwoni¢ pod numer: 800 16 30 30
e skorzystac ze skrytki Zarzadu Transportu Metropolitalnego
na ePUAP:/METROPOLIAZTM/SkrytkaESP

e udacd sie do Zarzadu Transportu Metropolitalnego osobiscie


mailto:kancelaria@metropoliaztm.pl

Informacja o dostepnosci ttumacza jezyka migowego
Zarzad Transportu Metropolitalnego realizuje obstuge oséb niestyszgcych poprzez ustuge
potaczenia w formie on-line, dzieki ktérej w kazdej chwili mozna sie skontaktowac

z ttumaczem jezyka migowego.

Informacja o petlach indukcyjnych (lokalizacje)
e ulica Barbary 21A, Katowice, siedziba ZTM

ulica Dworcowa 35, Bytom, Punkt Obstugi Pasazera

e ulica Rynek 8/1, Chorzéw, Punkt Obstugi Pasazera

e ulica Sktadowa 8A, Gliwice, Punkt Obstugi Pasazera

e dworzec kolejowy, Katowice, Punkt Obstugi Pasazera

e ulica Pocztowa 10, Katowice, Punkt Obstugi Pasazera

o ulica Papieza Jana Pawia II 46, Piekary Slaskie, Punkt Obstugi Pasazera
e ulica Warszawska 3/17, Sosnowiec, Punkt Obstugi Pasazera

¢ ulica Pokoju 1, Tarnowskie Géry, Punkt Obstugi Pasazera

o aleja Marszatka Pitsudskiego 12, Tychy, Punkt Obstugi Pasazera

Dostepnosc¢ architektoniczna Zarzadu Transportu Metropolitalnego

Siedziba Zarzadu Transportu Metropolitalnego:

ulica Barbary 21a, Katowice

e przed budynkiem sg 3 miejsca parkingowe dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami oraz
1 miejsce parkingowe z tytu budynku

e do budynku prowadzg 3 wejscia - pierwsze gtdwne od ul. Hercena, drugie (boczne) od
ul. Hercena, trzecie (tylne) od strony ul. Szmausa

o dla klientéw i gosci dostepne jest wejscie od ulicy Hercena (gtdwne) — zastosowano
platformy dla wézkdéw oraz drzwi otwierane automatycznie, umozliwiajace bezkolizyjne
wejscie do budynku

¢ informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposdb gtosowy
(pracownicy ochrony znajdujacej sie przy wejsciu gtdwnym od ul. Hercena). Po
przeprowadzeniu remontu punktu informacyjnego/ochrony bedzie réwniez dostepna
wizualna informacja o rozktadzie pomieszczen w postaci tablicy informacyjnej

e w budynku funkcjonuje obszar kontroli dostepu, przez ktéry mozna przejechac¢ wdzkiem
poprzez specjalng bramke

¢ budynek jest dostepny dla oséb na wozkach

e w budynku znajduja sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujace kierunek ewakuacji

e do budynku mozna wej$¢ z psem asystujacym i z psem przewodnikiem

e toalety sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami na parterze budynku w prawym

oraz lewym skrzydle



w budynku znajduje sie winda na parterze, przystosowana do potrzeb osoéb

Z niepetnosprawnosciami

w budynku mozna skorzystaé z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystaé z petli indukcyjnych zlokalizowanych w Kancelarii Ogdlnej
ZTM w pok. 011, Punkcie Obstugi Pasazera oraz Kasie w pok. 009

w budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a, oznaczen kontrastowych lub w druku

powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych

Punkty Obstugi Pasazera Zarzadu Transportu Metropolitalnego:

ulica Dworcowa 35, Bytom

brak miejsc parkingowych

do budynku prowadzg schody, brak mozliwosci podjechania wozkiem
w budynku mozna skorzystaé z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i z psem przewodnikiem

w budynku znajdujg sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujace kierunek ewakuacji

ulica Rynek 8/1, Chorzéw

miejsca parkingowe dostepne w strefie ptatnego parkowania Miasta Chorzow,
w odlegtosci okoto 100 m od Punktu

do budynku prowadzg schody, brak mozliwosci podjechania wozkiem
zastosowano dostep alternatywny dla osob na wozkach w postaci przycisku
znajdujgcego sie na zewnatrz Punktu, ktorym sygnalizuje sie che¢ obstugi

w budynku mozna skorzystac¢ z ttumacza jezyka migowego online,

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi osob

Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i z psem przewodnikiem

w budynku znajdujq sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujace kierunek ewakuacji

ulica Sktadowa 8A (Centrum Przesiadkowe), Gliwice

miejsca parkingowe, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami
budynek jest dostepny dla oséb na wézkach

w budynku znajduje sie winda

w budynku mozna skorzysta¢ z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej



w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i z psem przewodnikiem

w budynku znajduje sie Sciezka naprowadzajaca oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a
dla oséb niewidomych i stabowidzacych

w budynku znajduja sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujgce kierunek ewakuacji

dworzec kolejowy Katowice

miejsca parkingowe, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami, znajdujg sie na parkingu
podziemnym w Galerii Katowickiej

drzwi otwierane automatycznie, umozliwiajgce bezkolizyjne wejscie do Punktu,

Punkt jest dostepny dla oséb na wdzkach

w Punkcie mozna skorzysta¢ z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami

do Punktu mozna wej$¢ z psem asystujacym i z psem przewodnikiem

w Punkcie znajdujg sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujgce kierunek ewakuacji

ulica Pocztowa 10, Katowice

miejsca parkingowe, w tym dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, znajdujg sie po drugiej
stronie jezdni (w strefie ptatnego parkowania Miasta Katowice)

do budynku prowadzg schody, brak mozliwosci podjechania wozkiem

w budynku mozna skorzystaé z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wej$¢ z psem asystujacym i z psem przewodnikiem

w budynku znajdujg sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujgce kierunek ewakuacji

ulica Papieza Jana Pawta II 46, Piekary Slaskie

brak miejsc parkingowych

budynek jest dostepny dla oséb na wdzkach

w budynku mozna skorzystac z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wej$¢ z psem asystujacym i z psem przewodnikiem

w budynku znajdujg sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujace kierunek ewakuacji



ulica Warszawska 3/17, Sosnowiec

Punkt zlokalizowany jest w podziemnym pasazu, w ktérym znajduje sie winda
przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz schody ruchome
na zewnatrz pasazu (tj. na poziomie 0) znajdujg sie ogdlnodostepne miejsca
parkingowe

budynek jest dostepny dla oséb na wdzkach

w budynku mozna skorzystaé z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i z psem przewodnikiem

w budynku znajduja sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujgce kierunek ewakuacji

aleja Marszatka Pitsudskiego 12, Tychy

brak miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnosciami
zastosowano pochylnie dla wozkdw,

w budynku mozna skorzystaé z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wej$¢ z psem asystujacym i z psem przewodnikiem

w budynku znajdujg sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujgce kierunek ewakuacji

ulica Pokoju 1, Tarnowskie Gory

przed budynkiem dworca znajdujg sie miejsca parkingowe, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

budynek jest dostepny dla oséb na wdzkach

w budynku znajdujg sie toalety, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami
w budynku mozna skorzystaé z ttumacza jezyka migowego online

w budynku mozna skorzystac z petli indukcyjnej

w Punkcie znajduje sie stanowisko z obnizong ladg w celu obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami

do budynku mozna wej$¢ z psem asystujacym i z psem przewodnikiem

w budynku znajdujg sie strzatki lub podswietlane napisy wskazujace kierunek ewakuacji

Szczegotowy opis udogodnien dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami dostepny jest

w zakfadce Dostepnosc¢: https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/418/dostepnosc.

Doktadny opis dostepnosci architektonicznej budynkéw ZTM zawarty jest

w Deklaracji Dostepnosci: https://bip.metropoliaztm.pl/deklaracja-dostepnosci.



https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/418/dostepnosc
https://bip.metropoliaztm.pl/deklaracja-dostepnosci

