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OR.261.29.2023.KWS

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie przetargu na swiadczenie ustug
telefonii komérkowej oraz bezprzewodowego internetu (znak sprawy:
OR/13/23).

Na podstawie § 37 ust. 3 oraz 4 Regulaminu udzielania zamdéwien publicznych
zwanego dalej ,Regulaminem”, Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach
jako Zamawiajacy informuje, ze w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji zamowienia (SZ). Tres¢
zapytan (pisownia oryginalna) wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego zamieszczono ponize;j.

Pytanie nr 1

W odniesieniu do § 15 ust.3 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci)

analogicznego i symetrycznego postanowienia, dotyczacego spetnienia przez Zamawiajgcego

w imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych

kazda ze stron, jako administrator danych, ma takie same obowigzki wzgledem oséb, ktorych

te dane dotyczg, dlatego Zamawiajgcego powinny obcigzac¢ te same obowigzki, jakie zostaty

natozone przez Zamawiajgcego na Wykonawce.

Odpowiedz:

Wykonawca zmienia tre$¢ § 15 ust. 3 wzoru umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie:

»3. Strony zobowigzujg sie do realizacji obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 14
RODO wobec os6b wymienionych w Umowie.”.

Pytanie nr 2

W zwigzku ze wskazaniem w § 14 ust.3 umowy, ze klauzula informacyjna RODO
Zamawiajgcego znajduje sie na stroniehttps://bip.metropoliaztm.pl/artykul/367/1985/klauzula-
informacyjna-dla-kontrahentow, prosimyo analogiczne wskazanie, ze tre$¢ obowigzku
informacyjnego Wykonawcy dla oso6b, ktérych dane osobowe Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy znajduje sie na stronie Wykonawcy (link do dodania na etapie zawierania umowy).
Odpowiedz:

Wykonawca zmienia tres¢ § 14 ust. 3 wzoru umowy i hadaje mu nastepujgce brzmienie:

»3. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych oséb,

o ktorych mowa w ust. 2 powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku

z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej:

a) Zamawiajgcego pod adresem:
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/367/1985/klauzula-informacyjna-dla-
kontrahentow

b) Wykonawcy pod adresem:
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Kazda ze Stron jest zobowigzana poinformowaé osoby, ktérych dane otrzymata od drugiej
Strony o miejscu udostepnienia informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych
przez drugg Strone, bgdz zapewni¢ przekazanie takiej informacji przez swoich
podwykonawcow.”.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wystanie oferty drogg elektroniczng na wskazany przez
zamawiajgcego adres e-mail?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert pocztg elektroniczna.

Zamawiajacy zmienit tres¢ SZ w pkt 9.2., 9.5. i 10.1. oraz dodat pkt 6.2., 9.6. — 9.7., ktére
otrzymaty nastepujgce brzmienie:

,0.2.

»9.2.

»9.5.

9.6.

9.7.

,10.1.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1 nalezy ztozy¢ w formie przewidzianej dla

ztozenia oferty.”.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej

w postaci papierowej albo w formie lub postaci elektronicznej, pod rygorem

niewaznosci, tj. podpisana przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen woli w

imieniu Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy.”.

Oferte sktadang w postaci papierowej nalezy umiesci¢ w jednym nieprzejrzystym

opakowaniu oznaczonym w sposéb nastepujgcy: ,Swiadczenie ustug telefonii

komérkowej oraz bezprzewodowego internetu (znak sprawy: OR/13/2023)”.

Opakowanie powinno by¢ opatrzone nazwg Wykonawcy oraz nazwg i adresem

Zamawiajgcego, jak réwniez napisem: ,,Nie otwieraé¢ przed dniem 06.10.2023 r.,

godzina 09:30.”.

Oferte sktadang w formie lub postaci elektronicznej przy uzyciu poczty elektronicznej

opatruje sie podpisem elektronicznym (nie jest wymagany podpis kwalifikowany).

Oferte w formie Iub postaci elektronicznej sporzgdza sie w formacie

danych:.doc.,.docx, .txt, .xls, .xIsx, .pdf,.jpg, .gif, .zip. Zamawiajgcy zaleca przesytanie

plikbw w formacie .pdf.”.

Oferte nalezy:

a) zlozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053 Katowice,
ul. Barbary 21A, parter, pokdj nr 011 (kancelaria) od poniedziatku do piagtku
(z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 7:00 do 15:00.

albo

b) przestaé przy uzyciu poczty elektronicznej na adres kancelaria@metropoliaztm.pl .”.

Pytanie nr 4

Zamawiajgcy uzywa sformutowania raz telefony a raz karty sim — czy przedmiotem
zamowienia jest rowniez zakup sprzetu, czy tylko karty sim?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamdwienia nie jest zakup sprzetu (telefonéw).

Pytanie nr 5
Par 1 Pkt 5a
W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawca zapewnia:

a)

obstuge posprzedazowg poprzez wyznaczenie tzw. ,opiekuna”.
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- Na tym etapie nie mozemy zagwarantowa¢ wyznaczenie dedykowanego Opiekuna, chyba,
ze Sprzedaz potwierdza juz takg mozliwosc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia brzmienia § 1 ust. 5 lit. a) wzoru umowy.

Pytanie nr 6

Par 4 Pkt 3

Cesja, o ktorej mowa w ust. 2, jest dla Cedenta oraz Cesjonariusza bezptatna.

- Informujemy, ze cesja- zlecenie przekazania ustug nie jest ustugg bezptatng. Realizacja cesji
to koszt dodatkowy po stronie osoby przejmujgcej numer zgodnie z obowigzujacym Cennikiem
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia brzmienia § 4 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 7

Par 8 Pkt 1

Czas reakcji na zgloszenie gwarancyjne nie moze wynies¢ wiecej niz 24 godziny od chwili
prawidtowo wypetnionego zgtoszenia serwisowego.

Nie mozemy zagwarantowa¢ czasu reakcji 24 godzin, bo rozumiem, ze chodzi o reakcje
i odbior sprzetu od Zamawiajgcego

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w § 8 ust. 4 umowy (Wykonawca btednie wskazat par 8 pkt 1)
dotyczy reakcji na przyjecie zgtoszenia dot. kart SIM.

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze komparycja umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Kodeksu spoétek handlowych.

Pytanie nr 9

PWykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 11 ust. 4 Umowy
wskazujgcego, ze - W przypadku, gdy szkoda wynikta z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przekraczataby wysoko$¢ kar umownych, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Majgc na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie,
poprzez dookreslenie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu
z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej,
wytgczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do
dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego
z realizacjg umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze



Zamawiajgcy  wyraza zgode na uzupetnienie zapisu , poprzez wskazanie, ze tgczna
wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci
umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania
umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia brzmienia § 11 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie nr 10

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest uzupetnienie treSci postanowien

Umowy - o zapis zgodnie z ktérym:

,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust.1 , ust.2 umowy nie

przekroczy 20 % warto$ci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie ”?

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwosé oceny ryzyka

zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢

zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym

i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Gdyby jednak Zamawiajgcy nie uwzglednit

ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartosci

Umowy brutto, Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowej.

Kary umowne stuzy¢ powinny zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac,

natomiast nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy,

z tego wzgledu ograniczenie wysokosci kar umownych wydaje sie zasadne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzit do wzoru umowy zapis ust. 6 w § 11 w brzmieniu:

,0. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 1 oraz 2 nie przekroczy
30% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy.”.

Pytanie nr 11

Czy dla jakiejs liczby kart Grupy | Grupy IV przewidujg Panstwo, ze w trakcie 4 kolejnych
miesiecy, numer komorkowy Uzytkownika Zamawiajgcego moze by¢ zalogowany przez
wiekszos¢ dni do sieci partneréw roamingowych UE i uzycie na tym numerze w roamingu UE
byto wieksze niz w Polsce?

Informacja taka jest niezbedna do skalkulowania oferty z uwagi na wdrozong, zgodnie
z Rozporzadzeniem PE i Rady ws. roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii, tzw. Polityke Uczciwego Korzystania, ktéra pozwala operatorom monitorowac
i zapobiegacC niewfasciwemu korzystaniu z ustug w ramach roamingu.

Jezeli mogg wystgpi¢ takie potrzeby dla jakiej$ liczby kart SIM to prosimy by doprecyzowaé
pakiety i rozgraniczy¢ potrzeby wzgledem ilosci [GB] w Polsce i ilosci [GB] w Unii Europejskiej
dla kart do telefonéw i do urzgdzen transmisyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje, aby karty z Grupy | w trakcie 4 kolejnych miesiecy byty
uzytkowane w ramach sieci partneréw roamingowych UE i ich uzycie w roamingu UE byto
wieksze niz w Polsce. Karty z Grupy IV bedg zainstalowane do centrali telefonicznych na
terenie RP.

Pytanie nr 12
Czy karty (4szt) do obstugi centrali telefonicznych bedg uzytkowane poza granicami Polski?



Odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 13

Czy karty (4szt) do obstugi centrali telefonicznych majg zosta¢ uruchomione wraz z ustugami
dodatkowymi tzw. Funkcjonalnoscig centrali wirtualnej operatora? Czy majg by¢ dostepne
inne ustugi, np. statego przekierowania potgczen lub inne?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajgcy potrafi / moze dookreslic kiedy podejmie decyzje o ewentualnym
uruchomieniu prawa opcji? Czy jezeli skorzysta z tego prawa czy dodatkowe ustugi bedg
Swiadczone co najmniej przez okres 12 miesiecy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potrafi wskazac konkretnej daty uruchomienia prawa opcji. Prawo opcji moze
by¢ uruchomione w trakcie trwania umowy i zgodnie z trescig pkt 3.4 SZ uruchamiane bedg
na okres trwania umowy, tj. do dnia 25.10.2025r.
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(-) Matgorzata Gutowska



