ZARZADZENIE NR 51/2023
DYREKTORA ZARZADU TRANSPORTU METROPOLITALNEGO
W KATOWICACH
z dnia 30 sierpnia 2023 r.

w sprawie przyjecia Planu Rownosci Pici dla Zarzadu Transportu Metropolitalnego na lata
2023 - 2028

Na podstawie § 7 ust. 12 pkt. 4 Regulaminu Organizacyjnego Zarzgdu Transportu Metropolitalnego
w Katowicach, stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 137/2023 Zarzadu Goérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii z dnia 26 kwietnia 2023 r.

zarzagdzam, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie Plan Réwnosci Pici (Gender Equality Plan — GEP) dla Zarzgdu Transportu
Metropolitalnego na lata 2023-2028, stanowigcy Zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Odpowiedzialnym za wykonanie Zarzgdzenia sg wszyscy kierujacy komdrkami organizacyjnymi
wraz z Zespotem ds. opracowania Planu Réwnosci Pici, powotanym odrebnym Zarzgdzeniem
Dyrektora ZTM.

§ 3

Nadzor nad wykonaniem Zarzgdzenia powierza sie Z-cy Dyrektora ZTM ds. Administracyjnych.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Zarzadu Transportu
Metropolitalnego

Malgorzata Gutowska
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Zatgcznik
do Zarzadzenia nr 51/2023
Dyrektora ZTM
PLAN ROWNOSCI PLCI
DLA ZARZADU TRANSPORTU METROPOLITALNEGO
W KATOWICACH
Katowice, sierpien 2023 r.
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1. Wprowadzenie

Przekazujemy dokument ,Plan Réwnosci Plci dla Zarzgdu Transportu Metropolitalnego
w Katowicach” (GEP), ktérego celem jest stworzenie bezpiecznego i wolnego od stereotypéw
miejsca pracy dla wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na pteé, wiek czy rodzaj umowy
o prace. Dziatania podjete w tym zakresie majg wzmocni¢ pozycje ZTM, jako jednostki
dziatajgcej w oparciu o zasady réwnosci, wolnej od wszelkiej dyskryminacji i dajgcej mozliwosé
indywidualnego rozwoju dla wszystkich pracownikow.

W celu opracowania Planu:

» powotano Zarzgdzeniem Dyrektora ZTM Zespot do spraw opracowania Planu Réwnosci Pici,

» zbadano aktualny stan oraz dokonano identyfikacji obszaréw wymagajgcych ewentualnego
wprowadzenia zmian,

» przeprowadzono analize opracowang na podstawie danych kadrowych,

» przeprowadzono anonimowg ankiete — badanie za posrednictwem programu Microsoft Office

Forms w przedmiocie postrzegania problemu nieréwnego traktowania ze wzgledu na ptec

oraz mobbingu w ZTM,

dokonano analizy wnioskéw uzyskanych wynikow z ankiety,

sformutowano cele i dziatania, ktére sg zaplanowane do wdrozenia i rozwoju,

opracowano sposob monitorowania dziatan w celu rozwoju Planu w przysztosci.

Y V VY

Plan stanowi m.in. analize struktury pracownikéw, zestawienie procedur i utworzenie
mechanizmow informowania o ewentualnych nieprawidtowosciach. Dokument ma za zadanie
réwniez angazowac¢ wszystkich pracownikdw w proces promowania rownosci i jednakowych
mozliwo$ci rozwoju. Niezbednym jest zapewnienie pracownikom odpowiedniego dostepu do
wiedzy i mozliwosci nabywania umiejetnosci. Wazny jest sprawny proces komunikacji
i rownosciowy klimat w miejscu pracy wraz z opracowanym systemem wczesnego reagowania,
przeciwdziatajgcym dyskryminacji.

Plan zostat opracowany na 5 lat (2023-2028) z mozliwoscig kontynuacji lub zmiany jego
zatozen. Dokument przygotowany zostat na podstawie oceny ilosciowej danych kadrowych,
uregulowan prawnych oraz badan ankietowych. Badania ankietowe cieszyly sie stosunkowo
wysokim uczestnictwem (ponad 42%), wobec czego nalezy uznac, ze wyniki sg miarodajne. Ich
celem byto poznanie aktualnych pogladéw pracownikéw na temat nierownego traktowania pici
i dyskryminaciji.

Realizujgc GEP ZTM bedzie w szczegdlnosci dgzyt do:

» podnoszenia swiadomosci na temat polityki rownosci pfci,

» zwiekszenia Swiadomosci na temat korzy$ci ptyngcych z réwnowagi ptci,

» utrzymywania rownowagi ptci,

> identyfikowania i usuwania wszelkich potencjalnych uprzedzen zwigzanych z ptcia,

monitorowania ewentualnych réznic wynikajgcych z pici w rozwoju karier zawodowych
pracownikow,
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wykorzystania dobrych praktyk,
wzmocnienia pozytywnych postaw wobec réznorodnosci w polityce zatrudnienia,
wspomagania rozwoju karier zawodowych,

wzmocnienia dziatan prewencyjnych przeciwko przemocy ze wzgledu na pte¢, w tym
molestowaniu seksualnemu.

YV V V V

Bedziemy doskonali¢ komunikacje, szybko diagnozowa¢ przejawy dyskryminacji
I zdecydowanie je zwalczac.

Zapewniajgc bezpieczne i wolne od dyskryminacji srodowisko pracy, gwarantujemy
pracownikom mozliwosci rozwoju, wspotpracy i osigganie wytyczonych celow. Dlatego bedziemy
dazyé do zapewnienia optymalnych warunkow do poszerzania wiedzy, doskonalenia
umiejetnosci i kwalifikacji dla wszystkich pracownikow. Bedziemy opiera¢é sie na
dotychczasowych dobrych praktykach, jak rowniez poszerzac je o state wzmacnianie, wsrod
pracownikéw i wspétpracownikéw, swiadomosci na temat korzysci ptyngcych z réwnosci ptci.

Plan Rownosci Pici i zwigzane z nim zwiekszenie swiadomosci na temat korzysci ptyngcych
z rownowagi ptci, pozwoli na podejmowanie w dziatan i promowanie zachowah opartych na
réznych spojrzeniach i doswiadczeniach.

Plan réwnosci ptci zostat réwniez opracowany przez Urzad Metropolitalny Goérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii.

TWORZAC | PRZEKAZUJAC PANSTWU PLAN ROWNOSCI PLCI STANOWCZO
PODKRESLAMY, ZE NIE AKCEPTUJEMY ZADNYCH PRZEJAWOW DYSKRYMINACJI
| NIEROWNEGO TRAKTOWANIA ZE WZGLEDU NA PLEC!

2. Struktura pracownicza

Na koniec 2022 roku stan zatrudnienia w ZTM wynosit 300 oséb, w tym 159 mezczyzn (53%)
i 141 kobiet (47%).

W ramach wstepnej diagnozy przeprowadzona zostata analiza procentowego udziatu pici
ws$rdd osob zatrudnionych na podstawie stosunku pracy z uwzglednieniem podziatu na rodzaje
stanowisk (kierownicze urzednicze, urzednicze, pomocnicze i obstugi).

Tabela 1 wskazuje, ze mezczyzni zajmujg 57% a kobiety 43% stanowisk kierowniczych.
Oznacza to, ze na najwyzszych stanowiskach w ZTM jest o 6 kobiet mniej niz mezczyzn.
Stanowiska kierownicze obejmujg dyrektora ZTM, zastepcéw dyrektora, gidwnego ksiegowego,
naczelnikow wydziatow, zastepcow naczelnikdw wydziatéw, rzecznika prasowego.
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Na stanowiskach urzedniczych réwniez przewazajg mezczyzni — 53%. Kobiet na tych
stanowiskach jest o 6% mniej. Stanowiska urzednicze obejmujg: gtdwnego specjaliste,
starszego inspektora, starszego ksiegowego, inspektora, podinspektora, starszego referenta,
referenta.

Na stanowiskach pomocniczych i obstugi wiekszg grupe stanowig kobiety — 54%, mezczyzn
jest mniej o 8%. Stanowiska pomocnicze i obstugi obejmujg: pomoc administracyjna (biurowa),

kontroler biletowy, kasjer, dyspozytor, sprzgtaczka, konserwator.

Podsumowujac, mezczyzn jest wiecej na stanowiskach kierowniczych i urzedniczych,
natomiast kobiet jest wiecej na stanowiskach pomocniczych i obstugi.
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Tabela 1. lloSciowy i procentowy udziat kobiet i mezczyzn w ZTM z podziatem na rodzaje stanowisk.

Stanowiska Kobiety Kobiety w % Mezczyzni Mezczyzni w %
Kierownicze
urzednicze 17 43% 23 57%
Urzednicze 105 47% 120 53%
Pomocnicze

i obstugi 19 54% 16 46%

Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Dokonano réwniez analizy zatrudnionych pracownikow w ZTM zrozrdéznieniem na
poszczegolne grupy wiekowe. Dominujgcg grupg wiekowg sg osoby w wieku od 41 do 50 lat,
ktore stanowig 33% zatrudnionych oséb w ZTM. Dane zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura wiekowa kobiet i mezczyzn w ZTM.

Grupa wiekowa Suma Kobiety Mezczyzni
20-30 53 26 27
31-40 69 33 36
41-50 98 48 50
51-60 57 30 27
61-70 22 4 18

71 i wiecej 1 0 1

Zrodto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Na podstawie tabeli 3 nalezy stwierdzi¢, iz najwiecej pracownikdéw zatrudnionych w ZTM
posiada wyzsze wyksztatcenie (61%).

Tabela 3. Podziat kobiet i mezczyzn w ZTM wedtug wyksztatcenia.

Wyksztatlcenie Suma Kobiety Mezczyzni
Wyzsze 184 82 102
Srednie 111 57 54

Zawodowe 5 2 3

Zrodto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

W wyniku analizy tabel 1, 2 i 3 nalezy stwierdzi¢, ze na koniec 2022 r. w ZTM zatrudnionych
byto 0 18 mezczyzn wiecej niz kobiet. Mezczyzni zajmujg tez wiecej stanowisk kierowniczych —
0 6 wiecej wzgledem kobiet. Biorgc pod uwage te liczby, nalezy uznaé, iz na stanowiskach
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kierowniczych zachowana jest zasada rownosci pfci i nie mozna stwierdzi¢, ze w ZTM w tym
zakresie wystepuje dysproporcja wsrod pracownikéw etatowych.
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3. Normy prawne regulujgce zasade rownosci pici w ZTM

Dokonano identyfikacji i oceny regulacji obowigzujacych w ZTM norm prawnych
wyrazajgcych zasade rownosci pici. Wyodrebniono te, w ktorych poruszona jest przedmiotowa
tematyka. Sg to m.in.:

1) Zarzadzenie nr 28/2023 Dyrektora ZTM z dnia 26 kwietnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia

Regulaminu pracy Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach (z p6zn. zm.),

2) Informacja dla pracownikéw ZTM dotyczaca rownego traktowania w zatrudnieniu

stanowigca zatgcznik nr 3 do Regulaminu pracy ZTM,

3) Wewnetrzna polityka antymobbingowa w ZTM stanowigca zatgcznik nr 4 do Regulaminu

pracy ZTM,

4) Zarzadzenie nr 26/2022 Dyrektora ZTM z dnia 5 maja 2022 r. w sprawie wprowadzenia

Regulaminu wynagradzania pracownikow Zarzadu Transportu Metropolitalnego
w Katowicach,

5) Regulamin nr 11/2022 Dyrektora ZTM z dnia 21 grudnia 2022 r. w sprawie podnoszenia

kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Zarzadu Transportu Metropolitalnego,

6) Instrukcja nr 13/2022 Dyrektora ZTM z dnia 19 maja 2022 r. w sprawie wprowadzenia

zasad pracy w Punktach Obstugi Pasazera,

7) Zarzadzenie nr 62/2019 Dyrektora ZTM z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie

wprowadzenia Kodeksu etyki ZTM,

8) Instrukcja nr 4/2023 Dyrektora ZTM z dnia 18 maja 2023 r. w sprawie zapobiegania

i przeciwdziatania potencjalnym zjawiskom korupcji w ZTM oraz sposobu postepowania
w sytuacjach majgcych znamiona korupcji,
9) Zarzadzenie nr 1/2023 Dyrektora ZTM z dnia 03 stycznia 2023 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu oceny okresowej pracownikow ZTM,
10) Regulamin nr 3/2022 Dyrektora ZTM z dnia 01 kwietnia 2022 r. w sprawie zasad
zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

Zidentyfikowano az 10 norm prawnych traktujgcych, w mniejszym bgdz wiekszym stopniu,
temat rownosci pici. Fakt ten pozwala stwierdzi¢, ze pod wzgledem proceduralnym z nalezytg
starannoscig zadbano o obowigzywanie regulacji dotyczgcych tego zagadnienia. Warto rowniez
zwroci¢ uwage, ze powyzsze zapisy zostaty wdrozone jeszcze przed opracowaniem Planu.
Podsumowujac, biorgc pod uwage wszystko powyzsze, nalezy potwierdzi¢, iz w ZTM
obowigzujg normy prawne, ktérych celem jest przeciwdziatanie dyskryminacji zatrudnionych
pracownikéw, czy tez innych naruszen prawa.

4. Diagnozy

4.1. Réwne traktowanie pfici
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W celu rozpoznania stanu faktycznego w zakresie zachowania zasady rownosci pici podczas
badania ankietowego postawiono respondentom najwazniejsze pytanie: Czy uwazasz, ze
w ZTM jest rowne traktowanie pfci?

Wyniki przeprowadzonej analizy w kwestii rownego traktowania ptci w ZTM pokazuja, iz 75%
ankietowanych zauwaza rowne traktowanie, natomiast 15% uwaza, Zze wystepuje zjawisko
nierébwnego traktowania, pozostate 10% ankietowanych odmowito odpowiedzi (wykres 1).

10%
15%

75%

tak ~ nie = odmowa odpowiedzi

Wykres 1. Czy uwazasz, ze w ZTM jest rdwne traktowanie pici?
Zrodio: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Efektem analizy powyzszego zagadnienia, majgcego takze kluczowe znaczenie dla dalszej
czesci zardbwno zadanych pytan jak i opracowanego Planu, jest wyciggniecie wniosku, ze w ZTM
nie wystepuje problem braku réwnosci pitci na duzg skale, a ewentualne uchybienia stanowig
niewielki procent, ktory nalezy monitorowac.

4.2. Niestosowne zachowania ze wzgledu na pteé

W tym zakresie ankietowani odpowiadali na pytania zwigzane z osobistymi doswiadczeniami
dotyczacymi sytuacji odbieranymi przez nich jako dyskryminujgce ze wzgledu na pteé, czyli na
wszelkie zroznicowanie, wytgczenie lub ograniczenie, ktére powoduje lub ma na celu
uniemozliwienie jednej z ptci przyznania bgdz korzystania na réowni z drugg pitcig z praw
i podstawowych wolnosci w zyciu politycznym, gospodarczym, spotecznym, kulturalnym,
obywatelskim i innych. Zbadano takze poziom wiedzy dotyczgcej procedur przeciwdziatania
takim zachowaniom przyjetych przez pracodawce.
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Pracownikom zadano nastepujace pytanie: Czy w ZTM doswiadczytas/es lub byfas/es
sSwiadkiem sytuacji w zakresie nieréwnego traktowania ze wzgledu na pte¢?

Analiza odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze pracownicy ZTM sporadycznie spotkali sie
Z sytuacjami, ktére zostaty przez nich zakwalifikowane jako nieréwne traktowanie ze wzgledu na
pte¢. 94% ankietowanych wskazato, ze nigdy nie spotkato sie z takg sytuacjg — ani osobiscie,
ani jako jej Swiadek. 6% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,tak” (wykres 2). W zwigzku z tym
nalezy wyciggngé¢ wniosek, ze pod katem analizowanego obszaru $rodowisko pracy jest
bezpieczne.

6%

94%

tak = nie

Wykres 2. Czy w ZTM doswiadczytas/es lub bytas/e$ swiadkiem sytuacji w zakresie nierébwnego
traktowania ze wzgledu na ptec?
Zrodto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

W dalszej czesci ankiety zapytano o to: Czy doswiadczytas/es w ZTM niestosownych
zachowan, zastraszania, dreczenia ze wzgledu na pte¢?

W tym zakresie wyniki ankiety sg bardzo zblizone do poprzedniego zagadnienia — 96%
ankietowanych odpowiedziato, ze nie doswiadczyfo tego typu zachowania, a 4% odpowiedziato na
pytanie twierdzgco. Z udzielonych odpowiedzi mozna wywnioskowaé, ze zdecydowana wiekszos¢
osob zatrudnionych w ZTM nie ma negatywnych doswiadczen w tym zakresie (wykres 3).
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4%

96%

tak - nie

Wykres 3. Czy doswiadczytas/es w ZTM niestosownych zachowan, zastraszania, dreczenia ze wzgledu
na pte¢?
Zrodto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Podczas analizy zagadnienia dotyczgcego niestosownych zachowan, zastraszania,
dreczenia ze wzgledu na pte¢, nalezy wysunaé wniosek, ze w ZTM nie wystepuje taki problem
na duzg skale, a ewentualne uchybienia stanowig niewielki procent, ktory nalezy monitorowac.
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4.3. Polityka antymobbingowa

Uznajgc, iz zasady rownego traktowania sg $ciSle zwigzane z dziataniami
antymobbingowymi, podejmowanymi miedzy innymi w celu ochrony pracownikéw przed
dyskryminacja, w dalszej czesci ankiety zbadano swiadomos$¢ pracownikow w zakresie istnienia
takich dziatan oraz zdiagnozowano, czy w ZTM wystepuje problem mobbingu.

Zapytano ankietowanych: Czy wiesz o istnieniu w ZTM polityki antymobbingowej?

Swiadomo$¢ pracownikéw ZTM w zakresie polityki antymobbingowej jest wysoka, bowiem
87% ankietowanych jednoznacznie potwierdzita znajomo$¢ tego dokumentu (wykres 4).
Wewnetrzna polityka antymobbingowa stanowi integralng cze$¢ obowigzujacego w ZTM
Regulaminu Pracy. Priorytetowym celem polityki antymobbingowej jest wspieranie dziatanh
sprzyjajgcych budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami ZTM poprzez
podejmowanie szeregu dziatan majgcych na celu niedopuszczenie do zjawiska mobbingu.

13%

87%

tak  nie

Wykres 4. Czy wiesz o istnieniu w ZTM polityki antymobbingowej?
Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

W $lad za Swiadomoscig i wiedzg o zjawisku mobbingu, pracownikéw ZTM zapytano: Czy ich
zdaniem w ZTM stosowany jest mobbing?

Wsrod ankietowanych 54% potwierdzito, ze w ZTM nie zachodzi zjawisko mobbingu, 40%
nie ma zdania, 6% osob uznato, ze wystepuje zjawisko mobbingu (wykres 5). Pomimo
wskazania w ankiecie przez stosunkowo nieliczng grupe oséb, ze zjawisko mobbingu miato
miejsce, nie odnotowano od poczatku istnienia ZTM do dnia publikacji niniejszego raportu
powofania Komisji Antymobbingowej, tj. organu kolegialnego, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi
postanowieniami Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej zbiera sie kazdorazowo nha
okolicznos¢ rozpatrywania skarg pracownikow o mobbing.
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6%

40%

54%

tak nie nie mam zdania

Wykres 5. Czy Twoim zdaniem w ZTM stosowany jest mobbing?
Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

W skitad Komisji Antymobbingowej wchodzg przedstawiciele prawodawcy, pracownikéw,
Zaktadowych Organizacji Zwigzkowych oraz osoba trzecia, np. psycholog lub inna osoba
wskazana przez pracodawce lub skarzgcego. Taki sktad komisji, ograniczony do 5 oséb, ma
zagwarantowac przeprowadzenie obiektywnego procesu rozpatrzenia skargi.

4.4. Réwnowaga w rozwoju kariery niezaleznie od pfci

Rownos¢ to wartos¢, ktdra daje mozliwosé kobietom i mezczyznom jednakowe szanse na
rozwéj swoich kompetencji, pozyskiwanie umiejetnosci, objecie okreslonej Sciezki kariery.
W ZTM planuje sie upowszechnienie wsrdéd pracownikéw dobrych praktyk. Niektére osoby
podczas wspinania sie¢ na szczeblach swojej kariery napotykajg na swojej drodze liczne
i roznorakie uprzedzenia, jak i proceduralne przeszkody, ktoére sprawig, ze nie wszyscy majg
jednakowe mozliwosci korzystania z rozwoju zawodowego. Bariery te to nie tylko utrudnienia
w tgczeniu pracy zawodowej z zyciem rodzinnym, ale takze dyskryminacja ze wzgledu na ptec
czy molestowanie seksualne. Kariera zawodowa, w szczegdlnosci kobiet, ulega spowolnieniu
badz tez same kobiety z uwagi na powyzsze przestanki, rezygnujg z dalszego rozwoju.

W obszarze réwnowagi rozwoju kariery niezaleznie od ptci w badaniu ankietowanych
zapytano: Czy uwazasz, ze w ZTM w procesie rekrutacji pte¢ ma znaczenie?

Odpowiadajgc na powyzsze pytanie 67% respondentéw uznato, iz w procesie rekrutacji pte¢
nie ma znaczenia, 22% nie ma zdania, natomiast 11% uznato, iz pte¢ w procesie rekrutacji ma
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znaczenie (wykres 6). Tym samym nalezy uznac¢, ze wedtug wiekszosci pracownikow ZTM
zjawisko dyskryminacji podczas procedur naboru nie wystepuje. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
w ZTM proces rekrutacji jest oparty na przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
a pracownicy biorgcy udziat w procesie sg swiadomi swojej roli i odpowiedzialnosci zwigzanej
Z jednakowym traktowaniem kandydatéw.

Ogtoszenia w sprawie naboréw na stanowiska w ZTM podlegajg publikacji w Biuletynie
Informacji Publicznej, a takze za posrednictwem kanatéw takich jak pracuj.pl i na portalu
spotecznosciowym LinkedIn. Ogtoszenia sg formutowane w sposéb neutralny, bez wskazywania
ptci oraz sformutowan sprzecznych zzasadami rownosci, ktore by odwotywaty sie do
stereotypow.

0
2204 11%

67%

tak nie nie mam zdania

Wykres 6. Czy uwazasz, ze w ZTM w procesie rekrutacji pte¢ ma znaczenie?
Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Kolejnym etapem badania byta weryfikacja, czy kazdy pracownik w ZTM ma jednakowg
mozliwos¢ rozwoju niezaleznie od pici. Zdecydowana wiekszosé ankietowanych (76%) uwaza,
ze w ZTM stworzone sg warunki do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i nie zalezg one od
ptci, 20% nie ma zdania, 5% ankietowanych uznato, iz pte¢ ma znaczenie (wykres 7). W slad za
wynikami nalezy stwierdzi¢, ze na tej ptaszczyznie réwniez nie wystepujg nieprawidtowosci
w ZTM, jednakze zasady podnoszenia kwalifikacji powinny by¢ nadal promowane jako dostepne
dla wszystkich.
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0
20% i 4

76%

tak ~ nie = nie mam zdania
Wykres 7. Czy uwazasz, ze w ZTM stworzone warunki do podnoszenia kwalifikacji zawodowych zalezg

od ptci?
Zrodto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Na konicu badania obszaru rozwoju karier postawiono pytanie: Czy Twoim zdaniem w ZTM
awans zalezy od pfci?

Wiekszos¢ respondentéow (65%) odpowiedziato przeczgco. Pozostate 28% oséb zaznaczyto
odpowiedz ,trudno powiedzie¢®, zas 7% odpowiedziato twierdzgco (wykres 8). Ze sposobu
odpowiedzi respondentéw wynika, ze 35% pracownikow ma watpliwosci, co do stosowania
zasady rowno$ci pici podczas awansowania pracownikdw na wyzsze stanowiska. Moze mie¢ to
zwigzek nie tyle ze stanem faktycznym, co z innymi zagadnieniami spotecznymi, w $lad za
ktérymi pracownicy ulegajg utartym stereotypom.

7%
28%

65%

tak  nie = trudno powiedzie¢

Wykres 8. Czy Twoim zdaniem w ZTM awans zalezy od ptci?
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Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

W ramach otwartego pytania poproszono pracownikéw o podanie przyktadow takich sytuaciji,
w ktérych ich zdaniem awans zalezat od pici. Pojawito sie kilka niepochlebnych komentarzy
w kierunku kobiet na stanowiskach kierowniczych, co wskazuje na to, ze ujawniajg sie rutynowe
wsrod spotecznosci pracowniczej stereotypy, a takze na to, ze ma miejsce budowanie
dyskryminacji. Tym samym niezbedne jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
eliminacji nieprawidtowosci, budowanie réwnosciowych zasad wsrod wspotpracownikow
oraz Swiadomosci, ze awans nie zalezy od pfci a od doswiadczenia i kwalifikacji
zawodowych.

Komisja Europejska zacheca panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej do usuwania
prawnych i organizacyjnych barier w rekrutacji oraz podtrzymaniu i rozwoju karier kobiet przy
jednoczesnym peinym przestrzeganiu prawa dotyczgcego rownosci pici (dyrektywa
2006/54/WE). Dazgc zatem do zapewnienia rownosci w ZTM, na bazie juz obowigzujgcych
dokumentow i rekomendacji, nalezy podjg¢ dziatania rownosciowe.

4.5. Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Podczas badania respondentom zadano pytania z zakresu rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a zyciem osobistym. Celem byta weryfikacja, czy w ZTM zachowana jest idea
work-life balance, czyli stan, w ktérym zycie zawodowe i prywatne pracownikow tworzy
harmonijng cato$¢, czy tez wsrdd zatogi pojawity sie problemy spoteczne, takie jak pracoholizm
lub wypalenie zawodowe.

Jednoczesnie zadane pytania pozwolity sprawdzi¢, czy pracownicy majg Swiadomosc
mozliwosci korzystania z uprawnieh przewidzianych przepisami prawa pracy, ktore
jednoczesnie pozwalajg na zachowanie pozgdanego stanu work-life balance.

Te czes¢ badah rozpoczeto od pytania dotyczgcego pracy w nadgodzinach,
wykorzystania urlopu na zgdanie oraz sytuacji, w ktérych pracownicy spotkali sie z brakiem
zgody na urlop. Pracownikéw zapytano o wystepowanie ww. sytuacji w okresie ostatnich
trzech miesiecy (wykresy 9-11), tj. w Il kwartale 2022 r.

Zdecydowana wigkszos¢, bo az 90,6% pracownikéw biorgcych udziat w ankiecie, nigdy nie
miata stycznosci z brakiem zgody na urlop. Z urlopu na zadanie raz lub dwa razy skorzystato
tylko 22,8% respondentéw. Odpowiedzi na zadane pytanie nie udzielito 3,2% ankietowanych,

natomiast pozostali nigdy nie skorzystali ztego rodzaju urlopu. Widoczne jest jednak
16

¥ ul. Barbary 214 ¥ Tel. centrala: 32 74 38 400 ¥ Bezplatna Infolinia: 800 16 30 30 ¥ NIP: 634-29-22-705

40-053 Katowice Fax: 322519 745 Informacja telefoniczna: 32 74 38 446 e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl



’ Zarzaqd
Transportu
Metropolitalnego $ www.metropoliaztm.pl

wystepowanie duzej liczby nadgodzin — 30,7% ankietowanych odpowiedziato, ze pracowato raz
lub dwa razy, 26% wskazato, ze pracowato kilka razy w miesigcu w godzinach nadliczbowych,
a 7,1%, ze nawet kilka razy w tygodniu. 29,1% respondentéw wskazato, ze nigdy nie pracowato
w nadgodzinach.

1,6%
7,9%

kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu
raz lub dwa razy
nigdy
brak odpowiedzi

90,5%

Wykres 9. Jak czesto w ciggu ostatnich trzech miesigcy zdarzat sig¢ Ci brak zgody na urlop?
Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

3,2%
22,8% kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu
raz lub dwa razy
nigdy
74.0% brak odpowiedzi
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Wykres 10. Jak czesto w ciggu ostatnich trzech miesigcy zdarzat sig¢ Ci urlop na zgdnie?
Zrodto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

7,1%
29,1% kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu

71,0%
raz lub dwa razy

30,7% nigdy
brak odpowiedzi
26,0%

Wykres 11. Jak czesto w ciggu ostatnich trzech miesigcy zdarzaty sie Ci nadgodziny?
Zrodto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

W nastepnej kolejnosci zbadano dostepnos¢ rozwigzan i dziatan uelastyczniajgcych czas
pracy, ktére pozwalajg na dostosowanie swojej pracy do potrzeb rodzinnych. Wyniki zostaty
ujete w tabeli 4.

Tabela 4. Dostepno$é rozwigzan zwigzanych z organizacjg pracy w ZTM.

. .| Elastyczny czas Praca zdalna
Urlop na zadanie .
pracy (home office)
Nie wiem, czy jest dostepne 0,8% 12,6% 16,5%
Wiem, Ze jest niedostepne 0,0% 11,8% 12,6%
Wiem, Ze jest dostepne, ale nie 52.0% 26.8% 25206
korzystatam/em
18
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Wiem, Ze jest dostepne i

45,6% 32,3% 35,5%
korzystatam/em

Brak odpowiedzi 1,6% 16,5% 10,2%

Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Powyzsze wyniki pokazujg, ze wsrod pracownikéw jest wysoki poziom swiadomosci
dostepnych rozwigzan. Pracownicy w 97,6% oswiadczyli, ze wiedzg o dostepnosci urlopu na
zgdanie oraz ze z niego skorzystali lub nie mieli potrzeby skorzystania. Pojawit sie jednak
odsetek respondentéw, ktorzy nie wiedzg o dostepnosci elastycznego czasu pracy — 11,8%.
32,3% pracownikow oznajmia, ze wie, ze o takiej mozliwosci i z niej korzysta. Podobnie wyglgda
sytuacja z wiedzg na temat dostepnosci w ZTM pracy zdalnej (home office) — 16,5% nie wie
o dostepnosci tej formy, a 35,5% pracownikdw oznajmia, ze wie, ze jest dostepny i z niego
korzysta.

Kolejnym zadanym pytaniem dotyczgcym dazenia ZTM do stworzenia przyjaznego dla
rodzicow $rodowiska pracy byto: Czy Twoim zdaniem w ZTM jest réwne traktowanie
niezaleznie od bycia rodzicem?

Istotne dla powyzszego zagadnienia byto zdiagnozowanie odsetka prawnych opiekunéw osob
matoletnich wsrod wszystkich ankietowanych. W pytaniu o bycie opiekunem prawnym dziecka
ponizej 18. roku zycia wsréd badanych 31% odpowiedziato twierdzgco. Pozostali natomiast
odpowiedzieli przeczaco, co oznacza, ze albo nie majg pod opiekg dzieci, albo ich dzieci sg
doroste. Na zadane pytanie: ,Czy Twoim zdaniem w ZTM jest réwne traktowanie niezaleznie od
bycia rodzicem?* 75% respondentoéw, bedacych opiekunami prawnymi dzieci do 18. roku zycia,
odpowiedziato twierdzgco. Pozostali pracownicy, biorgcy udziat w badaniu, odmowili odpowiedzi
na to pytanie.

4.6. Kodeks etyki

W Zarzadzie Transportu Metropolitalnego 17 kwietnia 2019 r. przyjety zostat ,Kodeks etyki”.
Dokument ten systematyzuje reguty i normy, jakie sg okreslone w ZTM. Definiuje zbiér zasad
dotyczgcych obowigzkéw zawodowych, ale takze wspoétzycia spotecznego, podkresla zasade
rownosci, bez wzgledu na kolor skory, stan cywilny, pte¢, pochodzenie etniczne, orientacje
seksualng, postawe czy pozycje spoteczng. Dokument zostat przygotowany przez wiele os6b
i kazdy z pracownikéw miat mozliwos¢ bycia jego wspétautorem. Zgodnie z deklaracjami
ankietowanych wszyscy zapoznali sie¢ z tym dokumentem.
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100%

tak = nie

Wykres 12. Czy zostata$/e$ zapoznanaly z Kodeksem Etyki?
Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

Po przyjeciu ,Kodeksu” powotany zostat takze rzecznik etyki, do ktérego pracownicy moga
sie zwraca¢ — z zachowaniem zasady petnej poufnosci — ze wszystkim sprawami dotyczgcymi
naruszania badz tamania standardéw etycznych, w tym takze tych dotyczacych wszystkich
niepozadanych zachowan ze wzgledu na ptec.

W tym zagadnieniu réwniez zapytano o: Czy wiesz, ze mozesz sie zwrécic¢ do Rzecznika
Etyki by poruszyé problem nieréwnosci ptci w ZTM?

Zaréwno znajomos¢ ,Kodeksu etyki’, jak i funkcji rzecznika etyki w ZTM jest ws$rod

ankietowanych bardzo wysoka. W jednostkowych sytuacjach pracownicy wykazali sie brakiem
Swiadomosci mozliwosci zgtaszania sie ze sprawami zwigzanych z nieréwnoscig pici (wykres 13).

6%

94%

tak  nie
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Wykres 13. Czy wiesz, ze mozesz sie zwroci¢ do Rzecznika Etyki by poruszy¢ problem nieréwnosci pici
w ZTM?
Zrédto: opracowanie wiasne ZTM 2022 r.

5. Podsumowanie

Po przeprowadzeniu analizy, w oparciu o wyniki ankiety, okreslono m.in. nastepujgce cele:

e zwiekszanie $wiadomosci znaczenia réwnosci oraz wzmocnienie pozytywnych postaw
wobec réznorodnosci,

o zwiekszanie Swiadomosci w zakresie zapewnienia réwnosci w procesie rekrutacii
i awansu zawodowego oraz zwiekszenie swiadomosci na temat korzysci ptyngcych
z rébwnowagi ptci w procesach decyzyjnych,

e zwalczanie przemocy uwarunkowanej picig i mobbingu oraz ochrona i wspieranie jej ofiar,

e ulatwienie tgczenia obowigzkow zawodowych z zyciem prywatnym.

Gtownym podejsciem do rownosci pici jest przeciwdziatanie stereotypom oraz wszelkim
nieréwnosciom. Kazdy pracownik ZTM, niezaleznie od pici, powinien by¢ oceniany
i traktowany jednakowo.

Zatrudnianie przedstawicieli kazdej pici pozytywnie wptywa na osigganie celow
strategicznych. Rownos¢ i réznorodnosé przyczyniajg sie do wspotpracy interdyscyplinarnej,
umozliwiajgc poznanie réznych perspektyw i doswiadczen, ktére nie tylko pozytywnie
wptywajg na poziom innowacyjnosci. Dbanie o polityke rownosciowg w ZTM przyczyni sie do
budowania wizerunku ZTM jako jednostki odpowiedzialnej spotecznie, co przetozy sie na
ogolne postrzeganie organizatora komunikacji miejskiej na rynku pracy i pomoze
W nawigzaniu wspotpracy z wykwalifikowanymi specjalistami.

W ZTM obowigzuje Kodeks Etyki oraz Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa, ktére
zobowigzujg pracownikow ZTM do eliminowania wszelkich przejawéw dyskryminacji,
mobbingu, molestowania, naruszania nietykalnosci cielesnej czy szykanowania kogokolwiek
oraz zapewniania rownych szans zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia
zawodowego. Zapobieganie molestowaniu seksualnemu i mobbingowi, uswiadamianie
pracownikéw o ich prawach w miejscu pracy oraz unikanie podwojnych standardow w ocenie
pracownikéw — wszystkie te dziatania pomogg stworzyé srodowisko, w ktérym zatrudniona
osoba czuje sie doceniana i bezpieczna.

Dziatania podejmowane w celu réwnowagi zycia zawodowego i prywatnego tworzag
spdjng catos¢, majgcg stuzyé celom i oczekiwaniom ludzi zgodnie z ich zasadami
i warto$ciami, majg one na celu wspieranie pracownikow ZTM w ich realizacji.
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Realizacja Planu Réwnosci Pici bedzie podlegata monitorowaniu i ewaluaciji. Dane
statystyczne bedg zbierane cykliczne co dwa lata. Na ich podstawie przygotowane beda
raporty i dokonywana bedzie analiza pod katem dalszych dziatan.

W tabeli 5 zestawiono najwazniejsze cele oraz dziatania zaplanowane do realizacji
w ramach Planu. Uwzgledniono takze podmioty odpowiedzialne za prace i terminy ich
realizacji. W tabeli nie uwzgledniono grupy odbiorcow, gdyz dla kazdego z dziatan sg to

pracownicy ZTM.

Tabela 5. Zestawienie dziatan.

Wydzial/Zespét Termin
Cel Dziatania /Osoba o
S realizacji
odpowiedzialna
Opracowanie materiatow
edukacyjnych z zakresu . 2023
réwnego traktowania Zespo’r_ ds.
opracowania Planu
Zwickszenie Udostepnienie pracownikom Rownosci Pici
wigrszen edukacyjnej materiatow we wspotpracy _
swmdomosm wo edukacyinych za z Wydziatem 2023 - 2028 r.;
z'akres'le. zagar(;jnlen posrednictwem poczty Reklamy i Marketingu cyklicznie
rownosciowych oraz ) )
wzmocnienie elektronicznej, newslettera
pozytywnych postaw
w tym zakresie. Organizacja szkolen dla
pracownikéw, a w i )
szczegolnosci dla kadry Wydziat Kadr i Ptac 2023 .202.8 F
Ki L cyklicznie
ierowniczej o tematyce
antydyskryminacyjnej
Z;Vfg(s\,zvienzlﬁ-wéeiﬁy Przypomnienie pracownikom
roce%u rjgcﬁl o mozliwosci skorzystania Wydziat Kadr i Ptac
pW sakresie Z obowigzujgcych i dostepnych we wspoétpracy 2023 - 2028 r.;
odnoszenia w ZTM form podnoszenia z Wydziatem cyklicznie
pkwalifikac'i kwalifikacji zawodowych przy | Reklamy i Marketingu
] wykorzystaniu newslettera
zawodowych
Uswiadamianie pracownikow opraig\?v%ﬂigilanu
Awanse niezalezne ° stapdardach Zarowno Réwnosci Ptci we 2023 - 2028 r.;
. przyjetych w ZTM, jak . L
od pfci . S wspotpracy cyklicznie
i obowigzujgcych ZTM przy .
wykorzystaniu newslettera z Wydziatem
Reklamy i Marketingu
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Przypomnienie pracownikom Zespot ds.
o mozliwosciach skorzystania | opracowania Planu
Zwiekszenie m.in. z urlopéw Rownosci Ptci we
réwnowagi pomiedzy | ojcowskich i macierzynskich, wspotpracy z 2023 - 2028 r.;
zyciem zawodowym przy wykorzystaniu takich Wydziatem Reklamy cyklicznie
a prywatnym kanatéw komunikacji jak i Marketingu
newsletter, poczta i Wydziatem Kadr
elektroniczna oraz Linkedin. i Ptac
Rozpowszechnianie | Utrzymywanie na najwyzszym
Swiadomosci poziomie swiadomosci
0 mozliwosci pracownikéw w zakresie )
o . . . . , 2023 - 2028 r.;
zgtaszania sie ze obowigzku informowania Rzecznik Etyki e
L : . ) L cyklicznie
sprawami zwigzanych | i zgtaszania nieprawidtowosci
Z nierdwnoscig ptcido | oraz postrzegania zgtoszen
Rzecznika Etyki jako pozytywne dziatanie
23
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