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Dotyczy: przekazania petycji zgodnie z wiasciwoscig

Szanowna Pani Dyrektor

Dziatajgc na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 r. (t.].
Dz.U. z 2018, poz. 780) oraz par. 3 ust. 2 pkt 1 Statutu ZTM niniejszym przekazuje do
zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig petycje (wplyw do tut. Urzedu Metropolitainego
Gc’arnoéiqsko-Zagiebiowskiej Metropolii w Katowicach w dniu 18.07.2023), zarejestrowna
w Centralnym Rejestrze Petycji pod nr 3/2023.

Ponadto informuje, ze o sposobie zafatwienia sprawy nalezy zawiadomi¢
Wnoszgcego petycje oraz Departament Komunikagji i Transportu Urzedu Metropolitalnego
GZM.

Z powazaniem

2 opowatiner:y
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Lucian Dec

1. Petycja dot. zmiany Regulaminu przewozu oséb | bagazu w komunikag;i miejskiej organizowane;j

przez ZTM,
2. Informacja o przetwarzaniu danych osobawych zgodnie z art. 13 RODO.
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W nawigzaniu do Panstwa pisma z dnia 23 wrzes$nia 2020 r. (znak: ZR.4166.821.
2020.RP) wskazuje, co nastgpuje: w ,,Regulaminie przewozu oséb i bagazu w komunikacji
micjskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM)“ stanowigcym
zalgcznik do uchwaty Nr 320/2021 Zarzadu Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii z dnia
14 grudnia 2021 r. znajduje si¢ par. 13 ust. 6 pkt 1), ktory stanowi, ze ,przy zachowaniu
warunkow okredlonych w ust. 5 dopuszcza si¢ przewdz w pojazdach w sposéb
meprzeszkadza_;qcy innym pasazerom ztozonych i trzymanych w reku hulajnég elektrycznych
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (1j. Dz.
U.z 2021 r., poz. 450 z p6zn.zm.)“. Z kolei ust. 5, do ktérego nastepuje odestanie, stanowi ze
»pasazer przewozacy rower oraz urzgdzenia wymienione w ust. 6 zobowigzany jest do
unieruchomienia ich podczas trwania calego przejazdu poprzez zabezpieczenie przed
przemieszczeniem, przewrdceniem, przechyleniem oraz przed zanieczyszczeniem,
uszkodzeniem ciata lub mienia pozostatych pasazeréw, uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem
pojazdu, narazeniem pozostatych pasazerdow na niewygody lub ograniczenie im swobody
poruszania si¢ po pojezdzie poprzez wykorzystanie urzadzen bedacych na wyposazeniu
pojazdu (np. uchwyty, pasy itp.).

Nalezy zauwazy¢, ze sposob, w jaki zgodnie z zacytowang regulacja par. 13 ust. 6 pkt
1) ,regulaminu® ma odbywa¢ si¢ przewoz hulajnog elektrycznych, znaczaco utrudnia ten
przewéz. i pozostaje w sprzecznosci z odno$nymi zapisami regulaminéw innych
przedsigbiorstw transportu publicznego. Regulamin Parstwa stanowi bowiem, ze przewozone
w pojazdach hulajnogi elektryczne majg by¢ jednoczesnie zlozone i trzymane w reku.
Powoduje to zagrozenie dla bezpieczenstwa zaréwno samego przewozacego hulajnoge
elektryczng pasazera, jak i innych pasazerdw. Przewozacy musialby bowiem badz trzymac ja
w znajdujgc pozycji przykucnietej lub trzymajgc ja pionowo lub pod skosem stojac.
Hulajnoga clektryczna jest zas urzadzeniem o wadze maksymalnej zgodnie z przepisami
nawet do 30 kg. Jest to waga powodujaca, ze utrzymanie w reku poskladanej hulajnogi
przysparza znacznych trudnodci pasazerowi jg przewozgcemu i niedogodno$é dla inncyh
pasazerOw, ponicwaz zajmuje wigcej przestrzeni wewnatrz pojazdu. O wiele prosciej byloby
ustanowi¢, ze hulajnoga elektryczna ma by¢ trzymana w reku bez jej poskladania lub po jej
ztozeniu lecz bez nakazu jej trzymania rekg. Wowcezas pasazer mogiby przytrzymywacé ja
noga, a hulajnoga mogtaby znajdowaé sie na podtodze wewnatrz pojazdu.



Nadmieniam, ze regulamin przewozu o0séb i bagazu $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spétka z 0.0. we Wroctawiu
zawiera w par. 11 pkt 4 zapis méwiacy jedynie, ze , przewoz hulajnogi dopuszczalny jest po
jej ztozeniu®,

Z kolei postanowienia uchwaly Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 28
maja 2008 r. w sprawie przepiséw porzadkowych dotyczacych przewozu oséb i bagazu
pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowie (tekst jednolity przyjety uchwalg Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 lipca 2022 r. nr NR XCI1/2519/22) nie zawierajg odrgbnych regulacji
dotyczacych przewozu hulajnég w pojazdach transportu zbiorowego.

Dodam, ze przemieszczam si¢ z hulajnogg elektryczng w innych krajach Unii
Europejskiej, jak Niemcy, Czechy, Chorwacja, i nigdzie nie napotkatem sie na trudnosci,
ktére istnieja na Slgsku. Istniejagca w ZTM regulacja stanowi przejaw dyskryminacji osob
przewozgcych hulajnogi elektryczne

Z uwagi na powyZsze zwracam si¢ z petycja o zmiang par. 13 ust. 6 pkt | poprzez
usunigcie z tej jednostki redakcyjnej stéw ,,ztozonych i lub stéw ,,w reku®.

Zalaczniki:

I. uchwata Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie przyjecia oraz ogloszenia
tekstu jednolitego uchwaly Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008 r. w
sprawie przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu os6b i bagazu pojazdami
Komunikacji miejskiej w Krakowie,

2. regulamin przewozu 0s0b i bagazu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Spétka z ograniczona odpowiedzialnocia we
Wroclawiu.
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UCHWAILA NR XCI11/2519/22
RADY MIASTA KRAKOWA

2 dnia 6 lipca 2022 r.

w sprawie przyjecia oraz ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly Nr XLIV/544/08
Rady Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008 r. w sprawie przepisow porzadkowych
dotyczacych przewozu oséb i bagazu pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowic.

Na podstawie art. 16 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aklow normatywnych
i niektorych innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) uchwala sig, co nastepuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ tekst jednolity uchwaly Nr XLIV/344/08 Rady Miasta Krakowa z dnia
28 maja 2008 r, w sprawie przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu oséb i bagazu pojazdami
Komunikacji micjskicj w Krakowie (1j. Dz. Urz. Woj. Malop. 72017 r. poz. 1646), zmicniong
uchwatami:

) Nr CX1/2903/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawic zmiany uchwaly
Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa zdnia 28 maja 2008 1. wsprawie przepisow
porzadkowych dotyczaeych przewozu osdb ibagazu pojazdami  Komunikacji  miejskiej
w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Matop. z 2018 1. poz. 6610).;

2) Nr XLIV/1181/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2020 r. zmieniajgca uchwalg
Nr XLIV/544/08 w sprawic przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu os6b 1 bagazu
pojazdami Komunikacji miejskicj w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Malop. z 2020 r. poz. 5592)

w formic obwieszczenia stanowigcego zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Obwicszczenic w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty, o ktore) mowa w § |
w brzmicniu  zatacznika do niniejszej uchwaly podlega publikacji w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodziwa Malopolskiego.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezvdentowi Miasta Krakowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
Wiceprzewodniczgey Rady

Miasta Krakowa

Michal Drewnicki

Id: CICAFRES-1787-48R9-A6B4-3A247987A000. Podpisany Suona |




Zalgeznik
do uchwaty Nr XCI1/2519:22
Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2022 r.
OBWIESZCZENIE
RADY MIASTA KRAKOWA
z dnia 6 lipca 2022 r.
w sprawie ogloszcnia tekstu jednolitego uchwaly Nr X1.1V/544/08 Rady Miasta Krakowa z dnia
28 maja 2008 r. w sprawic przepiséw porzgdkowych dotyczacych przewozu oséb i bagazu
pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowice
[.Na podsitawie art. 16 ust. 31 ust. 4 uslawy zdnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktow
normatywnych i nicktorych innych aktow prawnych (tj. Dz U. 22019 r. poz. 1461) oglasza si¢
w zalgczniku do ninigjszego obwieszezenia tekst jednolity uchwaty Nr XLIV/544/08 Rady Miasta
Krakowa zdnia 28 maja 2008 r. w sprawie przepiséw porzadkowych dotyczacych przewozu osob
i bagazu pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowie (Dz. Urz, Woj. Malop. z 2017 r. poz. 1646).
z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwatami:

1) Nr CX1/2903/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zmiany uchwaly
Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa zdnia 28 maja 2008 1. wsprawie przepisow
porzadkowych dotyczacych przewozu osdb ibagazu pojazdami Komunikacji micjskiej
w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Malop. z 2018 1. poz. 6610);

2)Nr XLIV/LIBI/20 Rady Miasta Krakowa zdnia 27 sierpnia 2020r. zmieniajacg uchwale
Nr XLIV/544/08 w sprawic przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu o0sob i bagazu
pojazdami Komunikacji migjskiej w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Malop. z 2020 r. poz. 5592).

2. Podany w zalgczniku do niniejszego obwieszezenia tekst jednolity uchwaly nie ubejmuje:

1}§ 2 — 3 uchwaly Nr CX1/2903/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzeénia 2018 r. w sprawie
zmiany uchwaty Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa zdnia 28 maja 2008 r. w sprawie
przepiséw porzadkowych dotyczgceych przewozu 0sdb 1 bagazu pojazdami Komunikacji micjskiej
w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Malop. z 2018 r. poz. 6610), ktére stanowig:

.y 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dnm od dnia ogloszema w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Matopolskiego.”:
2) § 2 -3 uchwaly Nr XLIV/1181/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2020 r. zmicniajgccj
uchwale Nr XLIV/344/08 w sprawie przepisow porzadkowych dotyczgcych przewozu osob
i bagazu pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Matop. z2020r.
poz. 5592), ktére stanowig:
& 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Krakowa.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Matopolskiego.”.
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Zalycznik

do OBWIESZCZENIA
RADY MIASTA KRAKOWA
z dnia 6 lipca 2022 r.

UCHWALA NR XLI1V/544/08
RADY MIASTA KRAKOWA

z dma 28 maja 2008 r.
w sprawie przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu oséb i bagazu
pojazdami Komunikacji micjskiej w Krakowie
Na podstawie art. 18 ust, | iarl. 40 ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gninnym { Dz, U,

z 2016 1. poz, 446 i poz. 1579)" oraz art. {5 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. .
22015 r. poz. 915, Dz. U. 2 2016 r. poz. 1954)* Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ L.
Ustala sig przepisy porzadkowe okreslajgee warunki przewozu 0séb i bagazu pojazdami
Komunikacji miejskiej w Krakowie zgodnie z Zatacznikiem do niniejszej uchwaly.
§ 2.

Przepisy obowiazujg na liniach komunikacyjnych realizowanych przez przewoznikow
w oparciu 0 umowy na $wiadczenie ustug przewozowych zawarle z organizatorem przewozow
dzialajgcym w imicniu Gminy Miejskicj Krakow oraz Miast i Gmin, ktére przystapity
do porozumient w sprawie wspdlnej realizacji zadah publicanych w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego.

§ 3.
Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Krakowa.
§ 4.

Uchwata wchodzi w Zycie po uplywic 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowvm Wojewodziwa Malopolskiego.

P Tekst jednolity ustawy 2 dnia § marea 1990 r. o samorzadzic gminnym zostat ogloszony w Dz, L. 7 2022 1
poz. 559, 583 1 1005,

I Tekst jednolity ustawy 7 doia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe zostal ogloszony w Dz. U, 2 2020 1. poz. 8.

1d: C3CAFRES- 1 787-48B9-AGR4-3A247987A000. Podpisany
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Zatgcznik do uchwaty Nr X1.IV/544/08
Rady Miasia Krakowa z dnia 28 maja 2008 r.

PRZEPISY PORZADKOWE

DOTYCZACE PRZEWOZU OSOB I BAGAZU
POJAZDAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIES W KRAKOWIE

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Przepisy porzadkowe okreslajg  prawa
1 obowiazki pasazerdw oraz warunki

swiadczema ustug przewozu osdb i bagazu
w  Komunikac)i miejskiej w Krakowie,
organizowane] 1 nadzorowane] przez

Jednostke Gminy Miejskiej Krakow, ktora

wykonuje zadania organizatora
publicznego  transportu  zbiorowego.
Przewozy Komunikacji miejskiej

w Krakowie realizowane sg w obszarze
Gminy Miejskicj Krakow oraz  miast
1 gmin, ktdre przystapity do porozumien
w  zakresie lokalnego  transportu
zbiorowego.

Przez okreslente pojazdy Komunikag)i
miejskiej w Krakowie™ nalezy rozumieé

autobusy, tramwaje 1 inne  $rodki
transportowe  skicrowane do  obslugi

miejskich linii komunikacyjnych oraz linii
aglomeracyjnych objetych
porozumieniami miedzygminnymi
Pasazerowic, osoby kicrujace pojazdami
Komunikacji micjskiej w Krakowie, osoby
kontrolujace bilety oraz personel nadzoru
ruchu zobowigzani sy do przestrzegania
nini¢jszych przepisow.

4,

6.

. Pasazer

Oplate za przejazd (naleZznosc
przewozowa) pasazer uiszeza  poprzez
zakup odpowiedniego biletu. W przypadku
korzystania z biletu papierowego pasazer
przy pierwszym przejezdzie niczwlocznie
po wejsciu do pojazdu jest zobowigzany
skasowaé bilet 1 zachowal go na czas
podrézy.

Jest zobowigzany do
przestrzegania ustalen w  zakresie cen
biletbw 1 innych opiat, uprawnien do
przejazdow bezplatnych 1 ulgowych oraz
przepisow taryfowych obowigzujgcych
w Komunikacji miejskiej w Krakowie,
okreslonych odrgbng uchwata Rady Miasta
Krakowa.

Przewoznik jest zobowigzany umicscic
w pojezdzie w miejscu widocznym dla
pasazerow informacje o obowiazujacych
przepisach  porzadkowych a  takze
informacje z adresem, pod ktory nalezy
kierowa¢ skargi i wnioski lub reklamacje
z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania  umowy  przcwozu  pricz
przewoznika, a osoba kierujgca pojazdem
powinna posiada¢ czytelny identyfikator.

Id: C3CAFBES- | 787-48139-A6B4-3A24798TA000. Podpisany
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ROZDZIAL II

PRAWA T OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA

§2

I. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z nicgo
dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach, po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

2. W pojezdzie s3 wydzielone i oznaczone
znakiem graficznym (piktogramem):

I) siedzenia  specjalne  dla  pasazerow
o ograniczonej zdolnosci poruszania sic.
w tym dla:

- kobict cigzarnych,

- 080b z dzieckiem na reku,

- 0s0b niepetnosprawnych,

- 050b z uposledzeniem narzadu ruchu,
- 0s0b w podesziym wieku,

2) stanowiska dla wozkdw inwalidzkich lub

dzieciecych.

§3

I. Pasazerowie:

1) moga wsiada¢ do pojazdu | wysiadaé
z niego wszystkimi drzwiams
przeznaczonymi do tego celu,

2) zaymujacy  miejsca  stojgce  powinni

w czasie jazdy trzymaé si¢ uchwytow lub
poreezy,
3 . . PR .

3y zamicrzajgey  wysiasé z  pojazdu na

przystanku oznaczonym ,na zadanic”
powiadamiajg o tym kierujgcego pojazdem
poprzcz naci$nigcie odpowicdnio

oznakowanego przycisku znajdujacego sie
w poblizu drzwi,

4)  w trakcie  wsiadania, przebywania
W pojezdzic 1 wysiadania  powinni
stosowac¢ si¢ do zamieszczonych przez
przewoznika informacji o charakterze
porzadkowym,

5) nie powinni: zajmowac miejsca w poblizu
kierujgcego pojazdem aby nic ograniczad
jego pola widzenia, rozmawia¢ z nim oraz
utrudnia¢  kierujgcemu  prowadzenie
pojazdu.

2. Pasazer, ktory bezpodstawnie zajmie
siedzenie specjalne, oznaczone znakicm
graficznym  (piktogramem), o ktorym
mowa w § 2 ust. 2, ma bezwzgledny
obowigzek zwolni¢ to miejsce, w razie
zgloszenia si¢ osoby, dla ktérej siedzenie
takie jest przeznaczone.

3. Pasazerowie zobowigzani sa umozliwié
ustawienic  wozka inwalidzkiego lub
dziecigcego w pojezdzic na stanowisku
przeznaczonym do tego celu.

4. Dziecko przewozone w pojezdzic w wozku
dziecigcym powinno by¢ zabezpieczone
szelkami, zapobiegajacymi wypadnieciu.
W przypadku braku takiego
zabezpicezenia  dziecko nalezy  wyjac
z wozka

5. Znalazca rzeczy zgubione] w pojezdzie
powinien przekazaé ja  kierujacemu
pojazdem, ktéry zobowigzany  jest

przekazaé rzecz w migjsce przeznaczone
dla rzeczy znalezionych, ktorego adres
powinien zostaé podany w umieszczone]
w pojezdzie informacji dla pasazerow.
§ 4
Zabrania si¢ pasazerom:
I. wsiadania do pojazdu |
zZ nicgo po sygnale odjazdu.
2. jazdy na stopniach lub zewnetrznych
czeSciach pojazdu,
otwicrania drzwi pojazdu w czasic jazdy.
4. zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia
jego urzgdzen | wyposazenia,

wysiadania

("N

"W brzmicniu ustalonym przez § | pkt | uchwaly Nr CX1/2903/18 Rady Miasta Krakowa 7 dnia 26 wizesnia
2018 r. w sprawie zmiany uchwaly Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z doia 28 maja 200% r. w sprawie
preepisow porzgdkowyeh dotycezgeyceh preewozu osiob i bagazu pojazdami Komunikacji migjskicj w Krakowie
(Dz. Urz. Woj. Malop. 22018 r. poz. 6610}, kiory wszed! w 2ycie z dniem 19 pazdziernika 2018 r
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5. wychylania si¢ z pojazdu i opierania sic
o drzwi podczas jazdy,

6. spozywania artykuldw zywnosciowych,
moggceyceh zabrudzi¢ innych pasazerow
lub zanieczy$ci¢ wnelrze pojazdu,

7. grania na instrumentach muzycznych,
korzystania z radioodbiornikéw lub
zaktocania w inny sposdb  spokoju
w pojezdzie,

8. spozywania napojow  alkoholowych,
palenia tytoniu, uzywania  tzw.
e-papierosow oraz srodkow odurzajacych
w pojezdzie,

9. wyrzucania jakichkolwick przedmiotdw
z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

10. prowadzenia wszelkich zbiorek
pienigdzy lub jakichkolwick rzeczy, za

wyjatkiem sytuacji, w ktoryeh
organizator posiada stosowne
upowaznienie,

I'l. wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach
lub wrotkach,

12. wykonywania  czynno$ci  mogacych
narazi¢ wspoipasazerow na szkody lub

obrazenia.

3. wykonywania innych czynnosci
niedozwolonych W miejscach
publicznych.

§5

Kierujgey pojazdem:

I. niezwlocznie po zakonczeniu czynnosei
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
ktérych  dokonuje  na  przystanku
koncowym, po opuszczeniu pojazdu przez

pasazerow, obowiazany jest podjechaé na
przystanek dla  wsiadajacych w  celu
umozliwienia osobom oczekujgeym na
przystanku poczatkowym zajgcie miejsc
w pojezdzie,

2.% (uchylony),

3.7 zblizajac si¢ do przystanku oznaczoncgo
.na zadanie” zobowigzany jest do
zwracania szezegdlnej uwagi | w sytuacji
okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 3 lub widzac
pasazera  oczekujgcego  na  takim
przystanku do zatrzymania na nim pojazdu,

4. ma prawo odmowi¢ przewozu o0séb
nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych
pasazerow i pojazd, palacych tvion,
uzywajacych lzw. e-papicrosow  oraz
srodkow odurzajacych, zachowujgcych sig
agresywnie, badz stwarzajacych  inne
istotne zagrozenie dla pasazerow,

5. moze wezwac w szezegblnych
przypadkach Policje badz Siraz Miejska.
celem interwencji lub zjecha¢ z trasy
przejazdu do najblizszego komisariatu
Policji lub Strazy Miejskiej,

6.° nie powinien w czasic jazdy prowadzi¢
rozmow, spozywac positkow,  pali¢
tytoniu.

§6

Osobom, ktore opuscily pojazd na wezwanie
kierujgcego lub nadzoru ruchu. w zwigzku
z nieprzestrzeganiem przepisow § 4 lub § 5
pkt. 4 oraz § 9 1 11, nie przysluguje zwrot
naleznosci za bilet.

* Uchylony przez § | pkt | uchwaly Nr XLIV/T181/20 Rady Miasta Krakowa 7 dnia 27 sierpniz 2020 r. zmicniajacs)
uchwale Nr XLIV/544/08 w sprawie przepisdw porzadkowych dotyezgeyeh przewozu oséb i bagazu pojazdami

Komunikacji miejskiej w Krakowic (Dz. Urz. Woj. Malop. z 2020 r. poz. 5592). ktory wszedl w zycie 23 wrzesnia

2020r.

* W brzmicniu ustalonym przez § 1 pkt 2 uchwaly Nr CX1/2903/18 Rady Miasta Krakowa 7z dnia 26 wrzednia 2018 r
wsprawie zmiany uchwaly Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008 1. w sprawic przepisow
porzadkowyceh dotvezgeyeh przewozu 0sob i bagazu pojazdami Komunikacji micjskicj w Krakowic 1Dz, Urz. Woj. Matop

7 2018 v poz. 6610). klory wszedt w Zvele z dniem 19 pazdziernika 201K 1.

& W brzmicniu ustalonym przez § 1 pkt 2 uchwaly Nr XLIV/1181:20 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2020 1,
zmieniajgee] uchwale Nr XLIV/544/08 w sprawic przepisow porzadkowych dotyczgeyeh przewozu oséb i bagazu
pojazdami Komunikacji micjskiej w Krakowie (D7 Urz. Woj. Maltop. z 2020 r. poz. 5592). kory wszed! w 7ycic

23 wrzesnia 2020 1.
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ROZDZIAL III

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§7

1. Pasazer odpowiada za  spowodowane
z wlasnej winy uszkodzenie pojazdu lub
innych urzadzen komunikacyjnych.

2. Za zmiang trasy precjazdu lub zatrzymanic
pojazdu bez uzasadnionej przyczyny
pasazer zobowigzany jest ui$ci¢ oplate
dodatkowa w wysokosci przewidziang,
w taryfic przewozowe;.

1. Przewoznik

§8

odpowiada za  szkody,
7 zastrzezeniem ust, 2, PONiCsione przcz
pasazerow, a wynikajgce ze stanu
technicznego pojazdoéw. Pasazer moze
zgtosi¢  kierujacemu  pojazdem  fakt
powstania szkody w tym pojezdzie.

2, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody przez niego nic zawinione,
powstaie m.in. na skutek przerw w ruchu
albo zmian kierunku jazdy
spowodowanych przyczynami techniczno-
organizacyjnymi.

ROZDZIAL IV

PRZEWOZ ZWIERZAT I BAGAZU PODRECZNEGO

§9

. Pasazerowie moga przewozic
w  pojazdach zwierzglta oraz  bagaz
podrgezny, jezeli istnicje  mozliwosc
lakiego umieszcezenia ich w pojezdzie,
aby nic utrudnialy przejécia i nic narazaly
na zanieczyszezenic  odziezy innych
pasazerow, nie ograniczaly widocznosei
kierujacemu pojazdem oraz nie zagrazaly
bezpieczenstwu ruchu.

W uzasadnionych przypadkach.
szczegolnie  przy duzym  napelnieniu
pojazdu pasazerami, kierujgey pojazdem

o

moze odméwi¢  przewozu  bagazu
o rozmiarach lub masie slwarzajacych
utrudnienia dla podrézujacych osob -
powyzsze  nie  dotyczy  wozkow
dziecigeyceh i inwalidzkich.

3.7 Przewdz rowerdw jest dopuszezalny:

1) w pojazdach wyposazonych w bagaznik
zewngtrzny przystosowany do  takicgo
przewozu — wylacznie na bagazniku
zewnetrzaym. W takiej  sytuacyl
zaladunck 1 roztadunck  rowerow
mozliwy jest tylko 1 wylgeznie na
przystanku poczatkowym i koncowym.

W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3 uchwaly Ny XLIV/1181/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2020 r.
zmicniajacej uchwale Nr XLIV/S44/08 w sprawic preepisdw porzadkowych dotyczgeych przewozu 0séb i bagazu
pojazdami Komunikacji micjskiej w Krakowic (Dz Urz. Waj. Matop. z 2020 r. poz. 5592), ktéry wszedl w zycic

~7
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2y w  pojazdach  nie  wyposazonych
w  bagaznik zewngtrzny — wewnatrz
pojazdu w szczegolnosci w miejscu do
tego wyznaczonym, o ile nie zachodza
okolicznosci uniemozliwiajgce
whigsienie roweru np.: znaczna ilo§é
pasazerow w pojezdzie nie pozwalajgca
na swobodne wprowadzenie 1 ustawienie
roweru.

4. W pojezdzie mozna przewozié psy pod

warunkiem  Ze posiadaja  kagance

[ trzymane sg na smyczy. Inne zwierzeta

muszg by¢ umieszczone w  koszach,

klatkach itp., w sposob zabezpieczajgey

przed wyrzadzeniem szkody.

Osoba przewozgca psa ma obowigzek

posiadania w trakcie przewozu waznego

|94

zaswiadczenia potwierdzajgcego
zaszczepienie psa przeciwko
wsciekliznie,

6. Nadzor nad  bagazem podrgcznym
it zwierzetami, ktore pasazer przewozi
przy sobie w pojezdzie, nalezy do
pasazera, Przewoznik odpowiada za
bagaz podrgezny 1 zwicrzeta tylko
w przypadku, gdy szkoda powstata
z winy przewoznika.

I

§ 10

Pasazer odpowiada za zanicczyszczen)
pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen
i wyposazenia oraz za szkody lub
obrazenia odniesione przez
wspélpasazerdw (np. pogryzienie przez
psa) powstale w zwigzku z przewozem
bagazu podrecznego lub zwierzat,
Bagazu i zwierzgt nie wolno umieszczaé
na  miejscach  przeznaczonyc do
siedzenia.

~

§11

W pojazdach nie wolno przewozic:

rJ

przedmiotow, kiore moga wyrzqdzic
szkod¢ innym pasazerom lub  moga
uszkodzi¢ albo zanieczysci¢ pojazd (np.
ostre narzegdzia, jak: pily, kosy lub
otwarte naczynia ze smarami, farbami
ip.),

. przedmiotéw cuchnacych, latwopalnych,

wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujacych  oraz  innych  materialow
nicbezpiecznych,

zwierzat mogacych stanowic¢ zagrozenie
dla  bezpicczenstwa i porzadku,
w  szczegblnosci  duzych  psow  bez
kagatca,

w przypadku nie stosowania si¢ do
ustalen pkt. 1., 2.1 3. powyzej — kierujgey
pojazdem ma  prawo  odmowid
pasazerowl pPrzewozu.

ROZDZIAL V

POSTANOWIENIA KONCOWE

<
—
[ %]

We wszystkich nicuregulowanych
ninigjszym regulaminem sprawach oraz
w  kwestii  roszezen  zo tytulu umowy
przewozu 0s0b maja zastosowanic przepisy

W CROPBER-1787-48B9-A6B4-3A24T98TA000. Podpisany

Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo
przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku
(tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r., nr 50, poz.
601z pdzZniejszymi  zmianami) wraz
z przepisami wykonawczymi,

Stronu 6
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REGULAMIN
przewozu osob i bagazu Srodk:ini lokalnego transportu zbiorowego
Miejskiego Przedsi¢hiorstwa Komunikacyjnego Spétka z ograniczona odpowicdzialnosciy we Wroclawiu

Nini¢jszy regulamin opracowany zostal na podstawic

[} ustawy 7 dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 679).

2) ustawy z dnia |5 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz. U, z 2020 r. poz. 8).

3) uchwaly Nr XLVII/1094/17 Rady Micjskicj Wroclawia z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia
cen za uslugi przewozowe $wiadezone $rodkami lokalnego (ransportu zbiorowego organizowanego przez
Gming Wroclaw oraz sposobu uslalania wysokosci oplaty dodatkowe; i manipulacyjnej (Urz. Woj. Doln.
722017 v poz, 4411 z pozn. zm )

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

3.
Regulamun okresla zasady i warunki przewozu osdb oraz bugazu recznego $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego  wykonywanego przez Micjskic  Prredsichiorstwo Komunikacyjne Spélka  z  ograniczong

odpowiedzialnoscig we Wroclawiy.

82

Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminic nulezy rozumied:
1) przewoznik - Micjskic Przedsicbiorstwo Komumkacyjne Spotka z 0.0, we Wroclawiu (MPK Sp. z 0.0.) oraz
podwykonawee, ktdremu spolka zlecila ushugi przewozowe.

[§]

et o

srodek lokalnego transportu zbiorowego/pojazd - tramwyj lub autobus przewoznika,

podrozny/pasazer - osoba fizyczna korzystajaca ¢ swiadezone) przez przewoznika uslugi przewozu;

AP LT s N VS )
— N e

kierujgey - kierowcea autobusu lub motorniczy framwaju,

BOP - Biuro Obslugi Pasazera MPK Sp. 7 0.0, {pelnigce funkcje Binrn Obslugi Klienta URBANCARD).

6) kontroler biletowy/kontroler - osoba upowaznicna przez Prezydenta Wroclawia do kontroli dokumentow

przewozu vsob,

7) bilet - kazdy nosnik potwierdzajacy wniesicnie oplaty za przejazd $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego.

8 skasowanic biletu papicroweyo - umieszezenic na bilecie pupierowym. za pomocy kasownika, numeru z daty
potwierdzajgca jego waznode w danym pojezdiic i o dunyim czasie.

Y) Kasownik - dwufunkeyjne urzadzenic zainstalowane na pokladzic pojazdu umozliwiagee zakup biletu
w formie elektronicznej lub skasowanie biletu papieroweyo,

10) wezwanie do zaplaty - dokument w formie papierowe] wystawiany przez kontrolera pasazerowi, ktory

zo biletu.

&

podrozowal bez wazne

P wmowa przewozovws - umowa nr $4N7Z410 o wicloletnie wykonywanie zadan powicrzonyeh Spolee preez
Miasto Wroclaw na podstawic aktu zalozyeiclskiego spolki z ograniczong odpowicdzialnoscig i aklow
wykonawezyceh,

12) przejazd techniczny - przejazd aulobusus tramwvaju nicdostgpny dla pasazerow,

13) uehwala - ne XLV 1094717 Rady Micjskiej Wroclawia 2 dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia
cen za uslugl przewozowe fwindezone Srodkami lokalnego ransportu zbiorowego organizowanego przez
Gming Wrockiw oraz sposobu ustalania wysokosei oplaty dodatkowej I manipulacyjnej,



14) dokumcent potwicrdzajaey tozsamosé - dokument tozsamosei z¢ zdjeciem lub inny dokument, na podstawic

ktorego mozliwe jest ustalenie 1o7samosé osoby. w Ly réwnie? dokument elektroniczny, np. eDowéd lub

clegtyma ja,

I5) token - skrocony numer bezpicezny identyfikator karty platniczej w systemic URBANCARD, niezbedny

I

‘od

L)

V¥

th

do identyfikacji transakeji zakupu bileldw komunikacji micskiej i werylikacji zgloszenia reklamacyinego.

§ 3.
Przewoznik realizuje ustugi przevvozu na zlecenic Gnuny Wroclaw na podstawie umowy przewozowe,
Uslugi przewozu sy odplatne. o zasady odplatnosei okredla uchwala,

Przewoznik realizuje kontrole bilctowq na zlecenie Gminy Wroclaw.

§4.
Precwoznik zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom: bezpiceznego i punkiualnego przejazdu oraz
profesjonaliej i kulturalnej obstugi.
Kierujacy nwa obowigzek udziclania informacji pasazerowi o przebiegu linii komunikacyjnej podezas postoju
na przystanku oraz poinformowania o naglej zmianie rasy w momencie zaistnienia takicj okolicznosci.
Przewoznik zobowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania Jub nicnalezytego wykonania
przewoza. chyba ze nicwykonanic fub nicnalezyvie wykonanic jost nasigpstwem okolicznosei. za ktore
przewoznik nie ponosi adpowicdzialnosei, np. utrudnienia w przewozie przez tzw. korki", wypadki
komunikacyine, manifestagje, kleski zywiotlowe. anomalic pegodowe lub ograniczenia wynikajace
z wprowadzenia stanu epidemii.
Kierowca attobusu zobowigzany jest do zatrzvmania pojazdu jak najblizej krawedzi peronu za wyjatkiem
sytuacji. gdy jest 10 niemozliwe z¢ wzeledu na: stan nawierzehni. zablokowanie przez inny pojazd lub zc
wegledu na bezpicezenstwo pasazerow wysiadajgeyeh lub oczekuggeyeh na przystanku.

Rozdzial 2
KONTROLA BILETOWA

NS
Kontrolerzy biletowi zobowigzani sy podezas kontroli biletow posiada¢ identylikator sluzbowy umieszezony
wowidocznyr micjscu.
Identyfikator sluzbowy kontrolera zawiern: nazwe przewoznika, zdjeeie kontrolera, numer kontrolera, datg
wystawienia oraz okres waznoscei, zakres upowaznienia, picezgc i podpis wystawcey oraz hologram.
Wzor identytikatara sluzbowego kontrolera stanowi zafqeznik do niniejszego regulaminu.
Kontrola biletow adbywa si¢ w pojezdzie.
Pasazer zobowigzany jest:
1) posiadad przy sobic wazny bilet na przejazd lub po wejseiu do pojazdu bezzwlocznic zakupi¢ bilet
w formic clektronicznej lub skasowac bilet papicrowy,
2) mna zadanie kontrolera bilctowego okazad wazny bilet na przejazd oraz dokumenty uprawniajgee do
ulgowycl lub bezplatnych przcjazdow w sposob umozliwiajgey odezytanic z nich danych,



6.

3) w przypadku braku waznego biletu i braku dokumentu umozliwiajacego stwicrdzenic tozsamosci lub
odmowy okazania tego dokumentu, pasazer zobowigzany jest pozostaé w miejscu przeprowadzania
kontroli lub innym wskazanym przez kontrolera do czasu przybycia funkcjonariusza policji lub innych
organdw porzgdkowych, kidre majg uprawnienia do podjecia czynnoéci zmierzajacych do ustalenia jego
lozZsamosci.

4) nie odstgpowad innym podroznym skasowanveh biletow.

Pasazerowi, ktory nic posiada waznego biletu Tub dokumentu poswiadczajgeego uprawnienic do bezplatnego
albo ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do zaplaty optaty dodatkowe) oraz naleznosei za
przewoz.

Gdy przyczyny braku waznego biletu na przejozd jest awaria kasownika potwicrdzona przez kontrolera,
oplata dodatkowa nic jest pobierana pod warunkiem, ze pusazer zaplaci naleznos¢ Przewozowd w terminie
7 dni od daty wezwania. W przypadku nicuregulowania naleznosci przewozowej w terminic 7 dni, naliczona
zostanic oplata dodatkowa, ktorej wysokodé reguluje uchwala, W pozostatych przypadkacli braku wazncgo
biletu za przejuzd, jezeli naleznodé zostanie urcgulowana w terminie 7 dni. optata dodatkowu ulega abnizeniu
zgodnie z przepisami uchwaly,

Gdy przyezyny braku waznego biletu zi przejazd jest zablokowanu w kasownikach mobilnych karta
platnicza. z przyczyn niclezgeyceh po stronie pasazera, oplata dodatkowa nic jest pobicrana pod warunkiem,
ze informacja ta zostanie potwicrdzona przez BOP oraz pasazer zaplaci naleZnodc przewozowy w terminie 7
dni od daty wezwania. W przypadku nicuregulowania naleznosei przewozowe) w terminie 7 dni. naliczona
zostanie oplata dodutkowa, ktore] wysokos< reguluje uchwala, W pozostalych przypadkach bruku waznego
biletu za przejazd, jezeli naleznoié zostanice uregulowana w terminic 7 dnt, optata dodatkowa ulega obnizeniu
zgodnie z przepisami uchwaty.

Jezelt wskazana w wezwaniu do zaplaty naleznosé nie zastanie uregulowana w terminic 14 dni od daty
wystawicnia wezwania do zaplaty, pasazer zobuwigzany jest do zaplaty odsctek ustuwowych za opoznicnie.

Hezeliwskazana w wezwaniu do zaptany naleznodé nie zostanie uregulowana w terminie 3 iiesiecy od daty

wystawienia wezwania do zaplaty, sprawa o zaplate naleznosei zostanic skierowana na drou¢ postepowania

sadowego i egzekucyjnego.

- Niepodpisanie/nieodebranie przez pasazeru wyskawionego wezwania do zaplaty nie wstizymuje procesu

dochodzenia naleznosei na drodze pustepowania sgdowego i egzekucyjnego.

- Woprzypadku awarii pojazdu tub innveh zdarzer uniemozliwiajgeyeh przewoznikowi wykonanie przewozu

pojuzdem, w ktarym podrozny skasowal biict papierowy [ub zakupil bilet w formic clektroniczney,
pedroznemu przystuguje prawo kontynuowania Jazdy innym pojazdem tej tinii lub inngj. przebiegajgee]
S4ma trasi.

Rozdziat 3
WARUNKI PRZEWOZU OSOB

S 0.
W czasic przewozu pasazer zobowigzany jest przestrzegac powszechnic obowiyzujgcyeh praepisow prawa
inorm - zachowanin  siv w  micjscach publicznych  oraz  postanowieh  ninigjszego  regulaminu,
aw szezegolnoscer:
Dy stosowag sig do napiséw § piktogramow o charakicrze porzadkowym,
2) trzymad sig uchwytaow lub porgezy podezas jazdy,
3) zapiy¢ pas bezpicezensiwa w przyvpadku zajecia migjsea pasazerskicgo siedzgeego WYPOSAZONCLO W pas,
4) wosytuaciach zwigzanyeh 7 bezpicerenstiwem przewozu stosowac sie do polecen porzgdkowych

kierujycego.



5) wprzy padku znalezionej rzeczy w pojezdzic przekazaé ja kicrujgeemu.
2. Podroznym zabrania sie w szezepalnoser:

) samowolnego otwicrania dizwi w pojezdzic w czasic jazdy,

2) nicuzasadnioncgo sygnalizowania zalrzymania pojazdu,

3) wsiadania i wysiadania z pojazdu po sygnale vznaczajycym zamykanie drawi.

4} podehodzenia do krawedzi peronu przystanku w chwils podjezdzania pojazdu na przystanck.

3) niszezenia wyposazenia pojazdu. zanicezyszezania go | zadmiccania,

6) wychylania sig i opierania o drzwi pojazdu podezas jazdy,

7) siadaniz na barierkach i opicrania sig¢ o przegub w pojezdzie.

8) palenia w pojezdzic tytoniu | C-papICrostw oraz spozywania napojow alkoholowych,

Y)  spuzywania artykuléw zywnosciowych moggeyeh zabrudzi¢ odzics mnych pasazerow lub zanicezyscié

wnelrze pojazdu,

10} wehodzenia do pajazdu w lvzworolkach Tub wrotkach.,

[1) grania ra instrumentach muzyeznych i korzystania z urzadzen naglasniajacych bez zgody przewoznika.
glosnego zachowywania si¢ lub zakloeania w nny sposob spokoju (np. poprzez glosng rozmowe

telefoniczny),

12) Zebranin, kwestowania, naklejania  plakatow i ogloszen. rozdawania  ulotek oraz materiatow

reklamowych bez zgody przewoznika,

13} wyrzucunia fakichkolwick przedmiotow w ezasic Jazdy lub postoju,

F4) wykonywania innveh czynnosei niedozwolonych w micjscach publicznych,

I5) przebywania w pojezdzie w trakeie przejazdu technicznego,

16) przekraczania w pojezdzie bariery oddziclajgeej kicroweg od przewozonych pasazerow ustanawianej na
czas epidemir, za wyjatkiem koniecznosci zgloszenia kierujgcemu informacji o zauwazonym stanic
bezposrednicgo zagrozenia zycia i zdrowia pasazerow znajdujaeych si¢ w pojezdzic.

3. Podréznym raleca sie. o ile Lo mozliwe. prsechodzenic do wagtiza pojazdu tak, aby nie blokowué drzwi i nic

utrudniac¢ ich otwarcia i zamknigcia,
§ 7

Podrézny zamicr zajgey wysiasé 2 pojazdu lub w sigdc¢ do pojazdu na przystanku ,na zyczenie” zobowigzany jest

wezesnic] zasyenalizowa¢ 1o kierujacemu poprzez nacisnigcie przycisku LSTOP™, a w przypadku oczekiwania

na przystanku peprzez gest uniesione) reki, tak aby kicrujgey moglt bezpiceznie zatrzyma¢ pojazd w strefic

przystankowej,

§ 8.
. Kierujgey moze odméwi¢ przewozu lub zazadac opuszezenia pojazdu przez podroznego zagrazajacego
bezpicezenstau i porzadkowi [ZeWozu, a w szezegolnoser;
1Y zachowujacego si¢ agresywnic wobec imnych podroznych lub kicrujacego pojazdem.
2} ucigzliwego dla podraznyeh,
3) niestosujseego sie do wezwan kicrujacego pojazdem.
4) niestosujicego si¢ do postanowicn. o ktorych mowa w § 10-13 Regulaminu.

W wyigtkows. ch przypadkach kicrujacy pojazdem, w celu uzyskania pomocy, moze zjechad z trasy celem

_ld

oczekiwania na przybycic Policji lub Strazy Micjskicj.

.)

3. Pojazdy nalezyee do przewoznika moga by¢ monitorowanc,



4. Zgodnic zart. 13 ust. | i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskicgo i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawic ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danveh osobowych
1w sprawic  swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE, L. 22016 Nr 119, str. | z pozn. zm.). zwane dalej RODO:
1) administratorem monitoringu umieszczonego w pojezdzie jest MPK Sp. 7 0.0. z siedziby we Wroclawiu

50-316 przy ul. Bolestawa Prusa 75-79, c-mail: biuro@mpk.wroc.pl; tel.: 71 32 50 800; fax: 71 32 50
802 chyba, ze informacja zamieszezona w pojezdzie wskazuje na innego administratora monitoringu,

2} dane kontaktowe Inspektora ochrony dunyeh; iod@mpk.wroe.pl.
3) celem przetwarzania danych pasaZerdw jest zapewnienic bezpicezenstwa 0sdb i ich mienin w pojazdach

I mienia przewoznika na podstawic art, 6 ust, 1 pkt ¢ i f RODO i tylko w tym cclu dane pasazerow sa
zbierane,

4) odbiorcami danych mogy by¢ réwniez instytucje upowaznione z mocy prawa,

5) pasazerowie posiadaja prawo dosigpu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usunigeia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorezego . Prezesa Urzedu Ochirony Danych
Osobowych,

6) dane przechowywane sq przez okres wynikajgey z parametréow technicznych urzgdzenia rejestrujgeego
w danym pojezdzie. nic dluzej niz 3 miesigee. a po tym czasie trwale niszczone.,

7} dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez MPK Sp. z 0.0. dostepne sy na
stronie Internetowej www.mpk.wroc.pl.

§9.

Przewoznik udostgpnia w pojazdach guiazda USB do tadowania urzadzen elektronicznych, nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za szkody wynikle z ich nieprawidlowego uzytkowania.

Rozdzial 4
ZASADY PRZEWOZU OSOB O SPECJALNYCH POTRZEBACH

§ 10,
I Przewoinik wskazuje micisca przeznaczone dla 0sob z dzieckicm na reku. kobict cigzarmych i 0sob
z niepetnosprawnaseiami, vznaczajye je znakicm graficznym {piktogramem).
2. Dopuszeza sig korzystanie ze srodkow transporlu osobom poruszajyeym sic na wozkach inwalidzkich
0 napedzic clektrveznym. pod warunkicm spelnicnia nastgpujyeyeh wymagai:
1) niczwloeznie po ustawieniv wozka w micjseu do tego przeznaczonynl nalezy wylaczyd sterowanic

wozka i zaryelowad hamulee,

(%]
~—

pasazerowic powinni korzystu¢ podezas juzdy wykicznic z foteli zainstalowanych w pojazdach oraz

z przynaleznych im systemow oparcia (nic dotyezy sytuacji, kiedy producent wozka dopuszcza

korzystanie z wozku juko foteli w pojezdzie - informacja taka powinna by zawarta w instrukeji

uzytkowania wozka elekiryeznego).

3. Ze wzgleddw bezpicezenstwa z przewozu nic mogy korzysta¢ asoby z niepetnospruwnosciami poruszajyce
si¢ pojuzdami zasilanymi skumulatorowo. innymi iz wozek inwalidzki (np. skuter inwalidzki,
twréjkotowiee).

4. W przypadku zaistnienia potrzeby, kicrujyey pojazdem podeimuje dzialania utatwiajace korzystanie ze
srodkow transportu osobom niepetnosprawnym. w tym rownies poruszajgeyeh sig na wozkach inwalidzkich,

5. Osoba 7 viepelnosprawnoseig. poruszajgea sic na wozku w celu wiazdwiwyjazdu do'z pojazda jest
zobowigzana do skorzystania z platformy (rampy) 2 pomocy kicrujgeego.
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Pasazer podrozujacy z dzicckiem w wézku dzicciceym zobowiazany jest ustawié wozek dzieeigey
W pojezdzie na stanowisky dla niego wskazanym, zgodnie 7 opisem znajdujgevm si¢ na bocznef scianie
pojazdu.

Stanowiska na wozek inwalidzki i wozek dziccieey wyposazone sa w przyciski, za pomocy ktorych pasazer
moze  sygnalizowaé  kierujgeemu pojazdenm ched  opuszezenia pojazdu  na najblizszym przystanku,
szezegdnie w sytuacii gdy bedzic potrzeba skorzystania z rampy,

Rozdzial 5
WARUNKI PRZEWOZU BAGAZU RECZNEGO

§11.
Pasazer moze przewozié w pojezdzie bagaz, ktory nic zagraza bezpicezenstwu i porzydkowi przewozu. nie
zastunmia widocznosei kierujgeemu. nie utrudnia przejseia podrdznym i nie wirudnia korzystania innym
podréznym z miejsc przeznaczonych w pojezdzie do siedzenia,
Bagaz pasazera przewozony jest bezplatnie.
Przewdz rovverow i hulajnog moze adbywac si¢ pod warunkiem, ze nje utrudniajg one przejscia w pojezdzie,
nie narazaji na szkode osab lub mienia innych pasazerow. nie zastaniaja widocznosci kierujacentu oraz nie
zagrazaji bezpreczenstwi ruchu,
Przewéz hulajnogi dopuszezalny jest po jej zlozeniu,
Pasazer 7 rawerem lub hulajnoga zobowiazany jest do stosowania si¢ do zalecen przewoznika zawartych na
piktogramach, kiore zostaly umieszezone przy drzwiach na zewnatrz i wewnalrz pojazdu.
Pasazer z rewerem, zajmujgey mieisee wyznaczone rownies dla osoby na wozku inwalidzkim Iub osoby
z wozkiem dziecigeym, ma obowiazek ustgpienia miejsea w razie pojawienia si¢ ktorejkolwiek z nich,
Zabrania siy przewozemia  przedmiotéw. ktore mogy wyrzadzi¢  szkode innym  pasazerom przez
zanieczyszevenie lub uszkodzenie ciala lub ich mienia, albo mogy uszkodzic tub zanicezy$eic pojazd
(np. przedmioow o ostrych  krawedziach, niezabezpicczonych  pojemnikow  zo smarami,  farbami,
chemikaliom:i, ip.,),
Zabrania sig przewozenia przedmiotow o nieprzyjemnym zapachu, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych
oraz innych rnaterialow niebezpiecznych.
Zabrania si¢ przewozenia przedmiotow urzadzen. ktoryeh przewéz srodkami fransportu publicznego jest
zabroniony v instrukeji uzytkowania tych urzadzen lub na pudstawie odrgbnych przepisow,

§12.
W pojezdzic moga bvé przewozone mate zwicrzeta domowe w rozumienin art, 4 pkt 17 ustawy 7 dnia
pol gq by ;
21 sierpnia 1997 .o ochronie awierzat, jezeli nic sq ucigzliwe dla podroznyeh, Przewozone Zywvicrzeta
powinny byé umieszezone w transporterze zapewniajgevim odizolowanie zwicrzgeia od pasazerow
Dozwolony jost przewdz psow w liczbic nic wigkszej niz jeden pics pod opicky podroznego, kiory posiada
aktualne, niesbedne $windectwo szezepienia psa, a pics trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec.

(9%

§1
W pojezdzic dozwolony jest przewiz nienabitej broni palnej krotkicj, mysliwskicj i sportowej. pod
warunkiem posiadania przy sobic zezwolenia na bron. W takim przypadku podrozny moze rowniez

przewozi¢ amunicje.
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Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. | powyzej. nic stosuje si¢ do broni palnej przcwozonej przez osoby
uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na pelnione funkcje,

§ 14,

Nadzor nad przewozonym bagazem i zwierzgtami nalezy do pasazera,

(3]

6.

Rozdzial 6
PRZYIMOWANIE REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW

15.

U

Skargi 1 wnioski moga by¢ sktadane:

1) elektronicznie poprzez wypelnienie e-formulurza na stronie www.mpk.wroc pl,

2) osobiscie w jednym z BOP, ul. Swieradowska 22. 50-359 Wroclaw tub al. Kromera 21a, S1-163
Wroctaw,

3) pisemnie na adres ul. Prusa 75-79, 50-316 Wroclaw,

4} lelefonicznic pod numerem 71-321-72-71.

Reklamacje moga by¢ skladane:

l) elektronicznie poprzer wypelnienie e-formularza na stronie www.mpk.wrog.pl.

2) osobiscie w jednym z BOP: ul. Swieradowska 22, 50-559 Wroclaw lub al. Kromera 21a. 51-163
Wroclaw,

3) pisemmnie z wlasnor¢geznym podpisem na adres ul. Prusa 75-79. 30-316 Wroctaw.

W celu umozliwicnia rzetelnego rozpatrzenia skargi, wniosku nalezy poda¢ nr finii, date zdarzenia, godzig

kursu i kierunek podrazy oraz, o ile to mozliwe, nr boczny pojazdu.

W eelu umozliwienia rzetelnego rozpatzenia reklamacji nalezy podaé datg zdarzenia. numer otrzymanego

wezwania do zaplaty oraz numer token transakeji. Wygenerowanic numeru token mozliwe jest:

1) poprzez przyloZenie karty do jednego z ezvinikow znajdujacych sie w jednym z BOP lub Biur Obslugi

Klienta:

poprzez przylozenie karty do kasownika znajdujgcego sig w pojezdzic:

na stronie glowne) www.urbancard.pl JHISTORIA BILETOW NABYTYCll W KASOWNIKACH”

(dotyezy wylgeznie historit biletow nabytyeh w kasownikach z wykorzystaniem fizycznej karty

platniczej). Kazdy pasazer moze uzyskaé skideony numer token dla swojej fizycznej Zbhizeniowej Karty

(]
—

ly2

Platnicze).
Odpowiedz na reklamacje. skarge. wniosck zostanie udzielona niezwlocznic, nie pozniej niz w terminie do
30 dni od dmia o previgeia,

Wnioskt o udziclenie ulgi w postaci umorzenia, adroczenia. roztozenia na raty naleznosci za przejozd hez
biletu wraz z o§wiadezeniem majgtkowym, o ktérym mowa w Uchwale Nr XLVI1415:10 Rady Miejskiej
Wroclawia z dnia 18 marea 2010 r.w sprawic szezegdlowyeh zasad. sposobu i trybu mmarzania, odraczania
lub rozkiadunia na raty splaty nuleznosei picnicznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajgcych
Gminic Wroclaw Tub jej jednostkon organizacvinym oraz wskazania organu 1 0s0b do tego-uprawnionych
Dz Urz. Woj. Dol 1j. z 2022 1. poz. 788) skladane sy w formie pisemmnej z wlasnorgcznym podpisem
wiioskodawey, Mogy one zostaé zloZone osobiscie w godzinach pracy BOP lub zostad przestane pocztg
tradycyjna. Zozone za posrednictwem BOPu wnioski przekazywane sa do Wydzindu Transportu Urzedu
Miejskiego we Wraclawiu do dalszego procedowania,



7. Whioski i zapytania dotyczaee stanu zadluzenia pasazera przyimowanc mogy byvé w formie elektroniczne;,
pod warunkiem, ze pasazer podi w korespondencji nr PESEL., ktory jest uzywany jedynie w celach
werylikujgeveh tozsamodeé wnioskujgeego.

8. Przewoznik prowadzi Biuro Rzeczy Znalezionyeh dla rzeczy pozostawionyeh w Srodkach lokalnego
transportu zbiorowego. Biuro Rzeczy Znalezionych przewosnika majduje si¢ przy BOPach. Wykaz rzeczy
preechowywanych przez Biuro Rzeezy Znalezionych znajduje sig na stronie www.mpk.wroe.pl w zakladee
-strefa pasazera‘obstuga pasazera/biuro rzeczy znalezionych™.

9. Przewoznik przechowuje rzeczy znalezione przez 7 dui, a hastgpnie przekazuje je do miejskiego Biura
Rzecezy Znslezionyel, mieszcezacego sie w siedzibic Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta przy ul. Dlugiej 49,
w budynku H.

10. Funkcjonowanie Biura Rzeczy Znalezionych przewoznika okresla odrebny regulamin.

11, Rzecznik Pasazera przyjmuje w ustalonych godzinach, kiore sy dostepne na stronje internctowe;j
wwwonpk.wroe.pl, email: ;;zg_qg.nikpas;gg_rm’ﬂ'n]p_lg_._\_;-'_r_g;c‘p].

Rozdzial 7
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 16,

Niniejszy regulamin obowiyzuje z dniem zatwierdzenia przez Prezydenta Wroclawia,

§17.

We wszystkich nicuregulowanych w niniejszym regulaminic sprawich oraz w sprawach roszezen wynikajgeych
Z Przewozu majy zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy Prawo przewozowe.



Zalgeznik do | Regulaminu przewozu osab i bugazu srodkumi lokalnego transporiu zbiorowego Migjskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Spélka 7 ograniczong odpowicdzialnoscia we Wroclawiu™

WZOR IDENTYFIKATORA KONTROLERA MPK SP. Z 0.0. WE WROCLAWIU
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INFORMACJUA O PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH
ZGODNIE Z ART. 13 RODO

Zgodnie z arl. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamenty Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r,
w sprawie ochrony ostb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej rozporzgdzeniemn 2018/678) informujemy, iz:

1) Administretorem Pani/Pana danych osobowych jest Gomoélgske-Zaglebiowska Metropolia, z siedzibg przy ul. Barbary
21A, 40-053 Katowice, wimieniu ktérej dziatajg Jej organy i przedstawiciele: Zarzad GOrnoqusko-Zagfeblowskiej
Metropolii, Zgromadzenie Gémoslasko-Zagrebiowskiej Metropolii, 2 takze Przewodniczacy Zarzadu jeko kierownik
Urzedu Metropolitalnego.

Pozostate dane kontaktowe:

adres email: kancelaria@m iagzm.pl,

strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

2) Zostala wyznaczona osoba do kontakiy w sprawie przetwarzania danych osobowych — inspektor ochrony danych.
Adres e-mail: daneosabm@metmpoliagzm‘p!. pozostate dane teleadresowe takie jak powyzej.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w calu zalatwienia spraw, ktére lezq w kompetencjach Gdrnoslgsko.
Zaglebiowskiej Metropolii.

Realizujemy zedanie publiczne o charakierze metropolitainym, zgodnie z przepisam| prawa: ustawg z dnie 8 marca 2017 r.

0 zwigzku metropolitainym w wojewddztwie Slgskim, innymi  szczegélnymi przepisami prawa, statutern Zwigzku

Metropolitainego "G6émaslgsko-Zagieblowska Metropolia",

Dane osobowe przetwarzemy poniewaz:
¢  wykonujemy obowigzki prawne {art. 8. ust. 1 it ¢ rozporzgdzenia 2016/679);

*  wykonujemy zadanie w interesie Publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publiczne; Przyznanej Urzedu (ant,
B.ust. 11lit. e rozporzadzenia 2016/679);
®  wykonujemy zobowigzania umowne (art.6.ust 11it. b razporzgdzenia 2016/679).

W szczegélinych sytuacjach mogg istnie¢ takze Inne powody, np. ustalanie, dochodzenie jub obrona roszczef Jub wyrazona

przez Pania/Pana zgode.

Informacje o konkretnych celach przetwarzania, podstewach prawnych zostang przekazane w ramach realizacji danej

Sprawy, np. na dedykowanym formularzu, jesli ma zastosowanie.

4) W okreslonych syluacjach Pani/Pana dane osobowe mega byc przekazywane innym pedmiotom. W przypadku innych

Ponadto odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby upowaznione Przez administratora danych osobowych,
dostawcy uslug w takich obszarach jak: ustugi pocztowe lub kurierskie, wykonywanie lub dostarczanie systemow
informatycznych niezbednych do funkcjonowania Urzedu, obstuga archiwalna, bankowa w zakresie realizagji ptatnoéci,
Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedq ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg
lub publikowane w BIP Urzedu.

5) PaniPana dane osobowe bedg przechowywane przez okres, kiéry bedzie indywidualny w zaleznoéci od rodzaju
sprawy, ktérej Pani/Pana dane osobowe beda dotyczyé. Urzad ma obowiazek przechowywania ki spraw w interesie
publicznym,

Okres przechowywania wynikal bedzie z przepiséw prewa dotyczgeych archiwizaci, instrukeji kancelaryjnej i archiwalne;j,

moze takze wynikaé ze szczegoinych przepistw majgcych zastosowanie do zatatwienia Pani/Pana sprawy

6) W awiazku z przetwarzaniem przez Metropolie danych osobowych, posiada Pani/Pan SZereg praw:
®  dostgpu do swoich danych osobowych i informecji na temat sposobu ich przetwarzania,
®*  2gdania ich sprostowania,
®  2adania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
®  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w eytuacji, gdy podstawg ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 )it e

albo art. 6 ust. 1 Iit. rozporzgdzenia 2016/679.

W przypadkach gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody ma Pani/Pan prewo do cofrigela tej zgody

w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnigciemn.

Prawa te moga w szczegoOinych przypadkach podlegaé ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw.

Powy#sze prawa mozna realizowa¢ kontaktujac sie z adminisiratorem lub inspektorem ochrony danych.

12 przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusze przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.

7) Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, chybz ze w konkretnej sytuacjl zostanie przekazang
informacja, e podanie danych jest dobrowolne.

Konsekwencia niepodania danych osobowych, tam gdzie jest 10 obowigzkowe bedzie brak mozliwosci realizacji Pani/Pana

Sprawy czy zawarcla umowy.



