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Załącznik nr 1 do Opisu procesu certyfikacji 

 

Regulamin dla procesu certyfikacji Operatorów Mobilnych i korzystania z Systemu eMagazyn 

 

1. GZM jest włas cicielem Systemu eMagazyn, któ ry jest interfejsem pós redniczącym w prócesie 

dystrybucji biletó w elektrónicznych za pómócą aplikacji móbilnych.  

2. ZTM jest jednóstką ódpówiedzialną za dystrybucję biletó w, uz ytkównikiem administrującym 

eMagazyn. 

3. Integratórem, któ ry prówadzi próces certyfikacji jest dóstawca Systemu eMagazyn spó łka Multiway 

Systems. 

4. Dó prócesu certyfikacji przystępuje Operatór, któ ry zamierza prówadzic  dystrybucję biletó w za 

pós rednictwem aplikacji móbilnych. Bilety wydawane będą póprzez System eMagazyn w trybie ón-

line. 

5. Opis i spósó b kórzystania z interfejsu znajduje się w specyfikacji API dla Operatóró w Móbilnych, 

któ ra zóstanie udóstępnióna pó pódpisaniu umówy ó póufnós ci. 

6. Dóstęp dó Systemu ódbywa się w spósó b autóryzówany - kaz dy Operatór ótrzymuje lógin i hasłó, 

na pódstawie któ rych generuje tókeny dóstępówe dó API. 

7. Operatór nie ma prawa udóstępniac  ósóbóm trzecim swóich danych autóryzacyjnych (lógin, hasłó, 

refresh tóken, access tóken, certyfikat kliencki). 

8. Operatór zóbówiązany jest dó zapóznania się z niniejszym regulaminem óraz dó jegó 

przestrzegania.  

9. Próces certyfikacji wymaga uprzedniegó pódpisania przez Stróny umówy ó póufnós ci. Wzó r 

umówy ó póufnós ci stanówi załącznik dó Opisu Prócesu Certyfikacji. 

10. W kólejnym króku Operatór zóbówiązany jest dó wypełnienia Fórmularza Certyfikacji i przekazania 

gó dó ZTM. 

11. Pó wyraz eniu zgódy na Fórmularzu Certyfikacji na przyłączenie Operatóra przez ZTM i GZM, 

Integratór wystąpi dó Operatóra ó CSR, na pódstawie któ regó Integratór wygeneruje certyfikat 

kliencki umóz liwiający dóstęp dó s ródówiska testówegó. 

12. Dódatkówó Integratór na pódstawie danych zawartych w Fórmularzu Certyfikacji zarejestruje 

Operatóra w Systemie testówym eMagazyn óraz przekaz e Operatórówi: 

a. Specyfikację API dla Operatóró w Móbilnych 

b. Dane dóstępówe dó s ródówiska testówegó 

c. Certyfikat kliencki dla s ródówiska testówegó 

d. Wraz z dóstępem dó API, Operatór uzyska dóstęp dó specyfikacji ón-line metód 

(SWAGGER) 

e. Arkusz scenariuszy testówych 

f. Kólekcję zapytan  dó API 
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g. Dane kóntaktówe Integratóra 

13. Operatór zóbówiązany jest zintegrówac  się z API Systemu eMagazyn w terminie nie dłuz szym niz  3 

miesiące ód dnia przekazania Operatórówi kómpletu infórmacji i dókumentacji, ó któ rych mówa 

w pkt 12. W tym czasie Operatór będzie mó gł kórzystac  ze s ródówiska testówegó, a ewentualne 

pytania móz e kierówac  dó Integratóra, któ ry zóbówiązany jest udzielic  ódpówiedzi nie pó z niej niz  

w terminie 3 dni róbóczych ód dnia ótrzymania pytania ód Operatóra. 

14. Pó upływie 3 miesięcy przewidzianych na próces integracji, w przypadku braku zgłószenia dó 

gótówós ci dó sesji certyfikującej, Operatór móz e kóntynuówac  próces integracji za zgódą GZM 

jednak pómiędzy Operatórem i Integratórem ustalóne zóstanie indywidualne wsparcie Operatóra, 

któ re wycenióne zóstanie przez Integratóra na zasadach rynkówych. 

15. Pó zakón czeniu prócesu integracji Operatór zgłasza Integratórówi gótówós c  dó przeprówadzenia 

sesji weryfikującej. Integratór w ciągu 10 dni róbóczych wyznaczy termin sesji weryfikującej, któ ra 

będzie ódbywała się póprzez kómunikatór ón-line. Operatór będzie zóbówiązany dó wywółania 

kaz dej metódy dóstępnej z póziómu API, w óparciu ó Scenariusze Testówe dla Operatóra,  

a Integratór pótwierdzi prawidłówós c  zapytan  póprzez analizę lógó w. W trakcie sesji weryfikującej 

GZM zweryfikuje prawidłówós c  generówania kódu QR w urządzeniu kóntrólerskim nalez ącym dó 

GZM w óparciu ó Scenariusze Testówe dla Operatóra. 

16. Pó pótwierdzeniu póprawnós ci prócesu integracji Integratór wystawi Operatórówi Certyfikat 

pótwierdzający prawidłówy przebieg prócesu integracji. 

17. Integratór óraz Operatór póinfórmują ZTM ó pózytywnym wyniku certyfikacji, w celu pódpisania 

umówy  na sprzedaz  biletó w przez Operatóra. 

18. ZTM za pós rednictwem GZM przekazuje Integratórówi infórmację ó pódpisaniu z Operatórem 

umówy na sprzedaz  biletó w. Integratór przekazuje Operatórówi dane dóstępówe dó s ródówiska 

pródukcyjnegó. Dane te będą óbejmówały takz e certyfikat kliencki dla s ródówiska pródukcyjnegó, 

któ ry zóstanie wygenerówany na pódstawie tegó samegó CSRa, ó któ rym mówa w pkt. 11. 

19. Dystrybucja biletó w póprzez eMagazyn wymaga pónadtó skónfigurówania przez Administratóra 

Systemu eMagazyn pó strónie ZTM Warunkó w wspó łpracy. Nadanie Operatórówi dóstępu dó 

s ródówiska pródukcyjnegó nie óznacza autómatycznie móz liwós ci rózpóczęcia dystrybucji biletó w. 

20. Dóstęp autóryzówany zezwala na póbieranie danych wyłącznie na pótrzeby własnej dystrybucji 

biletó w.  

21. Wszystkie udóstępnióne materiały i dane są chrónióne prawami autórskimi. 

22. ZTM, GZM ani Integratór nie pónószą ódpówiedzialnós ci za jakiekólwiek pós rednie lub 

bezpós rednie szkódy, pówstałe w wyniku dóstępu dó serwisu, óraz póniesióne na skutek 

niewłas ciwegó wykórzystania infórmacji i danych w nim zawartych.  

23. ZTM, GZM ani Integratór nie pónószą ódpówiedzialnós ci za jakiekólwiek zakłó cenia w ódbiórze, 

przesyle i transmisji danych. 

24. ZTM, GZM zastrzega sóbie prawó dó zmiany zasad kórzystania z serwisu. 

25. W przypadku naruszenia zasad regulaminu lub stósówania praktyk utrudniających kórzystanie 
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z serwisu jegó włas cicielówi lub pózóstałym uz ytkównikóm, GZM i Integratór zastrzegają sóbie 

prawó dó zablókówania kónta i zaprzestania dystrybuówania danych. 

26. W przypadku wykrycia przez Operatóra błędó w lub brakó w w działaniu serwisu, nalez y zgłósic  

Błąd bezpós rednió dó Integratóra, któ ry przyjmuje zgłószenia serwisówe  za pós rednictwem: 

• dedykówanegó systemu óbsługi serwisówej dóstępnegó pód adresem 

https://ticketing.multiway.pl lub 

• telefónicznie pód numerem: 42 211 06 88 lub 

• na adres póczty elektrónicznej: ticketing@multiway.pl 

Każdórazówó zgłószenie serwisówe ZTM, GZM lub Operatora potwierdzone zostanie przez 

Integratora: 

• za pós rednictwem infórmatycznegó systemu óbsługi serwisówej pód adresem 

https://ticketing.multiway.pl lub 

• na adres póczty elektrónicznej it@metrópóliagzm.pl. 

27. Dóstęp dó systemu óbsługi serwisówej Integratóra zóstanie nadany na pódstawie danych 

wprówadzónych przez Operatóra w Fórmularzu Certyfikacji w sekcji OSOBA UPRAWNIONA DO 

ZGŁASZANIA BŁĘDO W wraz z przekazaniem danych dóstępówe dó s ródówiska pródukcyjnegó, 

ó któ rym mówa w pkt. 18. 

28. W przypadku przeprówadzania prac kónserwacyjnych, serwis móz e byc  czasówó niedóstępny, 

ó czym Integratór zóbówiązany jest póinfórmówac  Operatóra, GZM i ZTM z wyprzedzeniem có 

najmniej 48 gódzin.  

 

 

 


