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Zalacznik nr 1 do Opisu procesu certyfikacji

Regulamin dla procesu certyfikacji Operatoré6w Mobilnych i korzystania z Systemu eMagazyn

1. GZM jest wilascicielem Systemu eMagazyn, ktdry jest interfejsem posredniczacym w procesie
dystrybucji biletow elektronicznych za pomocg aplikacji mobilnych.

2. ZTM jest jednostka odpowiedzialng za dystrybucje biletéw, uzytkownikiem administrujacym
eMagazyn.

3. Integratorem, ktory prowadzi proces certyfikacji jest dostawca Systemu eMagazyn sp6tka Multiway
Systems.

4. Do procesu certyfikacji przystepuje Operator, ktéry zamierza prowadzi¢ dystrybucje biletéw za
posrednictwem aplikacji mobilnych. Bilety wydawane beda poprzez System eMagazyn w trybie on-
line.

5. Opis i sposéb korzystania z interfejsu znajduje sie w specyfikacji API dla Operatoréw Mobilnych,
ktdra zostanie udostepniona po podpisaniu umowy o poufnosci.

6. Dostep do Systemu odbywa sie w sposéb autoryzowany - kazdy Operator otrzymuje login i hasto,
na podstawie ktérych generuje tokeny dostepowe do API.

7. Operator nie ma prawa udostepnia¢ osobom trzecim swoich danych autoryzacyjnych (login, hasto,
refresh token, access token, certyfikat kliencki).

8. Operator zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz do jego
przestrzegania.

9. Proces certyfikacji wymaga uprzedniego podpisania przez Strony umowy o poufnosci. Wzér
umowy o poufnosci stanowi zatgcznik do Opisu Procesu Certyfikacji.

10. W kolejnym kroku Operator zobowigzany jest do wypetnienia Formularza Certyfikacji i przekazania
go do ZTM.

11. Po wyrazeniu zgody na Formularzu Certyfikacji na przytaczenie Operatora przez ZTM i GZM,
Integrator wystapi do Operatora o CSR, na podstawie ktorego Integrator wygeneruje certyfikat
kliencki umozliwiajacy dostep do sSrodowiska testowego.

12. Dodatkowo Integrator na podstawie danych zawartych w Formularzu Certyfikacji zarejestruje
Operatora w Systemie testowym eMagazyn oraz przekaze Operatorowi:

a. Specyfikacje API dla Operatoréw Mobilnych

b. Dane dostepowe do sSrodowiska testowego

c. Certyfikat kliencki dla sSrodowiska testowego

d. Wraz z dostepem do API, Operator uzyska dostep do specyfikacji on-line metod
(SWAGGER)

e. Arkusz scenariuszy testowych

f.  Kolekcje zapytan do API
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g. Dane kontaktowe Integratora
Operator zobowigzany jest zintegrowac sie z API Systemu eMagazyn w terminie nie dtuzszym niz 3
miesigce od dnia przekazania Operatorowi kompletu informacji i dokumentacji, o ktérych mowa
w pkt 12. W tym czasie Operator bedzie mogt korzystaé ze srodowiska testowego, a ewentualne
pytania moze kierowac do Integratora, ktdry zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi nie p6zZniej niz
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pytania od Operatora.
Po uptywie 3 miesiecy przewidzianych na proces integracji, w przypadku braku zgtoszenia do
gotowosci do sesji certyfikujacej, Operator moze kontynuowac proces integracji za zgoda GZM
jednak pomiedzy Operatorem i Integratorem ustalone zostanie indywidualne wsparcie Operatora,
ktore wycenione zostanie przez Integratora na zasadach rynkowych.
Po zakoniczeniu procesu integracji Operator zgtasza Integratorowi gotowos¢ do przeprowadzenia
sesji weryfikujacej. Integrator w ciggu 10 dni roboczych wyznaczy termin sesji weryfikujacej, ktora
bedzie odbywatla sie poprzez komunikator on-line. Operator bedzie zobowigzany do wywotania
kazdej metody dostepnej z poziomu API, w oparciu o Scenariusze Testowe dla Operatora,
a Integrator potwierdzi prawidtowos¢ zapytan poprzez analize logdw. W trakcie sesji weryfikujacej
GZM zweryfikuje prawidtowos$¢ generowania kodu QR w urzadzeniu kontrolerskim nalezagcym do
GZM w oparciu o Scenariusze Testowe dla Operatora.
Po potwierdzeniu poprawnosci procesu integracji Integrator wystawi Operatorowi Certyfikat
potwierdzajacy prawidtowy przebieg procesu integracji.
Integrator oraz Operator poinformuja ZTM o pozytywnym wyniku certyfikacji, w celu podpisania
umowy na sprzedaz biletdw przez Operatora.
ZTM za posrednictwem GZM przekazuje Integratorowi informacje o podpisaniu z Operatorem
umowy na sprzedaz biletéw. Integrator przekazuje Operatorowi dane dostepowe do srodowiska
produkcyjnego. Dane te bedg obejmowaty takze certyfikat kliencki dla sSrodowiska produkcyjnego,
ktdry zostanie wygenerowany na podstawie tego samego CSRa, o ktérym mowa w pkt. 11.
Dystrybucja biletéw poprzez eMagazyn wymaga ponadto skonfigurowania przez Administratora
Systemu eMagazyn po stronie ZTM Warunkéw wspétpracy. Nadanie Operatorowi dostepu do
$rodowiska produkcyjnego nie oznacza automatycznie mozliwosci rozpoczecia dystrybucji biletdw.
Dostep autoryzowany zezwala na pobieranie danych wytgcznie na potrzeby wtasnej dystrybucji
biletow.
Wszystkie udostepnione materiaty i dane sa chronione prawami autorskimi.
ZTM, GZM ani Integrator nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub
bezposrednie szkody, powstate w wyniku dostepu do serwisu, oraz poniesione na skutek
niewtasciwego wykorzystania informacji i danych w nim zawartych.
ZTM, GZM ani Integrator nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zakt6cenia w odbiorze,
przesyle i transmisji danych.
ZTM, GZM zastrzega sobie prawo do zmiany zasad korzystania z serwisu.

W przypadku naruszenia zasad regulaminu lub stosowania praktyk utrudniajacych korzystanie
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z serwisu jego witascicielowi lub pozostatym uzytkownikom, GZM i Integrator zastrzegaja sobie
prawo do zablokowania konta i zaprzestania dystrybuowania danych.
W przypadku wykrycia przez Operatora btedéw lub brakéw w dziataniu serwisu, nalezy zgtosié¢
Btad bezposrednio do Integratora, ktéry przyjmuje zgtoszenia serwisowe za posrednictwem:
e dedykowanego  systemu  obstlugi  serwisowej  dostepnego pod  adresem
https://ticketing.multiway.pl lub
e telefonicznie pod numerem: 42 211 06 88 lub
e na adres poczty elektronicznej: ticketing@multiway.pl
Kazdorazowo zgtoszenie serwisowe ZTM, GZM lub Operatora potwierdzone zostanie przez
Integratora:
e za posrednictwem informatycznego systemu obstugi serwisowej pod adresem
https://ticketing.multiway.pl lub
e na adres poczty elektronicznej it@metropoliagzm.pl.
Dostep do systemu obstugi serwisowej Integratora zostanie nadany na podstawie danych
wprowadzonych przez Operatora w Formularzu Certyfikacji w sekcji OSOBA UPRAWNIONA DO
ZGLASZANIA BLEDOW wraz z przekazaniem danych dostepowe do $rodowiska produkcyjnego,
o ktéorym mowa w pkt. 18.
W przypadku przeprowadzania prac konserwacyjnych, serwis moze by¢ czasowo niedostepny,
o czym Integrator zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora, GZM i ZTM z wyprzedzeniem co

najmniej 48 godzin.
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