PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTE,PNOSCI OSOBOM
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
- od 2023 roku

ALx

Nazwa podmiotu: Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Data przyjecia planu: 06 luty 2023 r.



Odpowiedzialny za

Przewidywany

LP. Planowane dziatanie Sposob realizacji . termin
realizacje o
realizacji
. : biezgce monitorowanie prowadzonych dziatah w ramach Planu -~ Realizacja w
Plan dziatania na rzecz poprawy o : ; SN Koordynator ds. dostepnosci .
1. s o aktualizacja Planu dziatania w zalezno$ci od potrzeb catym okresie
zapewnienia dostepnosci osobom ze . ; . S wraz z Zespotem . )
. . . sporzgdzanie corocznie sprawozdania z realizacji Planu dziatania
szczegOllnymi potrzebami
biezgca analiza stanu funkcjonujgcych stron internetowych w zakresie Koordynator ds. dostepnosci Realizacja w
5 Deklaracja dostepnosci dla stron dostepnosci cyfrowej i aplikacii wraz z Zespotem, komorki calvm okresie
" | www i aplikacji mobilnych ZTM przeglady i aktualizacja deklaracji dostepnosci w zaleznoéci od organizacyjne ZTM zgodnie g iatani
potrzeb z whasciwosciami Zlatania
Monitorowanie dziatalnosci ZTM, o podejmowanle_ dziatan zmlerz_ajacych do likwidacji barier i o
- zapobieganie ich powstawaniu - Realizacja w
ktorej mowa w art. 14 ust.1 ustawy o . ; A i . - . Koordynator ds. dostepnosci .
3. - Py biezgca analiza realizacji zadan w zakresie dostepnosci, w tym analiza catym okresie
zapewnianiu dostepnosci osobom ze . : o o e wraz z Zespotem . )
. : . zgtoszeh w zakresie zapewniania dostepnosci bgdz jej braku dziatania
szczegObIlnymi potrzebami ; ) o -
opracowanie procedur w zakresie zapewniania dostepnosci
Koordynator ds. dostepnosci
Organizacja szkolen dla cztonkéw kontynuacja podejmowanych dziatan w latach 2021-2022 w zakresie wraz z Zespotem, komérka Realizacja w
4. | zespotu ds. dostepnosci oraz organizacji szkolen organizacyjna ZTM catym okresie
pracownikéw ZTM rozeznawanie zapotrzebowania na szkolenia w zakresie dostepnosci odpowiedzialna za polityke dziatania
szkoleniowg
wdrazanie rozwigzan wspierajacych osoby ze szczegolnymi
potrzebami
Wsbi . Sb 51 . kontynuacja projektu naklejek z QR kodem w alfabecie Braille-a na .
SP'eran'e_ 0soD ze s.zczego nym'I ) przystankach Koordynator ds. dostepnosci Realizacja w
potrzebami w zakresie dostepnosci L L . N . wraz z Zespotem, komaorki .
5. podjecie dziatan w celu instalacji biletomatéw solarnych catym okresie

architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej

z udogodnieniami dla os6b ze szczegdlinymi potrzebami
montaz przez ZTM na podstawie zawartych uméw wiat
przystankowych z udogodnieniami dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

organizacyjne ZTM zgodnie
z wiasciwosciami

dziatania




Wspétpraca z innymi podmiotami w
zakresie dostepnosci

kontynuuacja wspétpracy w zakresie zapewniania dostepnosci (w tym
m.in. z Fundacjg Transgresja i Wojewddzkg Spoteczng Radg ds. Osbb
Niepetnosprawnych)

nawigzanie wspotpracy z operatorami publicznego transportu
zbiorowego w zakresie dostepnosci, powotanie przedstawicieli
operatorow do Zespotu ds. dostepnosci

wspotpraca i uczestnictwo w przedsiewzieciach organizowanych przez
podmioty dziatajgce na rzecz oséb z niepetnopsrawnosciami, w tym
korzystanie z wiedzy i doswiadczenia

wspotpraca z Gminami w zakresie poprawy dostepnosci w obszarach
nieobjetych dziatalnoscig ZTM

Koordynator ds. dostepnosci
wraz z Zespotem

Realizacja w
catym okresie
dziatania

Obstuga oséb ze szczegblnymi
potrzebami z uzyciem srodkéw
wspierajacych komunikowanie sie

utrzymanie ustugi ttumacza jezyka migowego on-line

instalacja urzadzen do obstugi oséb stabo styszgcych

zapewnienie dostepnos$ci zgodnie z wptywajgcymi wnioskami
wdrozenie alternatywnych mozliwosci zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku ograniczen
techniczno-prawnych

zwiekszanie zakresu dziatania oraz ulepszanie funckjonowania
Systemu Informacji Pasazerskiej (zapowiedzi gtosowe zewnetrzne i
wewnetrzne)

Koordynator ds. dostepnosci
wraz z Zespotem, komorki
organizacyjne ZTM zgodnie z
wilasciwosciami

Realizacja w
catym okresie
dziatania




