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Katowice, dnia 7 lutego 2023 r.
ZP.261.1.16.2023.MM.6

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia sektorowego w trybie przetargu
na dostawe subskrypcji pakietéw biurowych (znak sprawy:
OR/2/ZP[16/23).

Na podstawie § 37 ust. 3 Regulaminu udzielania zamowien publicznych,
Zamawiajgcy Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach informuje,
ze w wyzej wymienionym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci specyfikaciji
zamowienia (SZ). Tres¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z wyjasnieniami
Zamawiajgcego zamieszczono ponizej.

Pytanie:
Ktére z wymienionych licencji (i jaka ilo$¢) beda licencjami rocznymi?
Odpowiedz:

Zakres zamdwienia podstawowego (licencji rocznych) okreslono w pkt. 3.2 SZ.

Pytanie:

Czy Wykonawca moze przyjac, ze zmiana iloéci licencji bedzie odbywaé sie w petnych
miesigcach? Chodzi o unikniecie sytuacji, gdy Zamawiajgcy bedzie korzystat z danej
licencji np. 10 dni w danym miesigcu, a Wykonawca bedzie musiat ponies¢ koszt za caty
miesigc.

Odpowiedz:

Tak, zamowienia realizowane na podstawie prawa opcji bedg obejmowaty swoim

zakresem petne miesigce.

Pytanie:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia
technicznego. Prosimy o sprecyzowanie w jakim wymiarze czasowym ma by¢ swiadczone
wsparcie i z jakim SLA?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wsparcia technicznego zgodnie z § 2 ust. 3 umowy,
tj. w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego w okresie waznosci zakupionych
licencji. Service Level Agreement (SLA) zgodnie z przyjetymi zatozeniami przez

producenta oprogramowania.

Pytanie:

$® ul. Barbary 21A ® Tel. centrala: 32 74 38 400 $® Bezplatna Infolinia: 800 16 30 30 $ NIP: 634-29-22-705
40-053 Katowice Fax: 322519 745 Informacja telefoniczna: 32 74 38 446 e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl



’ Zarzagd
Transportu
Metropolitalnego ¥ www.metropoliaztm.pl

Prosimy o wykre$lenie tego zapisu umowy: ,Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie
naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z wynagrodzenia za realizacje przedmiotu
niniejszej umowy” bgdz dopisanie, iz ma on zastosowanie w momencie, gdy zasadnosc¢
naliczenia kary jest udowodniona.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang wzoru umowy w ww. zakresie.

Pytanie:

W umowie jest zapis: ,Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym, a ponadto w przypadku, gdy: ... 2) w razie wystgpienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;”. Prosimy o potwierdzenie,
ze w takim przypadku, Zamawiajgcy zaptaci za juz wykorzystane licencje miesieczne oraz
w catosci za uruchomione licencje roczne (licencji rocznych nie da sie wytgczyé w ciggu
roku i Wykonawca bedzie obcigzony petng roczng kwotg).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zaptata za realizacje zamodwienia podstawowego bedzie
dokonana zgodnie z § 6 ust. 2 wzoru umowy (z gory). W przypadku zamowienia

opcjonalnego Zamawiajacy zaptaci za juz wykorzystane licencje miesieczne.

Pytanie:

Zamawiajacy w formularzu oferty oraz w opisie przedmiotu zamdwienia przedstawit tabele
We wzorze umowy i specyfikacji zawart informacje o zakupie nie tylko rocznych ale
rowniez miesiecznych subskrypciji.

Czy powyzsza tabela dotyczy tylko rocznych subskrypcji?

Odpowiedz:

Tak, tabela dotyczy jedynie zamdwienia podstawowego.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy moze oszacowac liczbe subskrypcji miesiecznych jaka planuje zamowié
czy moze ta iloSc¢ jest juz okreslona we wzorze umowy jako zakupy opcjonalne?

,Prawo opcji obejmuje dostawy subskrypcji Microsoft 365 Business Basic CSP w liczbie
60 szt. i Microsoft 365 Business Standard CSP 20 szt. lub produktu rbwnowaznego (po

cenach nie wyzszych niz zaoferowane przez Wykonawce w ofercie).”
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W ramach NCE w przypadku subskrypcji, wystepuje podziat na okres zobowigzania w
jakim realizowana bedzie ustuga co przedktada sie na jej koszt.:

Pierwszy rodzaj subskrypcji to subskrypcja ze zobowigzaniem rocznym , ktéra moze byc¢
rozliczana jako opfata jednorazowa lub jako ptatnosci miesieczne, ale dalej zobowigzanie
jest roczne i nie ma mozliwosci zmniejszenia/wytgczenia liczby subskrypcji w okresie
trwania zobowigzania.

Drugi rodzaj subskrypcji to subskrypcje ze zobowigzaniem miesiecznym, ktére mozna
zmniejszac¢ z miesigca na miesigc czyli po okresie zobowigzania. Subskrypcja miesieczna
nie bedzie zobowigzaniem 12 miesiecznym , ale moze by¢ przedtuzana na kolejne
miesigce. Jej cena jest jednak wyzsza niz cena subskrypcji rocznej (biorac pod uwage ten
sam okres rozliczenia jeden miesigc)

Zaproponowana przez Zamawiajgcego tabela, w ktorej oczekuje sie podania kwoty za
miesigc oraz za 12 miesiecy obowigzywania subskrypcji, zaktadajgc ze we wskazanej
kwocie Zamawiajgcy bedzie dokonywat zakupdw subskrypcji miesiecznych nie
uwzglednia tego ze miesieczny koszt dla subskrypcji ze zobowigzaniem rocznym jest
nizszy, niz miesieczny koszt subskrypcji miesiecznej, Konieczne jest zatem rozdzielenie
cen produktow dla zobowigzania rocznego oraz dla zobowigzania miesiecznego.
W zwigzku z tym prosimy o odpowiednig modyfikacje tabeli.

Odpowiedz:

Liczba subskrypcji miesiecznych jest okreslona we wzorze umowy jako zamowienie na
podstawie prawa opcji. Zamawiajgcy wskazat najwiekszy mozliwy zakres zaméwien
udzielanych na podstawie prawa opcji, nie podajgc liczby subskrypcji miesiecznych, jaka

bedzie zakupiona zgodnie z prawem opcji w trakcie obowigzywania umowy.

Pytanie:

We wzorze umowy Zamawiajgcy napisat:

1. Wykonanie dostawy rocznych licencji nastgpi w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy.

2. Licencje odnawiane co miesigc bedg przedtuzane comiesiecznie w ilosci wymaganej
przez Zamawiajgcego. Poprzez narzedzie administratora Zamawiajgcy bedzie dokonywat
zmian biezacych, ktére zostang zafakturowane z kohcem miesigca.

3. Termin waznosci rocznych licencji oraz przedtuzania licencji odnawianych co miesigc —

12 miesiecy liczac od dnia uruchomienia licenciji.
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Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ termin waznosci subskrypcji w szczegolnosci
— 12 miesiecy dla subskrypcji miesieczne;j.

Subskrypcje miesieczne sg odnawiane co miesigc na kolejny okres, a rezygnacja/ brak
odnowienia konczy jej termin waznosci zatem nie moze by¢ mowy o 12 miesiecznym
okresie waznosci dla subskrypcji miesiecznej w NCE.

Wnosimy o usunigcie wskazanego zapisu w odniesieniu dla subskrypcji miesiecznych.
Odpowiedz:

Subskrypcje na podstawie zamowienia opcjonalnego bedg odnawiane co miesigc, na

okres nie diuzszy niz waznos¢ licencji rocznych (12 miesiecy).
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego w zapytaniu zapisu.

Pytanie:

Pytanie dot. zalgcznika do umowy ,Wymagania dotyczgce zagwarantowania
bezpieczenstwa oraz przetwarzania danych osobowych”

Czy wystarczajgcym jest oswiadczenie Wykonawcy, iz spetnia w/w zatgcznik jako
dostawca oprogramowania i ustug? Wykonawca nie ma mozliwosci oswiadczenia
w imieniu producenta oprogramowania (tj. Microsoft) spetniania powyzszych wymagan.
Odpowiedz:

Dla Zamawiajgcego wystarczajgcym jest odwiadczenie Wykonawcy, iz spetnia warunki
zawarte w zatgczniku nr 2 do umowy jako dostawca oprogramowania i ustug.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Administracyjnych

(-) Krzysztof Dzierwa
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