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SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

dotyczaca

postepowania o udzielenie zaméwienia sektorowego w trybie przetargu na

swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla numeru ustugowego
800 16 30 30.

Zatwierdzam:

Zastepca Dyrektora ZTM

ds. Zarzgdzania Operacyjnego

(-) Krzysztof Dzierwa

Katowice, dnia 30.11.2022 r.
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ZAMAWIAJACY

Zarzad Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, zwany réwniez ,ZTM”.

tel.: +48 32 74 38 401

e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl

strona internetowa BIP: https://bip.metropoliaztm.pl/przetarqi/24
NIP: 634-29-22-705

REGON: 369308114

POSTANOWIENIA OGOLNE
Postepowanie o udzielenie zaméwienia sektorowego w trybie przetargu prowadzone jest
z pominigciem ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych,

zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Do czynnosci podejmowanych w postepowaniu przez
Zamawiajgcego i Wykonawcéw stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli zapisy
Regulaminu udzielania zamowien publicznych wprowadzonego w zycie Zarzadzeniem nr
55/2022 Dyrektora ZTM z dnia 30 sierpnia 2022 r., zwanego dalej ,Regulaminem”, nie stanowig
inaczej.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowe;j
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/427/2018/requlamin-udzielania-zamowien-publicznych-
obowiazujacy-0d-01-09-2022-r

llekro¢ w tresci jest mowa o SZ rozumie sie przez to niniejszg specyfikacje zamdéwienia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany postanowien SZ, w kazdym czasie, bez podania
uzasadnienia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w kazdym czasie, bez podania
uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych 2z udziatem
w postepowaniu, w szczegolnosci w przypadku zajscia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 2.4.
lub pkt 2.5. powyze;.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla numeru 800163030.
Po stronie Wykonawcy sg wszelkie koszty zwigzane z zachowaniem dotychczasowego numeru
ustugowego 800163030.

Specyfikacja gtéwnych wymagan:
1) kierowanie potgczen do numeréw docelowych Abonenta (Zamawiajgcego),

2) zapewnienie sekundowego naliczania optat dla wszystkich rodzajéow potgczen i do
wszystkich operatorow (liczac od momentu zgloszenia do momentu rozigczenia
rozmowcy).

3) podzielenie optaty za potgczenie przychodzgce do numeru ustugowego 800 tak, aby byto
ono bezptatne dla uzytkownika wywotujgcego potgczenia, a optate ponosit Abonent
(Zamawiajacy) - wedtug cennika,

4) udostepnienie przez Operatora mozliwosci samodzielnego zarzadzania ustugami przez
Zamawiajgcego, w szczegolnosci tworzenia indywidualnych scenariuszy obstugowych
w oparciu o funkcjonalnos¢ platformy ustugowej oraz zabezpieczony certyfikatem
bezpieczenstwa dostep do portalu WWW, w ramach, ktérego udostepniane sg funkcje
zarzadzania numerami ustugowymi oraz raporty i statystyki ruchowe. Zakres
funkcjonalno$ci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie wykracza poza wybrany przez
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Abonenta profil Ustugi.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zrealizowat przedmiot zaméwienia samodzielnie (nie
dopuszcza sie tzw. konsorcjum) oraz bez udziatu podwykonawcéw.

Ustugi bedg realizowane na zasadach i warunkach okre$lonych we wzorze umowy stanowigcym
Zalacznik nr 4 do SZ.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug trwaé bedzie od 01.01.2023 r. do 31.12.2024 .

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWA WYKLUCZENIA
Z POSTEPOWANIA

O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé sie Wykonawca, ktory jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, o ktérych
mowa w art. 11 i art. 224 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (warunek udziatu
w postepowaniu).

O udzielenie zamoéwienia moze ubiegaC sie Wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu
Z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg o przeciwdziataniu wspierania
agresji” (podstawa wykluczenia z postepowania).

OSWIADCZENIA NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA  WARUNKU  UDZIALU

W POSTEPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAWY DO WYKLUCZENIA

Wykonawca sktada wraz z ofertq:

a) oswiadczenie (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do SZ) stanowigce
potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu w postepowaniu, o ktdrym mowa
w pkt 5.1 SZ,

b) oswiadczenie (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SZ) stanowigce
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu wspierania agresiji.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1, Wykonawca sktada w oryginale, z zachowaniem

zwyktej (papierowej) formy pisemne;j.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE OSOBY UPRAWNIONE
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, postanca lub przy uzyciu poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 6.2 oraz 10.2 SZ.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami ze strony Zamawiajgcego sg
Jacek Nazimek oraz Marcin Leszek, e-mail: jnazimek@ metropoliaztm.pl,
mleszek@metropoliaztm.pl.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SZ od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 79 do 152 do dnia 07.12.2022 r. do godziny 12%,
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Na zapytania doreczone Zamawiajgcemu po terminie wskazanym w pkt 7.3 Zamawiajgcy nie
bedzie miat obowigzku odpowiedzi.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 31.12.2022 r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, a jej tre$¢ ma odpowiada¢ tresci SZ.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, napisana pismem maszynowym,
komputerowym lub niescieralnym atramentem, z zachowaniem zwyktej (papierowej) formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, tj. wlasnorecznie podpisana przez osoby upowaznione
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji
Wykonawcy (czytelny podpis albo co najmniej podpis skrocony i czytelnie napisane imie
i nazwisko, np. piecze¢ imienna). Jezeli oferta bedzie podpisana przez petnomocnikdw,
Wykonawca powinien dotgczy¢ do oferty petnomocnictwa, z tresci ktérych wynika umocowanie
do podpisania oferty przez petnomocnikéw. Wszystkie petnomocnictwa dotgczone do oferty
powinny by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej przez mocodawce lub
notariusza.

Wraz z ofertg (sporzadzong zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SZ
— Formularz ofertowy) nalezy ztozy¢ oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6.1 SZ (sporzgdzone
zgodnie ze wzorami stanowigcymi Zatgcznik nr 2 oraz 3 do Sz).

Wszystkie dokumenty majg by¢ podpisane w sposob i przez osoby, o ktérych mowa w punkcie
9.2 SZ.

Wszelkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniést zmiany, powinny by¢ parafowane przez
Wykonawce. Zaleca sie, aby zmiany byly dokonane jedynie przez czytelne przekre$lenie
istniejgcego zapisu i wstawienie obok zapisu innego.

Oferte nalezy umiesci¢ w jednym nieprzejrzystym opakowaniu oznaczonym w sposob
nastepujgcy: ,,Oferta na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (znak sprawy:
ZR.261.3.2022)”. Opakowanie powinno by¢ opatrzone nazwg i adresem Wykonawcy
oraz nazwg i adresem Zamawiajgcego, jak rowniez napisem: ,Nie otwieraé przed dniem
09.12.2022 r., godzina 927,

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053 Katowice,
ul. Barbary 21A, parter, pokdj nr 011 (kancelaria) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8%
do 14%,

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 09.12.2022 r. o godz. 9. Za moment ztozenia oferty
przyjmuje sie termin otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

Otwarcie ofert, bez udziatu Wykonawcow, odbedzie sie w dniu 09.12.2022 r. 0 godz. 932,
Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamieSci na stronie internetowej BIP
(https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24) informacje z otwarcia ofert, tj. nazwy oraz adresy
Wykonawcoéw, a takze informacje dotyczgce ceny oferty.

Z zawartoscig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.



11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

znak sprawy: ZR.261.3.2022

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
Cena oferty ma zawiera¢ wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym:
— miesieczng optate Abonamentowg za uzywanie numeru ustugowego 800 16 30 30,

— zryczaltowang optate za 1 minute potgczenia z sieci stacjonarnych, bez wzgledu z ktérej
strefy i w jakich godzinach potgczenie zostato zrealizowane,

— zryczaltowang optate za 1 minute pofgczenia z sieci komérkowych, bez wzgledu z ktorej
strefy i w jakich godzinach potgczenie zostato zrealizowane.

W pkt 3 formularza ofertowego (Zatacznik nr 1 do SZ) nalezy odpowiednio wypetni¢ tabele
w kolumnie ,C” oraz ,E”. Sposéb obliczen przedstawiono w kolumnie ,F”.

Cene oferty (brutto) nalezy wpisa¢ w ziotych polskich do dwéch miejsc po przecinku
oraz stownie.

Wartosci przedstawione w kolumnie ,C” poz. 2 oraz 3 sg prognozowanymi miesigcznymi
ilosciami minut z numerdw stacjonarnych oraz komérkowych. Cena oferty bedzie przyjeta
jedynie w celu wyboru oferty najkorzystniejszej (z najnizszg ceng).

Liczba minut podana w kolumnie ,D” poz. 2 jest iloczynem zatozonej liczby minut z numerdw
telefonéw stacjonarnych miesiecznie (7800) oraz liczby okreséw (24).

Liczba minut podana w kolumnie ,D” poz. 3 jest iloczynem zatozonej liczby minut z numerow
telefonéw komérkowych miesiecznie (54600) oraz liczby okresow (24).

WYBOR OFERTY
Zamawiajacy ustala ,cene oferty” jako jedyne kryterium oceny ofert.

Zamawiajgcy wybierze jako najkorzystniejszg oferte ztozong przez Wykonawce, ktéry
zaoferowat najnizszg cene oferty brutto.

Jezeli w postepowaniu nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na to, ze zostaty zlozone oferty z tg samg ceng, Zamawiajacy wezwie Wykonawcoéw, ktdrzy
Ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.
Wykonawcy skfadajgc oferty dodatkowe nie bedg mogli zaoferowa¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zgodnie z § 77 ust. 1 Regulaminu Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert,
a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zawiera najnizszg cene, spetnia warunek
udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, termin i miejsce podpisania
umowy.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem
umowy poda Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie, informacje niezbedne do podpisania
umowy.

Wykonawca, przed podpisaniem umowy przedstawi kopie odpisu z rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Niepodanie informaciji, o ktérych mowa w pkt 13.2 lub nieprzedstawienie kopii odpisu, o ktérym
mowa w pkt 13.3, Zamawiajgcy uzna za uchylanie sie Wykonawcy od zawarcia umowy.
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WZOR UMOWY
Wzér umowy zawiera Zatgcznik nr 4 do SZ.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

W prowadzonym postepowaniu nie przystugujg Wykonawcy srodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach ustawy Pzp.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.1. SZ.

KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego,
z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm.pl,
strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl.
zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: iod@metropoliaztm.pl.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na wykonanie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru
ustugowego 800 16 30 30 (znak sprawy: ZR.261.3.2022),
archiwizacji dokumentacji.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia) wynikajgca z art. 44 i
art. 47 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 6 ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych oraz podmiotom Iub osobom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa, operatorowi pocztowemu lub Kkurierowi w zakresie korespondencji papierowej,
podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne Zamawiajagcemu. Ponadto w zakresie
stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takag
informacjg lub publikowane w BIP Zamawiajgcego.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséow prawa dot.
archiwizacji oraz innych przepisow.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo Zzadania ich

sprostowania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie nieuwzglednienie oferty.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy (wzér).

2. Oswiadczenie o spetnianiu warunku udziatu w postepowaniu (wzér).
3. Oswiadczenie o braku podstawy do wykluczenia (wzor).
4. Wzdr umowy.



