Klauzula Informacyjna dot. nagrywania rozméw telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM),
z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm.pl,
strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl.
Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: iod@metropoliaztm.pl.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. zachowania bezpieczenstwa,

b. poprawy jakosci obstugi pasazerow ZTM.
Pani/Pana rozmowy telefoniczne beda udostepniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym na podstawie przepisow prawa lub na podstawie umoéw zawartych z ZTM (np.
obstuga centrali telefonicznej, ustugi IT itp.), nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od daty
rejestracji. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub administrator powzigt wiadomo$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd
w postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
Po uptywie w/w okresow uzyskane nagrania, zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu,
o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu informacji o treSci Pani/Pana danych osobowych
przetwarzanych poprzez nagranie rozmowy, prawo do sprostowania danych osobowych, prawo
do usunigcia (jesli Pan/Pani cofnie zgode a my nie bedziemy mieli innych podstaw do dalszego
przetwarzania, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, o ile Zzgdania nie sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do
wykonania ze wzgledu na ograniczenia techniczne oraz nie ograniczajg ich, badz wykluczajg inne
przepisy oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest objete monitoringiem rozmoéw. Dane
przetwarzane na podstawie Panstwa zgody, wyrazonej poprzez kontynuowanie potgczenia.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji
ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych.



