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Katowice, dnia 21 kwietnia 2022 r.
ZP.261.1.3.2022.MS.2

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia sektorowego w trybie przetargu na dostep
do Systemu Zarzadzania Infrastrukturg Przystankowa (znak sprawy:
IK/1/ZP3/2022).

Na podstawie § 37 ust. 3 oraz 4 Regulaminu udzielania zaméwieh publicznych
Zamawiajacy Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach informuje, ze
w wyzej wymienionym postepowaniu wptynagt wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
zamowienia (SZ). Tres¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego
zamieszczono ponizej.

Pytanie 1: Dotyczy pkt 5.1 Szczegolowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ)
stanowigcego Zatgcznik nr 4 do SZ

W zakresie niniejszego OPZ nie ma panelu, stuzgcego do przesytania i zbierania zgtoszen od
pasazeréw (bedacego przedmiotem postepowania z zesztego roku), jednakze zgtoszenia,
o ktérych mowi punkt 5.1, powinny zosta¢ do systemu wprowadzone. Czy zgtoszenia
wskazane w p. 5.1 bedg wprowadzane do systemu recznie, czy tez przewidywana jest
integracja z jakims zrédtem przekazujgcym zgtoszenia? Jezeli przewidywana jest integracja,
prosimy o specyfikacje typu/sposobu integracji oraz zakresu informacyjnego.

Odpowiedz 1: Zgtoszenia bedg wprowadzane recznie przez Zamawiajgcego.

Pytanie 2: Dotyczy pkt 5.13 SOPZ

W zakresie niniejszego OPZ nie ma panelu, stuzgcego do przesyfania i zbierania zgtoszen od
pasazeréw (bedgcego przedmiotem postepowania z zesztego roku). W zwigzku z tym,
prosimy o informacje: jaki zakres danych osobowych bedzie przechowywany w systemie,
w jakich przypadkach w module do zarzadzania zgtoszeniami ma nastepowaé edycja
i udostepnianie danych osobowych, Jakie raporty izestawienia (poza wymienionymi
w punkcie 5.13.2, 5.13.3) wymagane sg przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 2: W Systemie nie bedg przechowywane dane osobowe zwigzane ze
zgtoszeniami pasazerow. Raporty i zestawienia w zakresie danych osobowych wymagane
przez Zamawiajgcego dotyczg uzytkownikdw Systemu i zostaty opisane w pkt. 5.13 SOPZ,
Zamawiajgcy nie wymaga innych raportow i zestawien w tym zakresie.

Pytanie 3: Dotyczy pkt 4.3.4 SOPZ

Wskazany jest atrybut <Zarzgdca drogi przy ktdrej umiejscowiony jest przystanek>: Czy ten
atrybut bedzie wprowadzany recznie czy tez zaktadana jest integracja z jakim$ zewnetrznym
zrédtem tych danych? Jezeli przewidywana jest integracja, prosimy o specyfikacje
typu/sposobu integracji oraz zakresu informacyjnego.

Odpowiedz 3: Dane bedg wprowadzane recznie przez Zamawiajgcego.

Pytanie 4: Dotyczy pkt 4.4.4 SOPZ
Czy jest przewidywana integracja z LDAP, AD lub innym systemem autoryzac;ji?
Odpowiedz 4: Tak, serwer AD.

Pytanie 5: Dotyczy pkt 4.1.16 SOPZ
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Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwo$c¢ recznego dodawania kolejnych parametrow przez
administratora Systemu. Czy mozliwe jest zapewnienie tej funkcjonalnosci przez stworzenie
pol generycznych lub np. mozliwosci dodawania komentarzy, czy tez mozliwos¢ recznego
dodawania kolejnych parametrow ma jednoczesnie modyfikowa¢ model bazodanowy
aplikaciji?

Odpowiedz 5: Wykonawca musi przewidzie¢ parametry jako pola stownikowe
niewymagajgce zmiany struktury bazy danych.

Pytanie 6: Dotyczy pkt 2.4 SOPZ

System powinien umozliwia¢ obstuge na najnowszych wersjach przeglgdarek internetowych:

Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari przez caty okres Umowy.

Prosimy o zmiane zapisu, ktory zapewni Wykonawcy czas na dostosowanie sytemu do

najnowszej wersji przeglgdarek internetowych, po ich publikacji.

Odpowiedz 6: Zamawiajgcy zmienit pkt 2.4. SOPZ, ktory otrzymat brzmienie:

.2.4. System powinien umozliwiaé obstuge na najnowszych wersjach przeglgdarek
internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari przez caty
okres Umowy. Po wprowadzeniu nowej wersji przeglagdarki Wykonawca bedzie miat 30
dni na dostosowanie Systemu.”.

Pytanie 7: Dotyczy § 2 ust. 2 Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SZ

Prosimy o zmiane z:

W przypadku gdy pracochtonnos¢ i/lub termin wykonania zmiany okreslone przez

niezaleznego eksperta bedg sie rozni¢ o wiecej niz 2 roboczodni od pracochtonnosci i/lub

terminu wykonania zmiany wynikajgcych z przedtozonego przez Wykonawce dokumentu...”

Na:

W przypadku gdy pracochtonnos¢ i/lub termin wykonania zmiany okreslone przez

niezaleznego eksperta bedg krotsze o wiecej niz 2 roboczodni od pracochtonnosci i/lub

terminu wykonania zmiany wynikajgcych z przedtozonego przez Wykonawce dokumentu”

Uzasadnienie:

Rozumiemy, ze ekspert ma weryfikowaé czy Wykonawca nie zawyza pracochtonnosci.

Jednakze to wykonawca bedzie w stanie najlepiej oszacowac czas realizacji zgtoszenia i przy

zatozeniu ze zrobi to rzetelnie, jego szacowania majg prawo by¢ NIZSZE od szacowan

niezaleznego eksperta — z zatozenia Wykonawca nie powinien by¢ karany za uczciwosc.

Odpowiedz 7: Zamawiajgcy zmienit § 2 ust. 2 wzoru Umowy, ktéry otrzymat brzmienie:

»2. Wykonawca w okresie trwania Umowy jest zobowigzany do dokonywania na wniosek
Zamawiajgcego zmian w Systemie, zwanych dalej ,zmianami”, takich jak. dodanie nowej
funkcji lub znacznej modyfikacji funkcji istniejgcej. Maksymalna pracochtonno$¢
wszystkich zgtoszonych zmian wyniesie 100 godzin rocznie na kazde 12 miesiecy dostepu
do Systemu liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.
Zamawiajgcy moze zadac realizacji zmian w granicach powyzszego limitu w dowolnym
okresie trwania Umowy, a niewykorzystane godziny w danym 12-miesiecznym okresie
moze wykorzystaC w kolejnym 12-miesiegcznym okresie obowigzywania Umowy.
Wykonawca w ciggu 5 dni od otrzymania od Zamawiajgcego wniosku okreslajgcego
zmiane do wykonania, przedstawi szczegdlowo Zamawiajgcemu do akceptacji
pracochfonnos$¢ (liczbe roboczogodzin) poszczegdlnych zadan skfadajacych sie na
dokonanie zmiany i proponowany przez Wykonawce termin wykonania zgtoszonej zmiany
badz przedstawia informacje o obiektywnej niemozliwosci wykonania zmiany
z technicznego punktu widzenia zastosowanego Systemu. Zamawiajgcy ma prawo do
wniesienia uwag do przedstawionej pracochtonnosci lub terminu wykonania zmiany.
Po uwagach Zamawiajgcego Wykonawca przedkltada nowy dokument w sprawie
pracochtonnosci i terminu wykonania zmiany, ktory podlega akceptacji Zamawiajgcego,



a jesli Wykonawca go nie przediozy wterminie 5 dni od dnia otrzymania uwag
Zamawiajgcego, obowigzujg zmiany wynikajgce ze zgtoszonych uwag Zamawiajgcego.
W przypadku rozbieznosci stanowisk Wykonawcy i Zamawiajgcego co do przediozonej
pracochtonnosci i/lub terminu wykonania zmiany, badz co do niemozliwosci realizacji
danej zmiany, Zamawiajgcy moze zwrdoci¢ sie o ocene do niezaleznego eksperta
zaakceptowanego przez Strony, ktérego opinia bedzie dla Stron wigzaca. W przypadku
gdy pracochtonno$¢ lub termin wykonania zmiany okre$lone przez niezaleznego eksperta
beda krétsze o wiecej niz 2 roboczodni od pracochionnosci i/lub terminu wykonania
zmiany wynikajgcych z przediozonego przez Wykonawce dokumentu w sprawie
pracochtonnosci zmiany, to Wykonawca ponosi koszt wydania opinii. Powyzszg zasade
stosuje sie réwniez w przypadku, gdy wbrew stanowisku Wykonawcy z opinii
niezaleznego eksperta bedzie wynika¢ mozliwos¢ wykonania zmiany — w takim przypadku
Wykonawca w terminie 5 dni od daty przekazania mu opinii niezaleznego eksperta bedzie
zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu dokumentu w sprawie pracochfonnosci
i terminu wykonania zmiany zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym punktem.
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania wnioskowanej zmiany w terminie
wynikajgcym z zaakceptowanego przez Zamawiajgcego dokumentu w sprawie
pracochtonnosci i terminu wykonania zmiany badz wynikajgcym z uwag Zamawiajgcego
do dokumentu w sprawie pracochfonnosci — w przypadku nieprzedtozenia nowego
dokumentu przez Wykonawce badZz wynikajagcym z opinii niezaleznego eksperta.
Po dokonaniu zmiany, Wykonawca zgtasza jej wykonanie Zamawiajgcemu i nastepuje
weryfikacja przez Zamawiajgcego prawidtowosci jej wykonania. W przypadku uwag
Zamawiajgcego do dokonanej zmiany, wszelkie prace Wykonawcy na wykonanie
poprawek, usuniecie wad itp. nie sg wliczane do pracochtonnosci zmiany. Odbiér zmiany
nastepuje protokolarnie. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego
zaktualizowania dostarczonej Dokumentacji i dostarczenia elementoéw niezbednych do
poprawnego uzytkowania Systemu w przypadku dokonania zmiany.”.

Pytanie 8: Dotyczy § 8 ust. 1.4 wzoru Umowy.
Prosimy o przeformutowanie ustepu (np. zmiane numeracji tak by zapis stanowit osobny ustep
i modyfikacje tresci zapisu). W obecnym brzmieniu ust 1 méwi o tym ze ,wykonawca zapfaci
kare” a ust 1.4 moéwi, ze zaptaci jg w szczegdlnosci w przypadku odstgpienia przez
Wykonawce z przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego. Zaktadamy, ze intencjg
Zamawiajgcego nie jest karanie Wykonawcy za odstgpienie z przyczyn za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy.
Odpowiedz 8: Zamawiajgcy zmienit § 8 wzoru Umowy, ktory otrzymat brzmienie:
u§ 8.
Kary umowne

1. Strony uzgadniajg, iz Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych

wysokosciach i przypadkach:

1.1. Za zwioke w wykonaniu ktorychkolwiek prac przewidzianych w § 4 ust.2 Umowy

w stosunku do terminéw tam przewidzianych:

1.1.1. w wysokosci 300 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki - jezeli zwioka nie
przekracza 10 dni;
1.1.2. w wysokosci 500 zt za jedenasty i kazdy nastepny rozpoczety dzien zwioki.

1.2. Za zwtoke w usunieciu btedu klasy A zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy -

w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki liczonej od uptywu terminu na

usuniecie btedu klasy A.



1.3. Za zwtoke w usunieciu btedu klasy 0 zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy -
w wysokosci 100 zt za kazdg godzine zwtoki liczonej od uptywu terminu na usuniecie btedu
klasy 0.

1.4. Za odstgpienie od Umowy bagdz wypowiedzenie Umowy przez Zmawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20 % wynagrodzenia
umownego brutto wymienionego w § 7 ust. 1 Umowy.

2 Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

3 Nie nalicza sie kar umownych w sytuacjach, gdy niewykonanie Umowy spowodowane jest
okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

4 Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Strony
moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

5 Za kazdg odmowe przeprowadzenia godzin rozwojowych w wysokosci 1% wynagrodzenia
umownego brutto wymienionego w § 7 ust. 1 Umowy.”

Pytanie 9: Dotyczy § 10 ust. 3.5 wzoru Umowy.

Prosimy o dopisanie zastrzezenia, ze w przypadku opisanym tym punktem Zamawiajgcy moze
odstgpic¢ wytgcznie od niezrealizowanej czesci zamowienia.

Odpowiedz 9: Zamawiajgcy zmienit § 10 ust. 3.5 wzoru Umowy, ktéry otrzymat brzmienie:
»3.D. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
jezeli dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istothemu bezpieczenstwu publicznemu
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czesci Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.”.

Pytanie 10: Dotyczy § 11 ust 1 wzoru Umowy.

Prosimy o zmiane z:

,1. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji

dotyczgcych Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktore uzyskaly w trakcie trwania Umowy jak

réwniez po jej zakonczeniu, z uwzglednieniem w szczegdlnosci przepisow ustawy z dnia

6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 ., poz. 2176 z pézn.zm.).”

Na:

,1. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informac;ji

dotyczacych ZamaW|aJacego i Wykonawcy, ktére uzyskaty w trakcie trwania Umowy jak

4, z uwzglednieniem w szczegodlnosci przepiséw ustawy z dnia

6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176 z pézn.zm.),

w okresie trwania niniejszej Umowy jak rowniez w okresie 5 lat po jej

zakonczeniu/rozwigzaniu.”

Lub ze wskazaniem innego, ale wskazanego wprost okresu obowigzywania poufnosci

informaciji.

Odpowiedz 10: Zamawiajgcy zmienit § 11 ust. 1 wzoru Umowy, ktéry otrzymat brzmienie:

,1. Strony wzajemnie zobowigzujg si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
dotyczacych Zamawiajacego i Wykonawcy, ktore uzyskaty w trakcie trwania Umowy,
z uwzglednieniem w szczegdlnosci przepisdw ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176 z pdzn.zm.), w okresie trwania
niniejszej Umowy, jak réowniez w okresie 5 lat po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu.”.

W zwigzku z powyzszymi wyjasnieniami oraz zmianami tresci SZ odpowiednim
zmianom ulegty daty wskazane w SZ:
a) wpkt11l.2 oraz 11.2 SZ (terminy skfadania/otwarcia ofert):
Zamiast:



26.04.2022r.

Powinno byé¢:

05.05.2022 .

b) w pkt9 SZ (termin zwigzania ofertg):

Zamiast:

25.05.2022 .

Powinno byé¢:

02.06.2022r.

Zastepca Dyrektora
ds. Kontrolingu

(-) Adam Sujkowski



