Zatacznik nr 4 do SZ

' Zarzqd
Transportu
Metropolitalnego

SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostep do Systemu Zarzagdzania
Infrastrukturg Przystankowag

Katowice, dnia .................. 2022 r.



Interesariusze projektu i ich role w Systemie:

Pojecie Definicja

ZTM Zarzad  Transportu  Metropolitalnego  —
jednostka budzetowa Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii realizujgca i€j
zadania zwigzane z planowaniem,
zarzgdzaniem i organizowaniem publicznego
transportu zbiorowego

Pracownicy ZTM Osoby zatrudnione w ZTM lub w Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii na podstawie
dowolnego stosunku prawnego

(w szczegoélnosci umowy o prace, umow
cywilnoprawnych, w tym umowy o Swiadczenie
ustug, umowy o dzieto)

Serwisanci Podmioty/pracownicy podmiotow
Swiadczacych na zlecenie ZTM ustugi w
zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury
przystankowej

Podmioty zewnetrzne Jednostki, ktore pozostajg w zasiegu
oddziatywania projektu  w  zakresie jego
uzytkowania

1. Ogoéina charakterystyka
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi dostepu do Systemu Zarzadzania
Infrastrukturg Przystankowg, zwanego dalej ,Systemem”, ktéry udostepni Wykonawca.
Realizacja przedmiotu zamowienia odbywac sie bedzie w dwéch etapach:
Etap | — przygotowanie Systemu - w terminie 60 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
Etap Il — dostep do Systemu - w terminie 4 lat od dnia podpisania protokotu odbioru korncowego
Etapu | bez zastrzezen.
Systemem objetych zostanie okoto 7000 stanowisk przystankowych na terenie okoto 56 gmin.
Zamawiajacy szacuje otrzymywanie od pasazerow Srednio 500 zgtoszen miesiecznie, przy
czym w okresie nasilonego wysytania zgtoszen okoto 3000; miesieczng licze zlecen napraw
dla okoto 300 przystankéw wraz ze srednig dynamikg przyrostu zdje¢ na 10 000 miesiecznie.
System zarzagdzania infrastrukturg przystankowg obejmuje przede wszystkim:

1.1. Udzielenie jednoczesnego dostepu do Systemu dla 70 uzytkownikow w zakresie

obstugi i/lub utrzymania infrastruktury przystankowej na okres 4 lat;

1.2. Utrzymanie i udostepnianie niezbednych zasobdw serwerowych na potrzeby Systemu

1.3. Asyste nad eksploatacjg Systemu od dnia podpisania protokotu odbioru do konica
trwania okresu Umowy, obejmujgcg wspomaganie uzytkownikdw podczas codzienne;j
pracy poprzez kontakt telefoniczny, potgczenia zdalne lub wizyty u Zamawiajgcego,
przy czym realizacja asysty powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz 5 dni od zgtoszenia
telefonicznego, potwierdzonego mailem;

1.4. Migracje danych w zakresie infrastruktury oraz przypisanie tych danych do
odpowiednich stanowisk przystankowych. Wzoér danych stanowi zatgcznik nr 3 do
Umowy. Kompletne dane o pojemnosci 300 GB dostepne sg na wniosek
ubiegajgcego sie o zamdwienie;

1.5. Opracowanie i dostarczenie Dokumentaciji;

1.6. Ustugi serwisowe Systemu obejmujgce m.in.: usuwanie awarii i wystepujgcych btedow
podczas eksploatacji Systemu;



1.7. Aktualizacja Systemu — w przypadku pojawienia sie aktualizacji Wykonawca
przeprowadzi aktualizacje w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie;

1.8. Z Systemu bedg korzysta¢ nastepujgce grupy uzytkownikdw:
1.8.1. Pracownicy ZTM - bedg mieli dostep do wszystkich czesci funkcjonalnosci
Systemu (szczegdtowy dostep poszczegdinych pracownikdw do poszczegdlnych
modutéw bedzie regulowany w module administracyjnym przez Zamawiajgcego);

1.8.2. Serwisanci — osoby swiadczgce prace lub ustugi na rzecz i/lub w imieniu
podmiotow Swiadczacych na Zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i/lub utrzymania infrastruktury przystankowej (bedg mieli
dostep do czesci Systemu oraz do wydzielonych funkcjonalnosci w ramach
niektérych modutéw zgodnie z przydzielonym im przez Zamawiajgcego
zakresem);

Szacunkowa liczba grup uzytkownikéw wynosi¢ bedzie odpowiednio:
-Pracownicy ZTM: 20 osob,

- Serwisanci: 50 osob,

przy zatozeniu sredniej liczby uzytkownikow dla obu grup wynoszacej 70 osob,
a maksymalnej 150 oséb w czasie trwania Umowy.

1.9. Dostep do Systemu informatycznego stuzgcego do planowania i zarzgadzania
w zakresie efektywnosci gospodarowania infrastrukturg przystankowa,
w szczegolnosci;

1.9.1. zapewnienie wydajnosci pracy z wykorzystaniem wielodostepu, przy zatozeniu
petnej integracji danych w bazie danych Systemu, dla catego obszaru objetego
przedmiotem dziatalnosci Zarzgdu Transportu Metropolitalnego z siedzibg
w Katowicach,

1.9.2. zapewnienie mozliwosci optymalizacji zadan zwigzanych z infrastrukturg
przystankowa,

1.9.3 udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji poprawnego dziatania dostarczonego
Systemu wraz ze swiadczeniem Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z zatgcznikiem nr 1
do Umowy

1.9.4 System bedzie posiadat wszystkie funkcjonalnosci opisane w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, a brak ktorejkolwiek z funkcjonalnosci stanowi Wade.

1.10. Rozwé¢j Systemu - realizacje zlecen zgtoszonych przez Zamawiajgcego
wynikajgcych z jego specyficznych potrzeb i rozwoju modutdéw zintegrowanych
z Systemem w ilosci obligatoryjnej 100 godzin na kazde 12 miesiecy dostepu do Systemu
od dnia podpisania protokotu odbioru kohcowego bez zastrzezen. Zaproponowane przez
Wykonawce dodatkowe godziny rozwojowe bedg stanowity kryterium oceny ofert.

. Wymagania systemowe

2.1. Obstuga oprogramowania Systemu nie moze wymagac instalacji dodatkowego
oprogramowania na stacjach roboczych, dopuszcza sie natomiast aplikacje na
telefony komérkowe i tablety, z systemem operacyjnym Android oraz iOS;

2.2. Wykorzystanie technologii umozliwiajgcej dostosowanie wyswietlanej tresci do
rozdzielczosci ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana (zaprojekowane
zgodnie z zasadami Responsive Web Design);

2.3. Umozliwienie korzystania z ustugi geolokalizacji (dla modutu na urzgdzenia mobilne);
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2.4,

System powinien umozliwiaé obstuge na najnowszych wersjach przeglagdarek
internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari przez
caty okres Umowy.

Wymagania eksploatacyjne

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

Eksploatacja w polskiej wersji jezykowej;

Prawidtowe dziatanie Systemu od dnia podpisania protokotu odbioru kohcowego
bez zastrzezen;

Mozliwo$¢ zarzgdzania infrastrukturg przystankowag na obszarze dziatania ZTM (okoto
7000 stanowisk przystankowych na terenie okoto 56 gmin) przy zatozeniu realizaciji
okoto 200 000 zmian w terenie rocznie;

System oraz zasoby na ktérych bedzie zainstalowany, musi umozliwiaé prace
z gromadzonymi danymi, bez potrzeby ich archiwizowania, przez caty okres trwania
Umowy.

Kazdorazowo, na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca nieodptatnie, zagwarantuje
przekazanie danych (do 5 dni roboczych) w postaci zrzutu bazy danych wraz z opisem
struktury zawierajgcej zgromadzone podczas eksploatacji dane. Strony uzgodnig
sposoéb przekazania danych. Dane te stanowié¢ bedg wtasno$¢ Zamawiajgcego.

Centralny System Zarzadzania

4.1.

Pozwala na:

4.1.1. Przechowywanie danych o przystankach i ich wyposazeniu,
w szczegolnosci w zakresie ewidencji przystankow, obstugiwanych linii
komunikacyjnych oraz aktualnosci rozkltadéw jazdy i komunikatéw informujgcych
pasazerbw o zmianach i utrudnieniach wraz z informacjami
o terminie ich zamieszczenia i datami obowigzywania, a takze informacje
0 stanie technicznym i funkcjonalnym poszczegdlnych elementdéw infrastruktury
przystankowej i jej rodzaju; w ewidencji nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ recznego
dodawania atrybutow nie bedacych osobnymi stanowiskami przystankowymi,
a elementami infrastruktury przystankowej powigzanej z przystankami
(np. rozktady zbiorcze, tablice zbiorcze). Dla wspomnianych elementéw nalezy
uwzgledni¢ mozliwo$s¢ wprowadzenia danych jednolicie jak w przypadku
standardowych stanowisk przystankowych;

4.1.2. Migracje danych w zakresie infrastruktury, wraz z dokumentacjg zdjeciowg oraz
przypisanie tych danych do odpowiednich stanowisk przystankowych.

4.1.3. Szybkie wyszukiwanie, przegladanie, sortowanie i filtrowanie danych poprzez
podanie dowolnych atrybutow danego obiektu;

4.1.4. Edycje danych, dodawanie nowych przystankow i elementdéw infrastruktury
przystankowej oraz przejmowanie informacji o edycjach i uzupetnieniach danych
zrealizowanych w innych czesciach Systemu (np. w mobilnej czesci Systemu,
w module inwentaryzacji, biezgcej aktualizacji), w tym réwniez aktualizowanie
zdjec;

4.1.5. Zarzadzanie  zleceniami  dotyczgcymi infrastruktury  przystankowe;j,
w szczegolnosci w zakresie obstugi zgtoszenia tj. informaciji o przyjeciu, rejestraciji
i wykonaniu zlecenia oraz mozliwosci dotgczenia materiatdw multimedialnych na
potwierdzenie realizacji zleconych prac. Ponadto System musi pozwala¢ na
edytowanie zgtoszenia oraz dodawanie do niego uwag i komentarzy oraz
prezentowaé catos$¢ zmian, uwag i informacji dotyczacych danego zlecenia.

4.1.6. Prezentacje lokalizacji przystankdéw na mapie wraz z informacjg o nazwie
przystanku wraz z numerem stanowiska, ulic, gmin, miast oraz numerow dziatek
na przystankach;



4.1.7. Generowanie zestawien / wykazow na podstawie daty aktualizacji, kryteriow
atrybutowych i/lub przestrzennych, np. zestawienie zmian zachodzgcych
w obiektach, dowolnego obszaru czy daty aktualizacji, z mozliwoscig
wczeshiejszego filtrowania danych;

4.1.8. Realizowana w czasie rzeczywistym aktualizacja czynnosci wykonanych przy
uzyciu Systemu Mobilnego i w module.

4.1.9. Przypisanie danych dotyczacych zarzadzania infrastrukturg do odpowiednich
obszaréw i podmiotow $wiadczgcych na zlecenie ZTM ustugi w zakresie obstugi
i utrzymania infrastruktury przystankoweyj;

4.1.10.Informacje o tym, jakie linie przebiegajg przez dany przystanek wraz
z funkcjonalnoscia  wyrdznienia linii  wskazanej przez uzytkownika
i wyrdznieniem stupkéw wchodzgcych w jej sktad, tak by po wybraniu
pojedynczego stupka ukazane zostaty informacije jego dotyczace;

4.1.11.Generowanie raportow rozliczeniowych 2z podmiotami na podstawie
wykonywanych zlecen;

4.1.12.Generowanie raportu zlecen wg podmiotow z informacja o poziomie
zaawansowania, czasach realizacji i przekroczen;

4.1.13.Mozliwos¢ generowania zestawienia wykazu stanowisk posiadajgcych
nieaktualny rozkfad jazdy, wzgledem obowigzujgcego;

4.1.14.Reczne poprawienie przez operatora wszystkich automatycznie generowanych
cech poprzez zaznaczenie w Systemie wyboru recznego okreslajgcego m.in. kto,
kiedy wprowadza zmiany.

4.1.15. Automatycznie pobieranie rozkfadéw jazdy w formacie GTFS z serwera
udostepnionego przez Zamawiajgcego. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos¢
recznego wymuszenia aktualizacji. Lista przystankéw nie powinna by¢
korygowana na podstawie tych plikbw — dane te aktualizowane beda recznie
przez Zamawiajgcego. Z pliku GTFS nalezy brac jedynie informacje o liniach
obstugujgcych dane stanowisko (obecnie bgdz w przysztych rozktadach jazdy).

4.1.16.Wprowadzanie plikbw, w szczegolnosci: tabliczek z rozkladami jazdy,
komunikatow przystankowych, schemat objazdowych, mapy etc. w formatach
obstugiwanych przez programy do edycji tekstow, arkuszy kalkulacyjnych,
formatéw graficznych (JPEG i PNG), i rozszerzenia PDF wraz z wszystkim
informacjami dla danego (wybranego) stanowiska przystankowego. Wszystkie
wprowadzone pliki muszg mie¢ mozliwos¢é wprowadzenia m.in.. nastepujgcych
parametrow zwigzanych z umieszczeniem tych informacji w terenie:

- data waznosci od;

- data waznosci do;

- data wywieszenia (wraz z godzing);
- data usuniecia (wraz z godzing).

Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos¢ recznego dodawania kolejnych
parametrow przez administratora Systemu.

Nalezy umozliwi¢ powigzanie wyzej wymienionych plikbw ze stanowiskiem
(nazwa przystanku wraz z numerem stanowiska i nazwg gminy) poprzez wybor
z listy przystankéw (wszystkie przystanki z sieci ZTM) badz poprzez zawezenie
listy przystankow (stanowisk) dla dedykowanej linii komunikacyjnej (w tym
przypadku nalezy umozliwic wybor kierunku, zaznaczenie wybranych
przystankow, zaznaczenie przystankdw na trasie poprzez wybodr przystanku
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pierwszego i kohAcowego z jednoczesnym automatycznym zaznaczeniem
przystankow posrednich; lista przystankéw powinna by¢ dostepna dla rozktadéw
i tras waznych w dniu wprowadzania zmian bgdz dla przysztych rozktadow jazdy
(jesli pliki GTFS z nowymi rozktadami jazdy dostepne sg juz na serwerze)
z mozliwoscig wyboru dla ktérego rozktadu i tras bedg wprowadzane pliki. Lista
przystankow powinna mie¢ mozliwos¢ filtrowania (po nazwie przystanku, gminy
na ktérej terenie znajduje sie dany przystanek, bgdz w zaleznosci jaki srodek
transportu obstugujg).

4.2. Informacje o atrybutach przystanku:

4.2.1. Na zadanie;

4.2.2. Strefowy, ktéry moze mie¢ ceche wskazujgca na zakres obowigzywania:
4.2.2.1.Globalng — dotyczgcg wszystkich przebiegajacych przez przystanek linii;
4.2.2.2.Lokalng — zaleznie od linii, w ktorej wystepuje np. przystanek strefowy dla

linii X nie jest przystankiem strefowym dla linii Y;

4.2.3. Autobusowy, tramwajowy, trolejbusowy, mieszany (generowany na

podstawie obstugiwanych linii);

4.2.4. Do wysiadania.

4.3. Informacje o atrybutach obiektu:

4.3.1.Nazwa gminy;

4.3.2.Nazwy przystankéw wraz z oznaczeniem nr stanowiska;

4.3.3.Liczba linii obstugujgcych dane stanowisko wraz z ich wykazem;

4.3.4.Zarzadca drogi przy ktérej umiejscowiony jest przystanek;

4.3.5.Stan wymiany infrastruktury;

4.3.6.Wspotrzedne geograficzne potozenia stupka;

4.3.7.Przeznaczenie stupka (staty / tymczasowy (tymczasowo przesuniety,
tymczasowy objazdowy, tymczasowy awaryjny); w przypadku, gdy stupek
tymczasowy nie ma nadawanego innego numeru stanowiska niz stupek staty,
nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ powigzania obu stupkéw do jednego stanowiska z ich
wyroznieniem (staty/tymczasowy); nalezy réwniez umozliwi¢ wprowadzenie
stupka zbiorczego ktéry bedzie mogt by¢é powigzany z nieograniczong liczbg
stanowisk;

4.3.8.Typ stupka;

4.3.9.Typ tabliczki;

4.3.10. Wymiar tabliczki;

4.3.11.Liczba tabliczek lub liczba stron tabliczki;

4.3.12.Typ znaku;

4.3.13. Wymiar znaku;

4.3.14.Czy znak posiada logo — jesli tak, jakie;

4.3.15.Rodzaj znaku (jedno-, dwustronny);

4.3.16. Tabliczka z nazwa przystanku;

4.3.17.Tabliczka z wykazem linii;

4.3.18. Inne tabliczki;

4.3.19. Wymiar innych tabliczek/gablot;

4.3.20. Procent zapetnienia gabloty;

4.3.21.Kod QR;

4.3.22.Kolor stupka;

4.3.23.Wyposazenie w wiate przystankows;

4.3.24. Materiat wykonania wiaty;

4.3.25.Kolor wiaty;



4.3.26. Tabliczka z nazwa przystanku na wiacie;
4.3.27.llo$¢ segmentéw wiaty;
4.3.28.Wyposazenie w gablote reklamowa;
4.3.29.Rodzaj tawki w wiacie;
4.3.30. Rodzaj siedziska w wiacie;
4.3.31.Wyposazenie w zatoke przystankowa;
4.3.32.Data aktualizacji rozktadéw jazdy;
4.3.33.Data zamieszczenia komunikatu i jego tresc;
4.3.34. Dodatkowe informacje o stanowisku
4.3.34.1. Wyposazenie w automat biletowy (model automatu);
4.3.34.2. Wyposazenie w tablice SDIP (rodzaj ekranu);
4.3.34.3. Utrzymanie wiat;
4.3.34.4. Uwagi dodatkowe o stanowisku.
4.3.35.Modut musi mie¢ funkcje dowolnego definiowania wyposazenia wraz
z mozliwoscig dodawania kolejnych cech w postaci stownika oraz umozliwia¢
przypisanie stanu technicznego danego obiektu wyposazenia przystanku;
4.3.36.Modut musi mie¢ funkcje dodawania zdje¢ z danej lokalizacji, umozliwiajgc
powigzanie zdje¢ z datg ich wykonania oraz umozliwieniem ich szybkiego
podgladu;
4.3.37.Modut powinien zapewniaC natychmiastowg aktualizacje czynnosci
wykonanych przy uzyciu panelu dla Zamawiajgcego;
4.3.38.Modut powinien sygnalizowa¢, na ktérych przystankach znajdujg sie
nieaktualne rozktady jazdy.

4.4. Centralny System Zarzgdzania sktada sie z nastepujgcych modutow:
4.4.1. Modut rozliczeniowy:

44.1.1. Agreguje dane z kilku procesow rozliczeniowych zwigzanych z ré6znymi
typami uméw zawartych z podmiotami $wiadczgcymi na zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowej;

4.4.1.2. Raportuje rozliczenia w podziale na gminy oraz wg. atrybutéw
przystanku i obiektu w szczegolnosci dotyczgcych zmian rozktadow jazdy,
zamieszczania  komunikatéw, wymiany elementéw infrastruktury
przystankowej z uwzglednieniem okreséw (dat) wykonania czynnosci;

4.4.1.3. Eksportuje dane do formatu .xls/.csv. Generowanie plikéw powinno
odbywaé sie po wymuszeniu tego przez uzytkownika i po uprzednim
sparametryzowaniu wartosci oraz czasokresu. Wygenerowany plik powinien
by¢ zapisywany w aplikacji z mozliwoscig jego pobrania na urzgdzenie
uzytkownika oraz jego usuniecia;

4.4.1.4. Pozwala na:
4.4.1.4.1. Przegladanie wycen zlecen zamieszczonych przez serwisantow
napraw oraz ich akceptowanie lub odrzucanie;
4.4.1.4.2. Przeglgdanie zlecen obstugiwanych przez serwisantéw napraw
z mozliwoscig przegladu ich statusu, zatgczonej dokumentacji fotograficznej
i terminowosci realizacji, uzupetniong o stawki za realizacje zlecen;
4.4.1.4.3. Zarzgdzanie danymi serwisantéw napraw oraz parametrow umow
z serwisantami napraw, ktére wptywajg na rozliczenie (umowy, stawki za
realizacje zlecen, itp.). Dane serwisantéw bedg wspétuzytkowane przez
wszystkie moduty Systemu;
4.4.1.4.4. Generowanie raportdow i eksport danych z zachowaniem
funkcjonalnosci filtrowania i eksportu danych;



4.4.2. Modut inwentaryzacyjny:
4.4.2.1. Stuzy do okresowej kontroli lub inwentaryzacji zlecanej dla catej
aglomeracji lub wybranej czesci przystankéow badz jego poszczegdlnych
elementow;
4.4.2.2. Bedzie umozliwiat:
4.4.2.2.1. Zlecenie inwentaryzacji / kontroli (wg. wybranego obszaru lub
poszczegoélnych elementow);
4.4.2.2.2. Przeglad list zleconych i przeprowadzonych inwentaryzacji/
kontroli oraz przeglad wynikow inwentaryzacji/kontroli;
4.4.2.2.3. Natychmiastowg aktualizacje czynnosci inwentaryzacyjnych
i kontrolnych w module podstawowym, w tym wykonane w ramach
inwentaryzacji/kontroli zdjecia bedg widoczne w module podstawowym;
4.4.2.2.4. Prezentacje wszystkich dotgczonych plikow wraz z wszystkim
informacjami dla danego (wybranego) stanowiska przystankowego,
aktualnych w dniu wykonywania inwentaryzacji;
4.4.2.2.5. Eksport danych i generowanie raportéw;
4.4.2.3. Lista elementéw, ktore moga by¢ skontrolowane, bedzie wynikaé
Zz modutu podstawowego;
4.4.2.4. Kontrola i inwentaryzacja bedag realizowane przy uzyciu modutu
mobilnego;
4.4.3. Modut obstugi mobilnej:
4.4.3.1. Realizowane jako responsywna strona www lub aplikacja mobilna,
wymagajgce logowania;
4.4.3.2. Umozliwia realizacje wybranych funkcjonalnosci Systemu przy
wykorzystaniu urzadzenia mobilnego, w zakresie obstugi zlecen,
inwentaryzacji, kontroli i innych proceséw, ktére muszg byc¢ zrealizowane
w terenie;
4.4.3.3. Modut pozwala na:
4.4.3.3.1. Przeglad zleceh (z ograniczeniem dostepu do zleceh
przypisanych do poszczegdlnych serwisantow);
4.4.3.3.2. Dokumentowanie realizacji zlecen poprzez oznaczenie
w Systemie lub dodanie zdje¢;
4.43.3.3. Przeglad zadan inwentaryzacyjnych i kontrolnych oraz
wykonywanie inwentaryzacji i kontroli;
4.4.3.3.4. WysSwietlenie listy elementéw do skontrolowania (np. w postaci
checklisty) z mozliwoscig zaznaczenia, wprowadzania danych do Systemu
(np. informacje o stanie wiaty, stupka, dodawanie elementéw infrastruktury,
etc.) oraz zatgczania zdje¢ do Systemu;
4.43.3.5. Wprowadzanie do Systemu nowych  przystankow
z wykorzystaniem mapy, z mozliwoscig nadawania cech przypisanych
przystankom (takze przystankow tymczasowych); dodatkowo nalezy
zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznego pobrania wspotrzednych stupka na
podstawie aktualnej pozycji urzgdzenia mobilnego.
4.4.3.3.6. Automatyczng aktualizacje danych w wyniku kontroli,
inwentaryzacji i prac realizowanych w terenie wraz ze zdjeciami (przestanie
danych do Centralnego Systemu Zarzgdzania);
4.4.3.3.7. Przeglad wprowadzonych atrybutéw o przystankach wraz
z zatgczonymi plikami powigzanymi z danym przystankiem/stanowiskiem.
4.4.4. Modut administracyjny



Umozliwia:

4.4.4.1. Nadawanie uprawnien i okresla poziom dostepdw funkcji Systemu dla
wybranych pracownikéw ZTM i podmiotow swiadczgcymi na zlecenie ZTM
ustugi w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowej;

4.4.4.2. Zarzadzanie zgtoszeniami;

4.4.4.3. Zarzgdzanie stownikami wykorzystywanymi w Systemie;

4.44.4. Filtracje zgtoszen wg. kategorii i podkategorii, dat zgtoszen;

4.4.45. Import/export danych;

44.4.6. Zarzadzanie harmonogramem importdw rozktadow jazdy oraz
monitoring poprawnosci ich wykonania;

4.4.5. Modut mapowy
Umozliwia:

4.45.1. Prezentowanie lokalizacji przystankow na mapie wraz z podaniem nazw
przystankow wraz z numerem stanowiska, ulic, gmin, miast oraz numeréw
dziatek na przystankach;

4.4.5.2. Uzupetnianie danych o numerze dziatki, na ktérej posadowiony jest
przystanek (oraz prezentacje tych numerdw); uzupetnienie danych
0 numerze dziatki stanowi obowigzek Wykonawcy Systemu;

4.45.3. Prezentowanie zdje¢ dotyczgcych lokalizacji danego przystanku;

4.45.4. Wyszukiwanie wybranych danych i ich prezentacja (filtrowanie rodzajow
przystankow takze na podstawie cech i atrybutow (wiata, tablica, itd.), dane
historyczne z podziatem na zleceniobiorcow);

4.4.5.5. Zaznaczanie obiektéw oraz ich wybor w zaznaczonym kontekscie
zadania do wykonania.

4.456. Po wyborze dane stanowiska, modut umozliwia wybdr wszystkich
pozostatych (wybranych) modutéw wraz z prezentacjg danych dla danego
stanowiska

4.4.6. Modut danych historycznych

4.4.6.1. Zapisuje catg historie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw oraz
pozwala te historie przeglgdaé¢ (wraz z informacjg kto zmienit dany element
Systemu, kiedy i z jakich danych na jakie), umozliwia ich przeszukiwanie
i filtrowanie;

4.4.6.2. Dane historyczne grupowane sg w sposéb pozwalajgcy na wygodne
przegladanie historii, tak by mozna byto dla przystanku zobaczy¢ wszystkie
zmiany w elementach podrzednych;

4.46.3. Umozliwia przeglgdanie zgtoszenia wg. daty usterki oraz ewentualnie
daty kontroli stanu infrastruktury;

4.4.6.4. System jednoznacznie informuje uzytkownika czy przeglada dane
aktualne czy historyczne (np. kolorystycznie — inny kolor w przypadku
danych historycznych) oraz umozliwia tworzenie folderéw z danymi
archiwalnymi dla danego stanowiska;

4.46.5. Wszelkie edycje i dodawanie danych powinny by¢é mozliwe tylko przy
dziataniu danych aktualnych;

4.4.6.6. Odpowiada za przechowywanie danych Systemu, a w szczegdlnosci
zarchiwizowanych statuséw, pozycji i stanéw infrastruktury przez okres
trwania Umowy.

4.4.7. Modut raportowy
4.4.7.1. Funkcje raportowe. Wymogi ogdlne



4.2.7.1.1. Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia modutu raportowego,
umozliwiajgcego generowanie raportéw dotyczacych danych
zbieranych przez System, jak rowniez danych o funkcjonowaniu
Systemu;
4.2.7.1.2. Raporty majg umozliwia¢ ich generowanie dla danych zbieranych
przez System w réznych przekrojach dla wszystkich
przystankow, z mozliwoscig wyboru nastepujgcych parametréw:
4.2.7.1.2.1. raport niewykonanych prac (poréwnujacy zlecone prace
Z potwierdzeniami ich wykonania),
4.2.7.1.2.2. raport nienalezycie wykonanych prac,
4.2.7.1.2.3. raport nieterminowo wykonanych prac,
42.7.1.2.4. raport podsumowujgcy raporty opisane w punktach
42.7.1.21.,427.1.22.14.2.7.1.2.3.
4.2.7.1.2.5. raport struktury terminowej wykonania prac,
4.2.7.1.2.6. raporty nienalezycie bagdz niewykonanych prac
z podziatem na grupy opisane w Panelu Obstugi
Przystankowej,
4.2.7.1.2.7. raport wykonawczy prac — dla wybranego przez
uzytkownika okresu, prezentujgcy czynnosci jakie
zostaly wykonane dla danego stanowiska w ujeciu

sumarycznym,

42.7.1.2.8. raport o wyposazeniu stanowisk — prezentujgcy
stanowiska wyposazone w wybrane przez uzytkownika
parametry,

4.2.7.1.2.9. raport otrzymanych zgtoszen wraz ze statusem tego
zgtoszenia,

4.2.7.1.2.10. raport zleconych prac wraz z ich statusem,

4.2.7.1.2.11. raport przystankéw posiadajgcych nieaktualne rozktady
jazdy bgdz komunikaty z ich wyszczegdlnieniem,

4.2.7.1.2.12. do wszystkich zlecen nalezy dodatkowo umozliwi¢
generowanie raportu wytgcznie dla danego przystanku
(stanowiska) badz gminy oraz dla zdefiniowanego
okresu,

4.4.7.2. Mozliwos¢ grupowania i filtrowania danych przed wygenerowaniem
raportu, bgdz wyboru prezentacji danych petnych — niezagregowanych;

4.4.7.3. Dla poszczegdlnych typow uzytkownikow (GZM, ZTM, gmina, operator),
jak rowniez dla poszczegodlnych uzytkownikdéw (gmina 1, operator 2) musi
by¢é mozliwosé wskazania przez administratorow Zamawiajgcego zakresu
dostepnych danych do raportéw (np. dla operatora 2 tylko linie tego
operatora, dla gmin tylko dane skorygowane);

4.4.7.4. Umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz eksport raportow w formie
tabelarycznej (format plikéw co najmniej zgodny z *.xlsx oraz *.csv) oraz
w formie wykreséw dostepnych w arkuszu kalkulacyjnym Excel (wykresy:
tabelaryczne, kotowe, stupkowe, kolumnowe, pierscieniowe, liniowe,
punktowe);

4.4.7.5. Zamawiajgcy oczekuje, ze w przekazywanych/eksportowanych danych
(np. w postaci plikbw .csv) uwzglednione zostanie kodowanie polskich
znakow;

4.4.7.6. Powinna istnie¢ mozliwos¢ automatycznego generowania raportéw na
podstawie zadanego przez uzytkownika harmonogramu i ich przestanie na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail;

4.4.7.7. Kazdy wygenerowany raport powinien posiadac¢ stopke lub nagtowek
zawierajgcy nazwe raportu, date i godzine jego wygenerowania;
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4.4.7.8. Zamawiajgcy w terminie do 20 dni roboczych od podpisania Umowy
uzgodni z Wykonawcg wyglad i funkcjonalnos¢ raportéw. W trakcie tych
konsultacji dopuszcza sie inne uzgodnienia dotyczgce zakresu/wygladu
poszczegolnych raportéw, niz te wymienione w niniejszym dokumencie, pod
warunkiem zachowania oczekiwanej funkcjonalnosci, przy czym zmiany te
nie moga by¢ na tyle znaczgce, aby mogty mie¢ wptyw na czasochtonnosé
i koszt uwzgledniony w procesie zamowienia publicznego.

4.4.7.9. Umozliwia wygenerowanie wszystkich dostepnych raportéw opisanych
w poszczegolnych modutach.

4.4.7.10. Wszystkie raporty powinny by¢ zarzadzalne z poziomu nadawania
uprawnien.

4.4.7.11. Mozliwosc¢ sortowania danych wedtug kazdej z kolumn.

4.4.7.12. Zakres prezentowanych danych pozwalajgcy na ich filtrowanie wg
dowolnego parametru prezentowanych danych.

4.4.7.13. Wbudowane mechanizmy eksportu danych do plikéw csv i pdf.

4.4.7.14. Czas generowania raportu miesiecznego nie moze by¢ dtuzsze niz 5s,
a dla petnego zakresu danych 30s.

4.4.7.15. Paginacja wynikow wyswietlanych na ekranie z wskazaniem liczby
prezentowanych po6l, mozliwo$¢ wskazywania kolejnych ekranéw

4.4.7.16. Umozliwia zastosowanie opcji wyboru daty z kalendarza, po wyborze
ktérej system pokazuje stan danych, wszystkie obiekty, zdjecia, dotgczone
pliki (tabliczki z rozktadami jazdy, komunikaty przystankowe, schematy
objazdowe, mapy etc., ktére byly obowigzujgce w wybranym dniu.

4.4.7.17. W kalendarzu powinny by¢ zaznaczone kolorem dni, w ktérych na
wybranym stanowisku przystankowym dokonywane byly czynnosci
zwigzane z obstugg infrastruktury przystankowej;

5. Panel Obstugi Przystankowej
Pozwala na:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Obstuge zgtoszen kierowanych do ZTM w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury
przystankowej;

Przeglagdanie zgtoszen z mozliwoscig ich filtrowania, sortowania, w tym rowniez
mozliwos¢ przegladu zdje¢ dotgczonych do zgtoszen;

Zarzgdzanie zgtoszeniami (oznaczanie kategoriami, usuwanie, itd.);

Tworzenie zlecen na podstawie zgtoszen, w tym rowniez powigzanie wielu zgtoszen
Z jednym zleceniem;

Tworzenie zlecenn umozliwiajgcych powigzanie ich z wybrang linig/wybranymi liniami
komunikacyjnymi badz stanowiskami przystankowymi wraz z mozliwoscig przypisania
Zlecenia do danego elementu wyposazenia przystanku. Dodatkowo, nalezy umozliwi¢
wybranie dat obowigzywania zmian (od — do/do odwotania), terminu wykonania
zlecenia (od — do). Nalezy zapewni¢ mozliwoS¢ recznego dodawania kolejnych
parametrow przez administratora Systemu. Lista przystankow powinna mieé
mozliwos¢ filtrowania (po nazwie przystanku, gminy na ktorej terenie znajduje sie dany
przystanek, bgdz w zaleznosci jaki Srodek transportu obstuguja).

Wstawianie opisow do zlecen, wskazywanie konkretne elementy infrastruktury,
ktorych ma dotyczy¢ zgtoszenie, wskazywanie na konkretne zdjecia wizualizujgce
przedmiot zgtoszenia;

Przesytanie zgtoszen do podmiotow sSwiadczgcych na zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowej lub do podmiotéw
zewnetrznych (w przypadku zgtoszen nie lezgcych w kompetencji ZTM), z poziomu
Systemu;

11



5.8. Przypisywanie zleceh do poszczegdlnych serwisantow, podpowiadajgc ich na
podstawie kryteridw, np. gminy, zarzgdzanie zleceniami, przypisywanie ich do
odpowiednich grup i kategorii, 0znaczanie priorytetami, wyznaczanie dat i opisywanie
takimi danymi, jakie sg niezbedne do sprawnej obstugi zgtoszen;

5.9. Zarzadzanie obiegiem zleceh, w tym oznaczanie zleceh jako nowe, przypisane do
serwisantdow napraw, w realizacji, zakonczona realizacja, rozliczone, wykonane
nieprawidtiowo, wykonane nieterminowo, wykonane prawidtowo. Dodatkowo, dla
wydzielonych kategorii zlecen bedag jeszcze wystepowaé kroki wyceny kosztéw
realizacji zlecenia oraz akceptacji wyceny. Nalezy umozliwiC¢ przypisanie zlecen do

nastepujacych grup: grupa | — objazdy, grupa Il — umieszczanie i usuwanie map,
komunikatéw, prace interwencyjne, grupa Ill — utrzymanie czystosci oraz
inwentaryzacja.

5.10. W przypadku oznaczenia wykonania zlecenia jako wykonane nieprawidtowo

System automatycznie powinien utworzy¢é nowe zlecenie o tej samej tredci
Z jednoczesnym powiadomieniem o tym.

5.11. Dodawanie dokumentacji fotograficznej zlecen (recznie lub zdje¢ uzyskanych
m.in. w wyniku inwentaryzacji, kontroli) oraz dodanie dokumentacji fotograficznej
zrealizowanych zlecen. Dodanie zdjecia musi by¢ wymagane przez System
w przypadku potwierdzenia realizacji prac w terenie;

5.12. Kontrolowanie czasu realizacji zlecen oraz wysyfanie komunikatéw mailowych
na réznych etapach realizacji obstugiwanych proceséw (np. informacja o nowym
zleceniu);

5.13. Funkcjonowanie zgodnie z wymaganiami w zakresie RODO:

5.13.1. Pozwoli na edycje danych osobowych przechowywanych w Systemie;

5.13.2.Bedzie rejestrowaé fakt przegladania, edycji i udostepniania na zewnatrz
danych osobowych oraz umozliwi wygenerowanie zestawienia dokumentujgcego
zdarzenia przegladania danych osobowych;

5.13.3.Generowanie zestawienia dokumentujgcego zakres zmian wprowadzanych
w danych osobowych;

5.13.4.Eksport danych i generowanie raportow, w tym zestawienh wynikajgcych
zwymogoéw RODO, z zachowaniem funkcjonalnosci filtrowania i eksportu danych;

5.14. Nadawanie uprawnien i okreslenie poziomu dostepoéw funkcji Systemu dla
wybranych pracownikow ZTM i podmiotow Swiadczgcych na zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowe;j.

Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania

6.1. Przygotowany w jezyku polskim;

6.2. Umozliwia wyswietlanie komunikatow w sposoéb jasny i zrozumiaty dla uzytkownikow
Systemu;

6.3. Responsywny, skalowalny wg rozmiaru i rozdzielczosci ekranu;

6.4. Pozwala na prezentowanie danych w poszczegélnych modutach, w taki sposéb, aby
umozliwi¢ uzytkownikom wygodng prace i wygodne przejScie do powigzanych
modutéw;

6.5. Intuicyjny, pozwalajgcy na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych,
nawigzujgcy do standardowych regut budowy GUI (Graphical User Interface),
przyzwyczajen  uzytkownika  wynikajgcych z  codziennego  korzystania
z urzgdzen mobilnych oraz przyzwyczajen uzytkownika zwigzanych z wykonywanymi
na co dzien czynnosciami wynikajgcymi z obowigzkéw zawodowych. Ikony
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zastosowane w interfejsie majg by¢ jasnymi, zrozumiatymi dla uzytkownika
symbolami;

6.6. Prosty - Interfejs uzytkownika oraz wszystkie jego elementy bedg uktadac sie
w prosty i logiczny uktad, zas zastosowane terminy i okre$lenia winny w jasny
i jednoznaczny sposob informowac uzytkownika o koniecznych do wykonania przez
niego operacjach;

6.7. Graficzny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy;

6.8. Dotykowy, umozliwiajgcy sterowanie dotykiem na urzgdzeniach typu tablet lub
monitorach dotykowych;

6.9. Spojny - kazdy element interfejsu dotyczgcy konkretnego rodzaju czynnosci bedzie
opisany w ten sam sposob, bez wzgledu na miejsce, w ktérym sie pojawia;

6.10. Tak skonstruowany, by wustrzec uzytkownikébw przed wykonaniem
nieprawidtowej czynnosci poprzez odpowiedni uktad oraz kolejnos¢ koniecznych do
wykonania operaciji;

6.11. Zapewnia wyswietlanie informaciji zwrotnych dotyczacych dziatah uzytkownika
w sytuacji gdy jest to wymagane;
6.12. Zaopatrzony w pole do wyszukiwania linii po numerze, w ktéorym zostanie

zaimplementowany dynamiczny filtr wyszukiwania, ktéry po wprowadzeniu kazdego
znaku bedzie ograniczat liczbe zwracanych rezultatéw do zawierajgcych wpisany ciag.
Rezultaty bedg zwracane w porzadku alfabetycznym (najpierw cyfry potem litery);

6.13. Mechanizmy walidacji uniemozliwiajgce wprowadzanie btednych oczywistych
danych (np. data itp.);

6.14. Mechanizm podpowiadania (tzw. autocomplete) danych na podstawie danych
stownikowych i istniejgcych w bazie danych;

6.15. Blokowanie wprowadzania duplikatow;

6.16. Wprowadzanie danych w jednym miejscu bez koniecznosci ich ponownego

wprowadzania w innym.
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