Zatacznik nr 2 do SZ
UMOWA Nr ............

zawartaw dniu ............. roku
pomiedzy:

Goérnoslasko-Zagtebiowskg Metropolig z siedzibg w Katowicach w imieniu ktérej dziata Zarzad
Transportu  Metropolitainego z siedzibg w Katowicach, jednostka budzetowa

z siedzibg w Katowicach ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP: ......... , REGON: ...... zwany
dalej ,Zamawiajgcym”, ktéry reprezentuje na podstawie petnomocnictwa z dnia ............. r.
udzielonego uchwatg nr .......... Zarzgdu Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii:

Krzysztof Dzierwa — p.o. Zastepcy Dyrektora ZTM ds. Zarzadzania Operacyjnego,
zwany dalej ,Zamawiajacym”,

a

........................ z siedzibg w ........................, wpisang do rejestru przedsiebiorcow,

prowadzonego Przez ......c.cceeeiiiiiiiiinen.. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sgdowego, pod numerem KRS ............... . NIP: ,  REGON:

................................... , zwang dalej ,Wykonawcg”, ktorg reprezentuje:
L -

Umowa zostata zawarta z pominieciem przepiséw ustawy z dnia z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (dalej ustawa Pzp) z uwagi na ustalong przez Zamawiajgcego warto$c
zamowienia ponizej progow unijnych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy Pzp.

§1.
Definicje pojeé
Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci Umowy w nastepujgcym znaczeniu:

1. Umowa — niniejsza umowa;

2. Strony — strony Umowy;

3. System — kompleksowy system do zarzgdzania infrastrukturg przystankowg opisany
w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia;

4. Serwisant — podmiot $wiadczgcy ustugi w zakresie obstugi i/lub utrzymania infrastruktury
przystankowej na zlecenie Zarzgdu Transportu Metropolitalnego a takze kazdy inny
podmiot, ktéremu Zamawiajgcy udzieli dostepu do Systemu w zgodzie z postanowieniami
Umowy;

5. Wynagrodzenie — wynagrodzenie otrzymane za wykonanie przedmiotu Umowy;

6. Wada — kazda wada fizyczna (a w odniesieniu do utworéw kazda usterka) oraz kazda
wada prawna, a w przypadku ustugi takze jej niedostepnos¢ (nawet czasowa);

7. Bfad — Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna;

8. Awaria Krytyczna —wada Systemu, w wyniku ktorej nastepuje zatrzymanie pracy Systemu
i niedostepne sg funkcje Systemu, ktére sg niezbedne do realizacji proceséw biznesowych
i nie ma mozliwosci obejscia btedu lub System utracit dane lub wystgpity zaburzenia
ich integralnosci;

9. Awaria Niekrytyczna — kazda Awaria nie bedgca Awarig Krytyczna; w szczegolnosci stan,
w ktérym System realizuje podstawowe funkcjonalnosci, lecz moze pracowac z mniejsza
wydajnoscig, z wykorzystaniem rozwigzan zastepczych zaproponowanych przez
Wykonawce;



10. Zgtoszenie Btedu — zgtoszenie Wykonawcy wystgpienia Awarii w sposob opisany
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

11. Odbidr — odbidr prac realizowanych w ramach Umowy potwierdzony protokotem odbioru;

12. Protokét odbioru — protokét odbioru kohicowego wdrozenia Systemu do Zarzgdzania
Infrastrukturg Przystankowg ktory po podpisaniu bez zastrzezen przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron, stanowi potwierdzenie wykonania prac w nim okreslonych.

13. Aktualizacja — proces polegajgcy na usunieciu btedow i/lub zmianie interfejsu i/lub
wprowadzeniu nowych funkcji poprawiajgcych dziatanie Systemu.

14. Pracownicy ZTM — osoby zatrudnione w ZTM Ilub w Urzedzie Metropolitainym
Goérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii na podstawie dowolnego stosunku prawnego
(w szczegolnosci umowy o prace, umoéw cywilnoprawnych, w tym umowy o swiadczenie
ustug, umowy o dzieto).

15. Dokumentacja — dokumentacja Systemu.

16. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

17. Oprogramowanie - catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy.

§2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug dostepu do Systemu Zarzgdzania
Infrastrukturg Przystankowa, zwanego dalej ,Systemem”. Systemem objetych zostanie okoto
7000 stanowisk przystankowych na terenie okoto 56 gmin. System zarzadzania infrastrukturg
przystankowg obejmuje przede wszystkim:

1.1. Udzielenie jednoczesnego dostepu do Systemu dla 70 uzytkownikdw w zakresie obstugi
i/lub utrzymania infrastruktury przystankowej na okres 4 lat;

1.2. Utrzymanie i udostepnianie niezbednych zasobow serwerowych na potrzeby Systemu;

1.3. Asyste nad eksploatacjg Systemu od dnia podpisania protokotu odbioru do kohca trwania
okresu Umowy, obejmujgcg wspomaganie uzytkownikow podczas codziennej pracy poprzez
kontakt telefoniczny, potgczenia zdalne lub wizyty u Zamawiajgcego, przy czym realizacja
asysty powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz 5 dni od zgtoszenia telefonicznego, potwierdzonego
mailem;

1.4. Migracje danych w zakresie infrastruktury oraz przypisanie tych danych do odpowiednich
stanowisk przystankowych. Wzoér danych stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy. Kompletne dane
o pojemnosci 300 GB dostepne sg na wniosek Wykonawcy.;

1.5. Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Systemu;

1.6. Ustugi serwisowe Systemu obejmujgce m.in.: usuwanie awarii i wystepujgcych btedéw
podczas eksploatacji Systemu;

1.7. Aktualizacje Systemu —w przypadku pojawienia sie aktualizacji Wykonawca przeprowadzi
aktualizacje w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie;

1.8. Z Systemu bedg korzystaé nastepujace grupy uzytkownikow:

1.8.1. Pracownicy ZTM - bedg mieli dostep do wszystkich czesci funkcjonalnosci Systemu
(szczegodtowy dostep poszczegdlnych pracownikow do poszczegdlnych modutdw bedzie
regulowany w module administracyjnym przez Zamawiajgcego);



1.8.2. Serwisanci — osoby swiadczgce prace lub ustugi na rzecz i/lub w imieniu podmiotéw
Swiadczacych na zlecenie ZTM ustugi w zakresie obstugi i/lub utrzymania infrastruktury
przystankowej (beda mieli dostep czesci Systemu oraz do wydzielonych funkcjonalnosci
w ramach niektérych modutéw zgodnie z przydzielonym im przez Zamawiajgcego zakresem);

1.9. Dostep do Systemu informatycznego stuzgcego do planowania i zarzgdzania w zakresie
efektywnos$ci gospodarowania infrastrukturg przystankowsg, w szczegdlnosci;

1.9.1. zapewnienie wydajnosci pracy z wykorzystaniem wielodostepu, przy zatozeniu petnej
integracji danych w bazie danych Systemu, dla catego obszaru objetego przedmiotem
dziatalnosci Zarzadu Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach,

1.9.2. zapewnienie mozliwosci optymalizacji zadan zwigzanych z infrastrukturg przystankowa,
1.9.3 udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji poprawnego dziatania dostarczonego Systemu
wraz ze $Swiadczeniem Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy

1.9.4 System bedzie posiadat wszystkie funkcjonalnosci opisane w SOPZ, a brak ktorejkolwiek
z funkcjonalnosci stanowi Wade.

1.10. Rozwdj Systemu — realizacje zlecen zgtoszonych przez Zamawiajgcego wynikajgcych
Z jego specyficznych potrzeb i rozwoju modutéw zintegrowanych z systemem w ilosci ......
godzin na kazde 12 miesiecy dostepu do Systemu od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen.

2. Wykonawca w okresie trwania Umowy jest zobowigzany do dokonywania na wniosek
Zamawiajgcego zmian w Systemie zwanych dalej ,zmianami”, takich jak np. dodanie nowej
funkcji lub znaczna modyfikacja funkgciji istniejgcej. Maksymalna pracochtonnos¢ wszystkich
zgtoszonych zmian wyniesie 100 godzin rocznie na kazde 12 miesiecy dostepu do Systemu
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen. Zamawiajgcy moze
zadac realizacji zmian w granicach powyzszego limitu w dowolnym okresie trwania Umowy,
a niewykorzystane godziny w danym 12-miesiecznym okresie moze wykorzystac
w kolejnym 12-miesiecznym okresie obowigzywania Umowy. Wykonawca w ciggu 5 dni od
otrzymania od Zamawiajgcego wniosku okreslajgcego zmiane do wykonania, przedstawia
szczegotowo Zamawiajgcemu do akceptacji pracochtonno$¢ (liczbe roboczogodzin)
poszczegélnych zadan skifadajgcych sie na dokonanie zmiany i proponowany przez
Wykonawce termin wykonania zgtoszonej zmiany badz przedstawia informacje
o obiektywnej niemozliwo$ci wykonania zmiany z technicznego punktu widzenia
zastosowanego Systemu. Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia uwag do przedstawionej
pracochtonnosci i/lub terminu wykonania zmiany. Po uwagach Zamawiajgcego Wykonawca
przedktada nowy dokument w sprawie pracochtonnosci i terminu wykonania zmiany, ktéry
podlega akceptacji Zamawiajgcego, a jesli Wykonawca go nie przedtozy w terminie 5 dni od
dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, obowigzujg zmiany wynikajgce ze zgtoszonych uwag
Zamawiajgcego. W przypadku rozbieznosci stanowisk Wykonawcy i Zamawiajgcego co do
przedtozonej pracochtonno$ci i/lub terminu wykonania zmiany, badz co do niemozliwos$ci
realizacji danej zmiany, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o ocene do niezaleznego eksperta
zaakceptowanego przez Strony, ktérego opinia bedzie dla Stron wigzgca. W przypadku gdy
pracochtonnosc i/lub termin wykonania zmiany okreslone przez niezaleznego eksperta bedg
sie rozni¢ o wiecej niz 2 roboczodni od pracochtonnosci i/lub terminu wykonania zmiany
wynikajgcych z przedtozonego przez Wykonawce dokumentu w sprawie pracochtonnosci
zmiany, to Wykonawca ponosi koszt wydania opinii. Powyzszg zasade stosuje sie réwniez
w przypadku, gdy wbrew stanowisku Wykonawcy z opinii niezaleznego eksperta bedzie
wynika¢é mozliwos¢ wykonania zmiany - w takim przypadku Wykonawca
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w terminie 5 dni od daty przekazania mu opinii niezaleznego eksperta bedzie zobowigzany do
przedtozenia Zamawiajgcemu dokumentu w sprawie pracochtonnosci i terminu wykonania
zmiany zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym punktem. Wykonawca jest zobowigzany
do dokonania wnioskowanej zmiany w terminie wynikajgcym z zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego dokumentu w sprawie pracochtonnosci i terminu wykonania zmiany badz
wynikajgcym z uwag Zamawiajgcego do dokumentu w sprawie pracochtonnos$ci —w przypadku
nieprzedtozenia nowego dokumentu przez Wykonawce badz wynikajgcym z opinii
niezaleznego eksperta. Po dokonaniu zmiany, Wykonawca zgtasza jej wykonanie
Zamawiajgcemu i nastepuje weryfikacja przez Zamawiajgcego prawidtowosci jej wykonania.
W przypadku uwag Zamawiajgcego do dokonanej zmiany, wszelkie prace Wykonawcy na
wykonanie poprawek, usuniecie wad itp. nie sg wliczane do pracochtonnosci zmiany. Odbiér
zmiany nastepuje protokolarnie. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do
odpowiedniego zaktualizowania dostarczonej Dokumentacji i dostarczenia elementow
niezbednych do poprawnego uzytkowania Systemu w przypadku dokonania zmiany.

§3.

Warunki ogéine

1. Strony zobowigzujg sie $cisle wspotpracowacé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji
Umowy, zgodnie z jej trescig, zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, zasadami etyki
zawodowej dbajgc jednoczesnie o dobre imie drugiej Strony.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo
oraz z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i normami technicznymi oraz zasadami dostepnej wiedzy technicznej.

3. Wykonawca oswiadcza, iz nie bedzie prowadzit w zwigzku z wykonywaniem Umowy
jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawa autorskie i licencyjne Zamawiajgcego oraz
0sOb trzecich, jak réwniez, iz korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu zgodnie
z Umowg nie bedzie naruszato praw autorskich i licencyjnych oséb trzecich.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy jak najkorzystniejsze warunki
realizacji Umowy oraz wykonac¢ wszelkie czynnosci niezbedne w trakcie prowadzenia prac
informatycznych z nig zwigzanych, w sposéb umozliwiajacy terminowg realizacje
postanowien Umowy.

5. Wdrozenie Systemu powinno odbywa¢ sie bez dezorganizacji biezgcej pracy
u Zamawiajgcego.

§4.

Termin i sposéb wykonania Umowy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.
2. Realizacja przedmiotu Umowy przebiegac bedzie zgodnie z ponizszym harmonogramem
ramowym, okreslonym jako Etap | oraz Etap II:
2.1.Etap | — przygotowanie Systemu:
2.1.1 wterminie: do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy
projekt koncepcji realizacji Systemu do akceptacji przez Zamawiajgcego,
2.1.2 w terminie 60 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca zgtosi
gotowos$¢ do odbioru,
2.1.3. przyjecie Systemu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen z uwzglednieniem
postanowien ust. 5 6,
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2.1.5. dostarczenie Dokumentacji Systemu.
2.2.Etap Il — dostep do Systemu - w terminie 4 lat od dnia podpisania Protokotu Odbioru
bez zastrzezen.

3.  Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania koncepcji realizacji Systemu
zobowigzany jest jg zaakceptowac lub zgtosi¢ do niej uwagi. Za termin otrzymania
koncepcji uznaje sie dzien wystania wiadomosci e-mail przez Wykonawce na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego W przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego uwag w stosunku do koncepcji realizacji Systemu Wykonawca jest
zobowigzany w terminie 3 dni roboczych do zmiany/poprawy/uzupetnienia koncepcji
zgodnie z zastrzezeniami Zamawiajgcego oraz jej ponownego przedstawienia
Zamawiajgcemu. W przypadku ponownego przedstawienia koncepcji do akceptacii
Zamawiajgcemu postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

4. Zamawiajgcy jest uprawniony do dostepu do Systemu dopiero po akceptacji przez
Zamawiajgcego koncepcji realizacji Systemu, przy czym Wykonawca jest uprawniony do
odmowy akceptacji lub zgtoszenia zastrzezen, gdy koncepcja realizacji Systemu badz
sam System nie odpowiadajg warunkom wynikajgcym z Umowy.

5. Zamawiajgcy w terminie 20 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru
Systemu, zobowigzany jest go przyja¢ lub zgtosi¢ do niego zastrzezenia. Zastrzezenia
przekazane zostang Wykonawcy. W pierwszej kolejnosci drogg elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia
zgtoszonych zastrzezen w terminie 5 dni roboczych liczgc od dnia otrzymania zastrzezen.

6. Po usunieciu zgtoszonych zastrzezen Wykonawca ponownie zgtosi gotowosé Systemu do
odbioru. W przypadku dalszego wystepowania zastrzezen, Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o zastrzezeniach, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 5, a Wykonawca
naniesie poprawki zgodnie z ust. 5. Niezgtoszenie zastrzezen w terminie 20 dni roboczych
od dnia wdrozenia poprawionego systemu uznaje sie za przyjecie bez zastrzezen
z uptywem ostatniego dnia tego terminu.

7. W przypadku przyjecia przez Zamawiajgcego Systemu bez zastrzezen (uznania go za
przyjety bez zastrzezen) i otrzymaniu Dokumentacji Systemu Strony podpisujg protokét
odbioru.

8. Za termin otrzymania dokumentow wymienionych w ust. 3,5,6 uznaje sie dzien wystfania
wiadomosci e-mail przez Wykonawce na adres wskazany przez Zamawiajgcego.
W przypadku problemow z pocztg elektroniczng po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia Wykonawcy zastrzezen korespondencijg
w formie pisemnej na wskazany w komparycji Umowy adres.

9. Wykonawca zapewni co 2 tygodnie spotkania robocze w formule zaproponowanej przez
Zamawiajgcego, celem omowienia postepodw prac w zakresie etapowosci wykonania
przedmiotu Umowy i wyjasnienia ewentualnych watpliwosci Zamawiajgcego.

10. W czasie realizacji Umowy:

10.1.0sobami do kontaktu ze strony Zamawiajgcego sa:
10.2.0sobami do kontaktu ze strony Wykonawcy sa:
§5
Licencje



1. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajagcy w ramach wynagrodzenia
wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy, uzyskuje prawo do korzystania z Systemu na podstawie
licenciji:

a) niewytgcznych,

b) nieograniczonych terytorialnie i na czas nieokreslony,

c) udzielonych przez producenta oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony,

d) ktérych warunki producent Ilub podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do
oprogramowania,

€) na co najmniej nastepujgcych polach eksploatacii:

- wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie ze standardowymi warunkami
licencyjnymi producenta,

- wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerow, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,

- instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licenciji,

- sporzgdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa).

2. Licencje udzielone zostang na standardowych warunkach producenta oprogramowania,
oile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg by¢ sprzeczne
Z postanowieniami niniejszego paragrafu.

3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta oprogramowania lub
podmiotu upowaznionego przez producenta na korzystanie z oprogramowania na zasadach
okreslonych w Umowie, i w zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym na przekazywanie
dokumentow zawierajgcych warunki licencji.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przedmiot Umowy nie zostanie wypowiedziany,
z wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licenciji.
W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo braku istotnego naruszenia warunkéw Licenciji
przez Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiada¢ bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, dostarczy odpowiednie licencje
odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

5. Uprawnienie z licencji na korzystanie z Systemu Zamawiajgcy nabywa z chwilg podpisania
protokotu odbioru bez uwag.

§6.
Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie Systemu przez caty okres trwania
Il Etapu realizacji Umowy tj. od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego Etapu | bez
zastrzezen.

2. Warunki gwarancji okresla zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za wszystkie wady, w tym jawne i ukryte. Strony zgodnie
postanawiajg, iz okres rekojmi w zakresie wad fizycznych przedmiotu Umowy dla
wykonanych prac odpowiada okresowi gwarancji, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
przewidujg diuzszy okres, wowczas obowigzuje diuzszy okres rekojmi wynikajacy z w/iw
przepisow.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne
przedmiotu Umowy (rekojmia za wady fizyczne). Przez wade fizyczng rozumie sie
w szczegolnosci jakgkolwiek niezgodnos¢ przedmiotu Umowy z postanowieniami Umowy,
w tym jej zatgcznikami.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
przedmiotu Umowy, w tym takze za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce
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10.

11.

12.

Z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem przedmiotu Umowy do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (rekojmia za wady prawne). W zakresie uprawnien
Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady prawne, jak i terminu wykonywania uprawnien z
tytutu rekojmi stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, przy uwzglednieniu uprawnien
Zamawiajacego przewidzianych w postanowieniach Umowy. Na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen oséb trzecich wynikajgcych
Z naruszenia praw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.
Strony dokonujg rozszerzenia odpowiedzialnosci z rekojmi w ten sposob, ze
Zamawiajgcemu przystugujg dodatkowo wszystkie uprawnienia, a na Wykonawcy cigza
wszystkie obowigzki, ktore przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy zostaty
zagwarantowane Zamawiajgcemu w ramach gwarancji jakosci.
Strony przyjmujg, iz w zakresie realizacji praw i obowigzkéw z zakresu rekojmi za wady
fizyczne obowigzujg zasady i terminy wskazane w zatgczniku nr 1 do Umowy
a postanowienia § 8 ust. 1 pkt 1.1 i 1.2 Umowy stosuje sie takze w przypadku korzystania
przez Zamawiajgcego z roszczen z tytutu rekojmi.
Strony ustalajg, iz Zamawiajgcy w zaleznosci od swojego wyboru w zakresie uprawnien
z tytutu rekojmi i gwarancji jest nadto uprawniony do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu
ceny lub o odstgpieniu od Umowy w czesci lub catosci w nastepujgcych przypadkach:
8.1. w przypadku, gdy trzykrotna, bezskuteczna naprawa Wady przez Wykonawce nie
doprowadzi do jej usuniecia,
8.2. w przypadku gdy wada jest nieusuwalna, bez koniecznosci uprzedniego wzywania do
jej naprawy.
Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy,
w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

W przypadku przekroczenia maksymalnych terminéw usuwania Btedéw opisanych
w zatgczniku nr 1 do Umowy bez wzgledu na przyczyny tego przekroczenia, Zamawiajgcy
ma prawo zleci¢ naprawe innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy, bgdz samodzielnie
wykona¢ naprawe na koszt Wykonawcy bez koniecznosci uzyskiwania zgody Sadu
(wykonanie zastepcze). W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
transferu wiedzy umozliwiajgcej innemu podmiotowi wykonanie naprawy. Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia 0osOb o kwalifikacjach niezbednych do przekazania
(transferu) wiedzy Zamawiajgcemu lub innemu licencjodawcy wskazanemu przez
Zamawiajgcego w sposob, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
W przypadku uchylania sie Wykonawcy od tego zobowigzania Zamawiajgcemu
przystuguje od Wykonawcy dodatkowa kara umowna w wysokoséci 300 zt. Kare nalicza sie
od dnia nastepnego po uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego
na realizacje w/w zobowigzania za kazdy dzieh opdznienia osobno.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze przedmiot Umowy udostepniony na mocy
Umowy jest wolny od wad fizycznych. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu
gwarancji i serwisu niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu gwarancji
I serwisu lub rekojmi ponosi Wykonawca.

Zadne =z postanowien niniejszego paragrafu nie wytgcza, ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach ogolnych.



13. Zamawiajgcy swobodnie decyduje o wyborze roszczen z tytutu rekojmi badz gwaranciji,
przy czym przyjmuje sie, iz w przypadku braku odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu
gwarancji z jakichkolwiek przyczyn, Wykonawca jest zobowigzany do realizacji roszczen
Zamawiajacego na podstawie rekojmi bez koniecznosci sktadania przez Zamawiajgcego
kolejnego zgdania, a w przypadku braku odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi
z jakichkolwiek przyczyn, Wykonawca jest zobowigzany do realizacji roszczen
Zamawiajgcemu na podstawie gwarancji bez koniecznosci sktadania przez
Zamawiajgcego kolejnego zadania.

§7.

Wynagrodzenie

1. Strony zgodnie ustalajg, ze w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawcy przystuguje
taczne Wynagrodzenie na fgczng kwote (netto) .................. zt (stownie: .................... ).
Ptatnos¢ podlega 23% podatkowi VAT.

2. Wynagrodzenie opisane w ust. 1 powyzej ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie
koszty realizacji obowigzkow Wykonawcy okreSlonych Umowg, koszty serwisu
i gwarancji, koszty spotkan roboczych oraz z tytutu udzielenia lub zapewnienia licenc;ji.
Wszelkie obowigzki okreslone Umowg Wykonawca wykonuje w ramach wynagrodzenia
okreslonego w ust. niniejszego paragrafu i nie przystuguje mu wzgledem Zamawiajgcego
roszczenie o zwrot jakichkolwiek kosztow lub wydatkdw.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie na konto Wykonawcy w nastepujgcy sposéb:

3.1w kwocie ......ceevunenn zt (stownie: ... ), po zakonczeniu Etapu | Umowy
i podpisaniu Protokotu Odbioru za | rok $wiadczenia ustugi dostepu;
3.2 wkwocie ............ zk(stownie: ... ), PO 12 miesigcach Swiadczenia
ustugi dostepu, za Il rok swiadczenia ustugi;
3.3 wkwocie ............ zt (stownie: ... ), PO 24 miesigcach swiadczenia
ustugi dostepu, za Il rok Swiadczenia ustugi;
3.4 wkwocie ............ zt (stownie: ... ), po 36 miesigcach swiadczenia

ustugi dostepu, za IV rok swiadczenia ustugi;
3.5 Suma wynagrodzenia z §7 ust. 3 pkt 3.1 do 3.4 réwna sie wynagrodzeniu
okreslonemu w ust. 1.

4. Zaptata nastgpi na podstawie faktur Wykonawcy. Do | faktury zostanie dotgczony
podpisany przez Zamawiajgcego Protokét Odbioru. Wystawienie faktury obejmujgcej
powyzszg czes¢ wynagrodzenia przed podpisaniem Protokotu Odbioru jest niezasadne,
a ujeta w niej naleznos¢ niewymagalna.

5. Kazda wystawiona przez Wykonawce Faktura winna by¢ opisana w nastepujgcy sposob:
Nabywca:

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca:

Zarzad Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,

przy czym faktura ma zostac¢ wystana na adres Odbiorcy.

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
........................................................ , W terminie 14 dni od daty dostarczenia
Odbiorcy prawidtowo wystawionej faktury.



10.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Jezeli w czasie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana przepiséw prawa podatkowego
Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto podatek VAT zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

Z tytutu opdznienia w zaptacie Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opo&znienie.

Strony zgodnie ustalajg, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji Umowy nie mogag
bez zgody Zamawiajacego by¢ przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie (art. 509
§ 1 Kodeksu cywilnego), ani regulowane w drodze kompensaty (art. 498 kodeksu
cywilnego).

§8.

Kary umowne

. Strony uzgadniajg, iz Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych

wysokosciach i przypadkach:

1.1. Za zwioke w wykonaniu ktérychkolwiek prac przewidzianych w § 4 ust.2 Umowy
w stosunku do terminéw tam przewidzianych:

1.1.1. w wysokosci 300 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki - jezeli zwtoka nie
przekracza 10 dni;
1.1.2. w wysokosci 500 zt za jedenasty i kazdy nastepny rozpoczety dziehn zwtoki.

1.2. Za zwiloke w usunieciu btedu klasy A zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy -
w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzing zwioki liczonej od uptywu terminu na
usuniecie btedu klasy A.

1.3. Za zwiloke w usunieciu btedu klasy O zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy -
w wysokosci 100 zt za kazdg godzine zwtoki liczonej od uptywu terminu na usuniecie btedu
klasy 0.

1.4. Za odstgpienie od Umowy bgdz wypowiedzenie Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z
przyczyn lezacych po drugiej Stronie Umowy — w wysokosci 20 % wynagrodzenia
umownego brutto wymienionego w § 7 ust. 1 Umowy.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

Nie nalicza sie kar umownych w sytuacjach, gdy niewykonanie Umowy spowodowane jest
okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Strony
mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Za kazdg odmowe przeprowadzenia godzin rozwojowych w wysokosci 1% wynagrodzenia
umownego brutto wymienionego w § 7 ust. 1 Umowy.

§9.
Spory. Wtasciwy Sad

Ewentualne kwestie sporne wynikle na tle realizacji Umowy Strony rozstrzyga¢ beda
polubownie.

W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy miejscowo
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§10.



Zmiany Umowy oraz jej wczesniejsze rozwigzanie

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wraz z zatgcznikami wymagajg formy pisemnej,
pod rygorem niewaznos$ci.

2. Zamawiajgcy przewiduje w szczegolnosci mozliwos¢ dokonania zmian Umowy
w nastepujgcych przypadkach:

a) zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub zmian wyniktych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych
organdow, w takim zakresie w jakim bedzie to konieczne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu faktycznego lub prawnego,

b) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, przy czym automatycznej zmianie
ulegnie kwota VAT i kwota wynagrodzenia brutto. Ustalona korekta wynagrodzenia,
o ktérym mowa powyzej, nastgpi automatycznie i obowigzywaé bedzie od dnia wejscia
w zycie zmian przepiséw, o ktérych mowa powyzej,

c) wystgpienia sity wyzszej, ktéra uniemozliwi wykonywanie Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, w takim zakresie, w jakim bedzie to konieczne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu faktycznego lub prawnego,

d) gdy zmiany sg konieczne ze wzgledu na uzasadniony interes Zamawiajgcego lub
wystgpienie szczegdlnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania Umowy,

e) gdy zmiany nie sg istotne w stosunku do tresci zawartej Umowy.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w czesci lub catosci
w przypadkach przewidzianych w postanowieniach Umowy, a takze w przypadku:

3.1. wsytuacji istotnych opdéznien (powyzej 30 dni) w realizacji harmonogramu realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §4 ust. 2. Umowy, przy czym Wykonawca moze
odstgpic z tej przyczyny w terminie 90 dni, liczgc od dnia powstania opdznienia,

3.2. opdznienia (powyzej 30 dni) w realizacji ktorychkolwiek obowigzkéw okreslonych w §4
ust. 2 w stosunku do terminéw tam wskazanych bez koniecznosci kierowania do Wykonawcy
jakiegokolwiek dodatkowego wezwania, przy czym Zamawiajacy moze odstgpi¢ z tej
przyczyny w terminie 90 dni, liczac od dnia powstania opoznienia,

3.3. opdznienia (powyzej 30 dni) w realizacji obowigzkéw okreslonych w §2 ust. 2 Umowy
w stosunku do terminu wynikajgcego z w/w postanowienia bez koniecznosci kierowania do
Wykonawcy jakiegokolwiek dodatkowego wezwania, przy czym Zamawiajacy moze odstgpic
z tej przyczyny w terminie 90 dni, liczgc od dnia powstania opdznienia,

3.4. naruszania przez Wykonawce innych niz wskazane wyzej postanowienn Umowy, jesli
pomimo udzielenia mu dodatkowego 14-dniowego terminu, nie wykona cigzgcych na nim
obowigzkdw lub nie zaniecha naruszen i/lub nie przywréci stanu zgodnego z postanowieniami
Umowy,

3.5. w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
jezeli dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istothemu bezpieczenstwu publicznemu
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
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4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg, ani nie wylgczajg uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Zamawiajagcy w zaleznosci od swojej decyzji moze odstgpi¢ od Umowy w czesci lub
catosci. Zamawiajgcy w zalezno$ci od swojej decyzji moze odstgpi¢ od Umowy albo w zakresie
zrealizowanego i niezrealizowanego zobowigzania bgdz tylko w zakresie zrealizowanej czesci
zobowigzania bgdz tylko w zakresie niezrealizowanej czesci zobowigzania (odstgpienie ze
skutkiem na przysztosc).

6. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy ze skutkiem na przysztosc
oswiadczenie o odstgpienie wywiera skutki tylko w zakresie niezrealizowanej czesci
zobowigzan, co oznacza, ze zachowane zostang w petni przez Zamawiajgcego wszystkie
uprawnienia nabyte przed dniem odstgpienia od Umowy,
w szczegolnosci w zakresie uprawnien z kar umownych i wad przedmiotu Umowy.
W przypadku odstagpienia przez Zamawiajgcego od Umowy na przyszto$¢ Wykonawcy nalezy
sie wynagrodzenie jedynie za faktycznie zrealizowang cze$¢ Umowy.

§11
Poufnosc¢

1. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczacych Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktére uzyskaty w trakcie trwania Umowy jak
réwniez po jej zakonczeniu, z uwzglednieniem w szczegdlnosci przepisdw ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176 z p6zn.zm.).
2. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz treS¢ Umowy, a w szczegolno$ci dane go
identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, podlegajg udostepnieniu
w trybie ustawy o dostepie do informaciji publicznej.

§12
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnoéci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

2. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikdw i reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek
sposéb w okresie obowigzywania Umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem
zadania w interesie publicznym (wykonywania Umowy) przez Zamawiajgcego lub prawnie
uzasadnionego interesu Wykonawcy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imie
i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron
bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaly jej udostepnione w ramach
Umowy. Strony zobowigzujg sie w zwigzku z tym do przekazania wszystkim osobom, ktérych
dane udostepnita dana Strona, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 14
RODO w imieniu os6b, ktérych dane osobowe przekaze ZTM. Wz6r klauzuli informacyjnej
stanowi Zatgcznik nr 2 ,Klauzula Informacyjna RODO” do Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania z Zamawiajgcym Umowy powierzenia danych
osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 4 ,Wz6r umowy RODO” do Umowy.

=

Hw

10.

11.

§13.
Inne postanowienia

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie wifasciwe przepisy,
a w szczegolnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U.z2020r. poz. 1740, z p6zn. zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062).

Umowa zostata spisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
Umowa podlega prawu polskiemu.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy pozostaje bez wptywu na waznosé
pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania niektorych postanowiern Umowy
za niewazne Strony bedg dagzy¢ do realizacji Umowy.

Wszelkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

Umowa podlega prawu polskiemu. Jezykiem wtasciwym dla wykonywania Umowy, w tym
do prowadzenia wszelkiej korespondencji, jest jezyk polski.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia Umowy okazaly sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. W miejsce postanowien
niewaznych lub bezskutecznych stosuje sie postanowienia, ktére sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, a odpowiadajg znaczeniu oraz celowi Umowy, bedgc
spéjnymi z pozostatymi postanowieniami Umowy.

Umowa i jej poszczegolne postanowienia bedg interpretowane przy uwzglednieniu
stusznych interesow obydwu Stron oraz celu zawarcia Umowy oraz w kontekscie catosci
postanowiern Umowy.

Zadne z postanowien Umowy nie moze by¢ interpretowane jako zwalniajgce Wykonawce
z odpowiedzialnosci na zasadach ogolnych.

Dla unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, iz tytuty i srodtytuty paragrafow Umowy
zamieszczono jedynie w celach porzadkowych i nie mogg one stanowiC o znaczeniu,
rozumieniu i konstrukcji jakichkolwiek klauzul i ustalen Umowy.

§14.
Dokumenty stanowigce integralng czes¢ Umowy

Nizej wymienione zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:
- Zatgcznik nr 1 — Warunki Gwarancji i Serwisu

- Zatgcznik nr 2 — Klauzula Informacyjna RODO

- Zalgcznik nr 3 — Baza Danych Przystankowych

- Zatgcznik nr 4 — Wzér Umowy powierzenia danych
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Zamawiajacy:

Wykonawca:
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