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Katowice, 22 lutego 2022 r.
WH.510.3.2.2022.SL

Zainteresowani
Operatorzy Mobilni

Dotyczy: zmiany tresci wzoru umowy w systemie otwartym na sprzedaz biletow
za pomoca telefonow komoérkowych oraz innych kompatybilnych urzadzen
mobilnych.

Z uwagi na uruchomienie funkcjonalnosci dokonywania zamoéwien biletéw droga
elektroniczng poprzez system eMagazyn, Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg
w Katowicach jako Organizator informuje, ze zmienit tres¢ wzoru umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do Informacji o mozliwosci przystgpienia do systemu otwartego na sprzedaz
biletow za pomoca telefonéw komorkowych oraz innych kompatybilnych urzagdzen mobilnych
zwanej dalej ,Informacjg”.

Zmianom ulegty ponizsze zapisy:

1. Komparycja umowy przyjmuje brzmienie:

Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia w Katowicach, NIP: 634-29-01-873 w imieniu ktérej dziata
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach,
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP: 634-29-22-705, REGON: 369308114, zwanym dalej ,ZTM”,
reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa ........................ zdnia ...
przez:

przez Sad Rejonowy W.................... ,pod nrKRS.......... ,REGON................ol. S NIP............ .
o kapitale zaktadowym w wysokosci: .......... , Zwanym dalej ,,Operator ”, lub ,,Operator Mobilny”
reprezentowanym przez:

lub tgcznie zwanych dalej ,Stronami”.

Umowa zostata zawarta w ramach systemu otwartego z pominieciem przepiséw ustawy
Z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z p6zn. zm.).

2.  §1. przyjmuje brzmienie:
Uzytym w niniejszej umowie (zwanej dalej Umowg) terminom Strony nadajg nastepujgce znaczenie:
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1. aplikacja mobilna — element oprogramowania w ramach systemu Operatora, instalowany
na urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajacy zakup biletbw za posrednictwem
potaczenia internetowego.

2. bilet — zapis elektroniczny na urzgdzeniu mobilnym pasazera potwierdzajgcy posiadanie
uprawnienia do korzystania z publicznego transportu zbiorowego na liniach, na ktérych
komunikacje organizuje ZTM oraz na liniach, na ktérych wazne sg bilety emitowane przez
ZTM,

3. certyfikacja — pozytywne zweryfikowanie funkcjonowania interfejséw systemu Operatora przez
Wykonawce systemu eMagazyn potwierdzone certyfikatem zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w Dokumentaciji API dla Operatorow.

4. eMagazyn — system ZTM obstugujgcy proces dystrybucji biletbw mobilnych do systeméw
sprzedazy zewnetrznych operatorow oraz wewnetrznych, kontrolowanych przez ZTM
systemow, bazujgcych na aplikacji mobilnej,

5. portal Operatora — strona internetowa przeznaczona dla ZTM umozliwiajgca ewidencje
i kontrole on-line (w czasie rzeczywistym) wszystkich przeprowadzonych w systemie
Operatora transakcji zakupu biletow oraz umozliwiajgca pobieranie danych dotyczacych
transakcji w formie raportéw,

6. portal uzytkownika — strona internetowa umozliwiajgca rejestracje pasazera w systemie
Operatora oraz zarzgdzanie profilem uzytkownika,
7. system Operatora — zarzgdzany przez Operatora system informatyczny, stanowigcy cato$¢

niezbednego sprzetu i oprogramowania, umozliwiajacy sprzedaz biletdéw, tj. ich zapis
elektroniczny w urzgdzeniu mobilnym uzytkownikdéw oraz ewidencje tych biletow, dziatajgcy
w oparciu o sie¢ telefoniczng oraz odpowiednig technologie przesytu danych,

8. urzagdzenie mobilne — przenosne urzgdzenie telekomunikacyjne, umozliwiajgce zakup biletu
w systemie Operatora; pod tym pojeciem rozumie sie wszystkie urzgdzenia mobilne
kompatybilne z systemem np. telefon komérkowy, smartfon lub tablet,

9. uzytkownik (pasazer) — osoba zarejestrowana w systemie Operatora i korzystajgca
z systemu w celu zakupu biletow,

10. Wykonawca systemu eMagazyn — firma Multiway Sp. z o.0.

11. dzien roboczy — dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

3. §2. ust. 1 przyjmuje brzmienie:

Przedmiotem Umowy jest sprzedaZz przez Operatora wskazanych przez ZTM w Zatgczniku nr 1 do
Umowy i udostepnionych Operatorowi w eMagazynie biletéw jednorazowych/krotkookresowych
i Sredniookresowych uzytkownikom za pomocg urzgdzeh mobilnych.

4. §2. ust. 3 przyjmuje brzmienie:

Operator sprzedaje bilety uzytkownikom w cenach zgodnych z aktualnie obowigzujgcg Taryfa
Przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego (ZTM), zwang dalej Taryfg ZTM.

5. §2. ust. 5 przyjmuje brzmienie:
Operator zakupuje bilety w oparciu o zamowienie, ztozone ZTM przez Operatora poprzez strone
internetowg https://femagazyn.metropoliaztm.pl/ lub na adres e-mail

aplikacjemobilne@metropoliaztm.pl (w sytuacjach gdy skorzystanie z serwisu eMagazyn bedzie
niemozliwe). Zamowienie musi zawiera¢ informacje o liczbie zamawianych biletow danego nominatu
(w sztukach). Na podstawie zamowienia, nie pdzniej niz na nastepny dzien roboczy, na adres e-mail
................................................. Operatorowi zostanie przekazana faktura PROFORMA.
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6. §2. ust. 7 przyjmuje brzmienie:

Po potwierdzeniu dokonania przez Operatora zaptaty i potwierdzeniu jej zgodnosci z fakturg
PROFORMA, ZTM wystawi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, fakture VAT.
W przypadku zaptaty po godzinach pracy magazynu ZTM, tj. po godzinie 14.30 faktura VAT
wystawiona bedzie nie pdzniej niz na nastepny dzien roboczy po wptynieciu prawidtowej wysokosci
srodkow na rachunek ZTM. Nastepnie Operatorowi udostepnione zostang
w eMagazynie bilety przeznaczone do dalszej odsprzedazy uzytkownikom. Z zastrzezeniem dalszych
postanowien Umowy, niedokonanie przez Operatora dalszej sprzedazy biletéw uzytkownikom nie
stanowi  podstawy zwrotu biletdw na rzecz ZTM, ani Zzadania zwrotu ceny
w jakiejkolwiek czesci.

7. §3. ust.1. lit g) przyjmuje brzmienie:

posiada status agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt la ustawy o ustugach ptatniczych
z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1907, z p6zn.zm.) lub posiada obowigzujgcg umowe
z takim podmiotem w zakresie przedmiotu Umowy,

8. §3. ust. 1. lit i) przyjmuje brzmienie:

system Operatora jest wykonany przy uzyciu technologii oraz wykorzystaniu takich zabezpieczen,
ktére uniemozliwiajg generowanie/sprzedaz uzytkownikom biletéw nieewidencjonowanych
w systemie eMagazyn oraz generowanie/sprzedaz biletéw poprzez ingerencje nieuprawnionych osob,

9. §4. ust. 2 przyjmuje brzmienie:

Operator zapewni poprawne dziatanie systemu Operatora na dostepnych na polskim rynku
urzadzeniach mobilnych. Aplikacjia mobilna bedzie obstugiwana minimum na wszystkich
najpopularniejszych mobilnych systemach operacyjnych: Android, iOS.

10. §4. ust. 8 przyjmuje brzmienie:
Zasady  funkcjonowania  systemu  Operatora dla  uzytkownikbw  zostaly  zawarte
w Zatgczniku nr 3 oraz Zatgczniku nr 4 do Umowy.

11. §4. ust. 9 przyjmuje brzmienie:

Operator jest odpowiedzialny za prawidtowe i zgodne z prawem zorganizowanie sprzedazy biletow
przy wykorzystaniu eMagazynu za posrednictwem systemu Operatora, w tym do podjecia wszelkich
czynno$ci zmierzajgcych do umozliwienia zakupu uzytkownikom biletdbw w systemie Operatora.
Operator samodzielnie ponosi wszelkie koszty z tym zwigzane. Operator jest zobowigzany wykonywac
obowigzki przewidziane Umowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. §5. ust. 8 przyjmuje brzmienie:

Operator Mobilny zobowigzany jest do biezacej aktualizacji pobranej z systemu eMagazyn Taryfy
ZTM. Aktualizacja Taryfy ZTM przez Operatora musi zosta¢ zainicjowana co najmniej raz na dobe,
poprzez odpytanie stosownej metody APl Mobilnego. W razie braku pobrania przez Operatora Taryfy
ZTM raz na dobe, dystrybucja biletéw zostanie zablokowana, a Operator nie ma prawa wnosi¢ z tego
tytutu jakichkolwiek roszczen w stosunku do ZTM. Wraz z publikacjg przysztej Taryfy ZTM, na adres
€-Mall ..o wystana zostanie automatyczna wiadomos¢ informujgca
o publikacji nowej taryfy biletowe;j.
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13. §6. ust. 1 przyjmuje brzmienie:

Obowigzkiem ZTM jest biezgce pisemne informowanie Operatora o zmianach taryfowych,
co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany cen, rodzajéw biletéw z podaniem
dotychczasowych oraz nowych cen, rodzajéw biletoéw, a takze daty, od ktérej nowa Taryfa ZTM
zaczyna obowigzywaé. Zmiana Taryfy ZTM nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Na podstawie zmiany Taryfy, ZTM w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym przekazuje
Operatorowi aktualng tres¢ zatgcznika nr 1 do Umowy, ktéra wchodzi w zycie z dniem wejscia
w zycie zmian Taryfy ZTM bez koniecznosci zawarcia aneksu do  Umowy.
W przypadku zmiany Taryfy lub wzorow biletéw, ZTM dopuszcza mozliwos¢ zwrotu biletéw przez
Operatora, za zwrotem ceny przez niego zaptaconej, przy czym dotyczy to wytgcznie biletéw, ktérych
cena ulegla zmianie badz ktére zostaty wycofane ze sprzedazy na skutek wejscia w zycie nowej
Taryfy. Na wniosek Operatora zwrot biletéw dokonywany jest po wyrazaniu zgody przez ZTM.

14. §8. ust. 3. przyjmuje brzmienie:

W przypadku nieprowadzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie raportow sprzedazy biletow
lub brakéw w prowadzonych raportach lub ujmowania w nich nieprawdziwych danych, ZTM moze
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

15. §8. ust. 4. przyjmuje brzmienie:

W przypadku prowadzenia sprzedazy biletéw przez Operatora niezgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie, w szczegdlnosci braku ewidencji sprzedazy biletéw w eMagazynie, ZTM moze naliczy¢
kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

16. §10. ust. 3. przyjmuje brzmienie:
Wzér klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

17. §10. ust. 4. przyjmuje brzmienie:
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdow okreslono w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy.

18. §11. przyjmuje brzmienie:

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony do dnia 30.06.2023 r.

2. Stronom przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia bez wskazania przyczyn. W przypadku wypowiedzenia umowy w tym trybie
przez ktérgkolwiek ze Stron, zadna ze Stron nie moze zgdac¢ od drugiej Strony jakiegokolwiek
odszkodowania.

3. ZTM przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) co najmniej trzykrotnego zawieszenia dziatania systemu w ciggu miesigca
kalendarzowego, kazdorazowo na czas co najmniej 6 kolejnych godzin, z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora bgdz osdb za ktérych dziatania i zaniechania ponosi on
odpowiedzialnosé,

b) stwierdzenia generowania/sprzedazy przez Operatora biletéw nieewidencjonowanych
w systemie eMagazyn,

Cc) niesporzadzenia przez Operatora raportow, o ktéorych mowa w § 5 ust. 6 Umowy
w ustalonych tam terminach,

d) niepoinformowania ZTM o zmianach w oswiadczeniach, zgodnie z § 3 ust. 2 Umowy,

e) utraty statusu agenta rozliczeniowego badz wygasniecia umowy pomiedzy Operatorem
a agentem rozliczeniowym, zgodnie z § 3 ust. 1 lit. g Umowy,
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f)  wprowadzenia w Regulaminie uzytkownika systemu Operatora, stanowigcym Zatgcznik
nr 3 do Umowy, zmian naruszajgcych postanowienia Umowy.

g) w innych przypadkach naruszenia postanowien Umowy — w takim przypadku ZTM
wyznacza Operatorowi termin na zaprzestanie naruszen i/lub usuniecie ich skutkéw, a po
bezskutecznym jego uptywie jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.

4. W przypadku rozwigzania Umowy, Strony zobowigzuja sie do dokonania wzajemnych rozliczen

w terminie 15 dni od dnia zakonczenia jej obowigzywania.

19. §12. przyjmuje brzmienie:

1. ZTM zastrzega sobie, w drodze aneksu do Umowy, prawo do rozszerzenia lub zmniejszenia
oferty biletébw sprzedawanych za posrednictwem systemu Operatora o wybrane bilety
jednorazowe/ krotkookresowe, s$redniookresowe, diugookresowe ZTM lub wspdlne bilety
z innym organizatorem. W przypadku sprzedazy tych biletéw stosuje sie te same warunki
rozliczania co okre$lone w Umowie.

2. ZTM zastrzega sobie, w drodze aneksu do Umowy, prawo do wprowadzenia mozliwosci zwrotu
biletéw przez uzytkownikow w aplikacji Operatora.

3. ZTM zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu
systemu eMagazyn oraz w dokumentacji dotyczgcej systemu eMagazyn w przypadku, gdy
zmiany sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania lub rozwoju systemu eMagazyn.
W takim przypadku ZTM pisemnie informuje Operatora o w/w zmianach, a Operator bedzie miat
3 miesigce na dostosowanie swojego systemu do takich zmian, liczac od dnia otrzymania
takiego powiadomienia. W sytuacji gdy wprowadzone w systemie eMagazyn zmiany beda
wymagac znaczgcej modyfikacji dotyczgcej Operatora, mozliwa jest konieczno$¢ aktualizacji
posiadanego certyfikatu, o czym kazdorazowo decyduje Integrator. W takim przypadku
Operator bedzie zobowigzany do aktualizacji posiadanego certyfikatu, a w przypadku
nieuzyskania aktualizacji certyfikatu w terminie wyznaczonym przez ZTM, ZTM bedzie miat
prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym w §11 ust. 3 lit. g) Umowy.

4. ZTM zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmiany wysokosci upustu,
0 ktérym mowa w ktorym mowa w § 2 ust. 4 Umowy, w tym jego obnizenia. W takim przypadku
ZTM pisemnie informuje Operatora o wysokosci nowego upustu i dacie jego wejscia w zycie,
nie krétszym niz 14 dni liczac od dnia przestania do Operatora w/w powiadomienia.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 i ust. 4 niniejszego paragrafu, Umowa ulega zmianie na
skutek jednostronnego oswiadczenia ZTM w dacie wynikajgcej z tego oswiadczenia
i nie jest wymagane zawarcie aneksu do Umowy. W przypadku gdy Operator nie godzi sie na
wprowadzenie w/w zmian do Umowy moze w terminie 14 dni od daty otrzymania w/w
powiadomienia, wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
W takim przypadku Zzadna ze Stron nie moze zgada¢ od drugiej Strony jakiegokolwiek
odszkodowania.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Stron do dokonania zmian
i uzupetnien Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

20. §13. pzyjmuje brzmienie:
1. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatan, majacych na celu polubowne
rozwigzanie ewentualnych sporéw wynikajgcych z realizacji Umowy.
2. Spory wynikte na tle realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby ZTM.

21. §14. ust. 3. przyjmuje brzmienie:
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Zmiany Umowy oraz Zafgcznikbw wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Formy pisemnej wymagajg rowniez pod rygorem niewaznosci: oswiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy oraz rozwigzanie Umowy. Zmiany umowy, wymagajacej sporzadzenia
aneksu do umowy, nie stanowig w szczegolnosci:

a) zmiana wskazanych w umowie oso6b wyznaczonych do reprezentacji i wykonywania umowy,

b) zmiana danych teleadresowych Stron,

¢) zmiana danych kontaktowych ustalonych przez Strony,

d) zmiana danych rejestrowych Stron

22. §14. ust. 5. przyjmuje brzmienie:
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Aktualny Zatgcznik nr 3 do Informacji zatgczono do niniejszego pisma.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dalszych zmian
do zatgcznikéw do Informacji, o ile ich wprowadzenie nie spowoduje naruszenia zasad
niedyskryminacji i réwnego traktowania oraz obowigzku zachowania przejrzystosci
postepowania.

Zatacznik:
- Zatgcznik nr 3 do Informacji (wzér umowy)

Dyrektor
Zarzadu Transportu
Metropolitalnego

(-) Matgorzata Gutowska

Sporzadzita:

Sylwia Les$niak
Podinspektor

Wydziat Handlowy ZTM
nr tel. 32 74 38 542
slesniak@metrpoliaztm.pl
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