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|. Dane identyfikacyjne
Zarzad Transportu Metropolitainego®, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice
Matgorzata Gutowska, Dyrektor od dnia 1 lutego 2019r.

Poprzednio w okresie od 19 lutego 2018 r. do 31 stycznia 2019 r. stanowisko to
zajmowat Marek Kopel.

Utworzenie ZTM i przejecie zadan z zakresu publicznego transportu
zbiorowego.

2. Gospodarka finansowa, pozyskiwanie dochodéw i wykonywanie wydatkow,

w tym przeprowadzanie postepowan i zawieranie uméw na obstuge linii.

3. Funkcjonalnos¢ SKUP, korzysci i koszty obstugi systemu, plany rozwojowe.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2021 r. Badania kontrolne mogq uwzglednia¢
rowniez fakty i dowody wykraczajace poza ten okres majgce znaczenie dla
podlegajacej ocenie dziatalnosci.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Piotr Graca, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/110/2021 z 20 maja 2021 .

2. Lucyna Mol, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/129/2021 z 15 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 1-4)

' Dalej: ZTM.
2Dz. U.z2020 1. poz. 1200 ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna® kontrolowanej dziatalnosci

Zarzad Transportu Metropolitainego jako jednostka budzetowa samorzadowej
osoby prawnej (zwigzku metropolitalnego pod nazwg Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolia®) terminowo i w zaplanowanym zakresie przejgt z dniem 1 stycznia
2019r. zadania trzech organizatorow publicznego transportu publicznego, tj.
Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego
w Katowicach®, Miedzygminnego Zwigzku Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich
Goraché i Miejskiego Zarzadu Komunikacji w Tychach’. Zadania zostaly przejete
W sposéb zapewniajacy ciggtos¢ Swiadczenia ustug transportowych na wszystkich
liniach komunikacyjnych.

Sposrod 28 zadan okreslonych w statucie ZTM obowigzujacym od 1 stycznia 2019 .
27 zadan zostato przypisanych do realizacji wskazanym w strukturze organizacyjnej
komorkom i stanowiskom, natomiast zadanie tworzenia i obstugi zintegrowanego
systemu taryfowo bylo realizowane przez Urzad Metropolitalny Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropoliié.

Pracownicy bytych organizatorbw komunikacji przeniesieni zostali do ZTM na
podstawie art. 23" ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy®. W zwigzku
ze zmiang pracodawcy przekazano pracownikom aneksy do uméw o prace,
jednakze nie zapewniono jednolitego podejscia co ujmowanych w nich tresci
i pracownikom przejetym z KZK GOP nie wskazano warunkdw pracy i pfacy, co byto
dziataniem nierzetelnym.

Przejecie majatku nastepowato poprzez protokolare jego przekazanie przez
Urzad Metropolitalny i wprowadzenie do ksiag rachunkowych ZTM wedtug
warto$ci wynikajacej z dokumentow przekazania. ZTM zweryfikowat przydatnosc¢
przekazanych sktadnikow majatkowych i zbedny majatek przeznaczyt do sprzedazy
lub likwidacji. Wierzytelno$ci i roszczenia po bytych organizatorach przejete zostaty
saldami zbiorczymi. Ujeto w nich réwniez jedng naleznos¢ w nieprawidtowej kwocie
(869,8 tys. zt zamiast 161,1 tys. z!), uznano jg za sporng pomimo, ze wynikata
z prawomocnego wyroku sadu drugiej instancji posiadajacego  klauzule
wykonalnosci. Rozrachunki ztym podmiotem do czasu kontroli NIK nadal nie
uwzgledniaty wszystkich wierzytelnosci ZTM (5,6 tys. zt z tytulu przyznanych
wierzycielowi kosztow zastepstwa prawnego oraz odsetek w wysokosci
100,1 tys. ). Nieprawidtowosci te byly spowodowane brakiem dostepu ZTM do
dokumentéw zrédiowych dotyczacych okolicznosci tych spraw. Zauwazy¢ nalezy
przy tym, ze podjecie sie przez ZTM realizacji zadania windykacji powyzszej
wierzytelno$ci nie znajdowato uzasadnienia w statucie i regulaminie organizacyjnym
tej jednostki.

Pobierane przez ZTM dochody budzetowe wykonane wyniosty w 2019 r.
230 646,2 tys. zt, w 2020 r. 148 793,2 tys. zt, a w | 2021 40 965,2 tys. zt. Gtownym
zrodtem dochoddw byta sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej. W okresie od marca
2020 r. do marca 2021 zanotowano istotny, niezalezny od ZTM spadek ww.
wplywdw z uwagi na ograniczenia w przemieszczaniu sie zwigzane z pandemia.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0goéing jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszej kontroli zastosowano oceng opisowa,

4 Dalej: GZM.

5 Dalej: KZK GOP.

6 Dalej: MZKP.

7 Dalej: MZK.

8 Dalej: Urzad Metropolitalny.

9Dz. U. 22020 . poz. 1320 ze zm., dalej: Kodeks pracy.

10 Naliczono je i ujeto w ksiegach w sierpniu 2021 r.
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Na koniec czerwca 2020 r. ZTM osiagnat 27,4% zaplanowanych na caty 2020 rok
dochoddw, a na koniec pazdziernika 2020 r. realizacja planu dochodéw ksztattowata
sie na poziomie 52,6% planu rocznego. Wniosek o aktualizacje planu finansowego
ztozono 10 listopada 2020 r. po informacji nadestanej przez Skarbnika GZM.

ZTM przejat po poprzednich organizatorach publicznego transportu zbiorowego
naleznoSci wynikajgce zoptat nafozonych za jazde bez waznego biletu
w tacznej wysokosci 252 475,5 tys. zt. W latach 2019-2020 (I kwartat) w wyniku
prowadzonych kontroli natozone zostaly optaty dodatkowe odpowiednio
w wysokosci 27 319,6 tys. zt, 7 700,3 tys. zt i 2 894,0 tys. zt, a sptaty naleznosci
z ww. tytutu wyniosty odpowiednio: 4 329,5 tys. zt, 4 515,2 tys. zt i 1 004,8 tys. zt.
Powyzsze dane wskazujg, ze skala uzyskiwanych sptat jest niska w stosunku do
zalegtosci pochodzacych z lat poprzednich, w stosunku do biezaco naktadanych
optat (stanowita od 15,9 do 58,6% ich wartosci), jak tez wobec skumulowanej
z lat ubiegtych tacznej kwoty zalegtosci (od 0,38 do 1,74% ich wartosci). Badanie
proby spraw dziatan windykacyjnych wykazato, ze chociaz dziatania wobec
zobowigzanych byty podejmowane, nie byly one skuteczne w stosunku do 0séb bez
aktualnego adresu.

Wydatki ZTM wyniosty w 2018 r. 958,9 tys. zt, w 2019 r. 843 415,2 tys. zt, w 2020 r.
8366013 tys. zt i w | kw. 2021r. 205627,5 tys. z. Udziat wydatkow na
wynagrodzenia i pochodne w strukturze wydatkéw wynosit, odpowiednio: 56,9%,
3,0%, 2,8% i 3,0% i - w ocenie NIK - byt adekwatny do zakresu realizowanych
zadan. Wydatki na zakup ustug pozostatych stanowity, odpowiednio: 9,0%, 95,6%,
95,9% 195,7% wartosci wydatkow ogdtem. Poczawszy od 2019 r. najwiekszg
pozycjq wydatkow byly ptatnosci na rzecz wykonawcow realizujgcych ustugi
transportu publicznego na liniach komunikacyjnych.

Kontrola proby czterech zaméwien publicznych o najwyzszej wartosci na
wykonywanie ustug autobusowego transportu publicznego na faczng kwote
14 523,6 tys. zt wykazata, ze przeprowadzono je zgodnie z wymogami ustawy
z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych!",

ZTM zaciggat zobowigzania i dokonywat wydatkéw budzetowych - zgodnie z art. 46
ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'2 - do wysokosci
wynikajacej planu wydatkow. Na koncie pozabilansowym ,980 - Plan finansowy
wydatkow budzetowych" nie ujmowano jednakze wartosci zrealizowanych wydatkow
budzetowych. Monitorowanie planu wydatkéw wykonywane byto w module ,budzet”
stosowanego w ZTM programu finansowo-ksiegowego.

Poczawszy od 2019 r. ZTM administrowat budynkiem biurowym w Katowicach przy
ul. Barbary 21A. W budynku mieScita si¢ zarowno siedziba ZTM, jak i Urzedu
Metropolitalnego, a ZTM pokrywat w cato$ci ponoszone wydatki (koszty mediow,
wywozu $mieci, utrzymania czystoSci i zabezpieczenia) na utrzymanie budynku.
Wydatki te, przypadajace na cze$¢ budynku zajmowang przez Urzad Metropolitalny
za lata 2019 - | kw. 2021 r. wyniosty facznie 1 127,5 tys. zi, a takie ich ujecie
zmniejszato koszty administracyjne GZM i podnosito koszty wykazywane przez
ZTM.

Kontrola dokumentacji dotyczacej dwoch roszczen spornych wykazata, ze
w ksiegach rachunkowych ZTM nie ujeto ich w prawidiowej: roszczenia bylego
pracownika w wysokosci 56,4 tys. zt oraz kontrahenta z tytutu realizowanej umowy
w wysokosci 566,4 tys. zt, gdyz przyjeto zalozenie, ze do ksiag rachunkowych
wprowadza sie wytacznie otrzymane wyroki sadowe. Stanowito to naruszenie

" Dz.U. 22018 r. poz. 1986 ze zm., dalej: ustawa Pzp
12Dz. U. 22021 r. poz. 305 ze zm., dalej: ustawa o finansach publicznych.
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Opis stanu
faktycznego

wynikajacego z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci'3
obowigzku wprowadzenia do ksigg rachunkowych kazdego zdarzenia
gospodarczego.

W latach 2019-2021 (I kwartat) do ZTM wpltyneto wigcznie 4 280 skarg pasazeréw.
Na podstawie zbadanej proby stwierdzono, ze rozpatrujac skargi ZTM dotrzymywat
termindw postepowania wynikajacych z przepiséw ustawy z 16 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, cho¢ dopuszczono do tego,
ze odpowiedzi na dwie skargi udzielone byly mailowo przez osoby nieposiadajace
upowaznienia do tych czynnosci.

W ocenie NIK, w ZTM zostaty wdrozone prawidiowe dziatania na rzecz ograniczenia
rozprzestrzeniania sie epidemii COVID-19, ochrony klientéw i pracownikéw oraz
zapewnienia ciggto$¢ wykonywania zadan.

Realizacja gtownego zadania ZTM polegajacego na planowaniu, organizowaniu
i zarzadzaniu publicznym transportem zbiorowym prowadzona byta bez okre$lenia
w porozumieniach  zawartych przez Metropolie z jednostkami  samorzadu
terytorialnego obiektywnych i przejrzystych kryteriow jakosciowych. Wymogi
jakosciowe uwzgledniono natomiast wumowach zawieranych przez ZTM
zoperatorami  poszczegolnych linii  komunikacyjnych.  Prowadzono takze
systematyczny monitoring i kontrole spetniania przez operatoréw uzgodnionych
znimi parametrow. Takich parametréw nie ustalono natomiast w odniesieniu do
zadan polegajacych na budowie, przebudowie i remoncie wiat przystankowych lub
innych budynkow stuzacych pasazerom.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe's kontrolowanej dziatalnosci

1. Utworzenie ZTM i przejecie zadan

1.1. ZTM utworzono z dniem 1 stycznia 2018 r. uchwatg nr 111/16/2017 z 22 listopada
2017 r. Zgromadzenia GZM. Ponadto, w zwigzku z przeksztatceniem jednostki
budzetowej Miasta Tychy - MZK w jednostke budzetowg GZM'8, Zgromadzenie
GZM uchwatg nr XI11/82/2018 z 18 grudnia 2018 r. dokonato potaczenia ww. dwéch
jednostek. Zakres zadan ZTM okre$lono w jej statucie'’.

(akta kontroli str. 13-22, 702-705)

Struktura organizacyjna ZTM okreslona w pierwszym regulaminie organizacyjnym?'8
uwzgledniata m.in. stanowiska dyrektora, inspektora ochrony danych osobowych,
gtéwnego ksiegowego, komérki organizacyjne: dziat organizacyjno-prawny i kadr,
dziat finansowy, dziat ustug przewozowych, dziat systemow informatycznych.
W regulaminie okreslono takze zakresy dziatania komérek organizacyjnych,
kompetencje i odpowiedzialnosci wskazanych stanowisk, wykaz prowadzonych
rejestrow. W zwigzku z przejeciem zadan organizatora publicznego transportu

13Dz, U. 22021 r. poz. 217 ze zm., dalej: ustawa o rachunkowosci.

14Dz.U. 22021 ., poz. 735 ze zm., dalej: Kpa

15 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej. W ninigjszej
kontroli zastosowano oceny opisowe.

16 Uchwatg nr X1/63/2018 r. Zgromadzenia GZM z 15 pazdziernika 2018 1.

17 Nadanego uchwata nr 111/17/2017 r. Zgromadzenia GZM z dnia 22 listopada 2017 r. w sprawie nadania statutu
Zarzadowi Transportu Metropolitalnego, zmienionego uchwatg nr V/2/2018 Zgromadzenia GZM z dnia 16 lutego
2018 r. z dniem 16 lutego 2018 r., a nastepnie uchwalg nr XI11/83/2018 Zgromadzenia GZM z dnia 18 grudnia
2018 r, ktora weszta w zycie od 1 stycznia 2019 1.

18 Okreslonym w zatgczniku nr 1 do uchwaty nr 46/2018 Zarzadu GZM z 12 marca 2018 r.
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zbiorowego z dniem 1 stycznia 2019 r. dokonano'® zmian struktury organizacyjnej
polegajacych na jej rozbudowie o piony podlegte dyrektorom, wydziaty, dziaty
i referaty. Kolejnej zmiany regulaminu dokonano z dniem 26 stycznia 2019 r.20
Zmiany struktury organizacyjnej okreslonej w regulaminie organizacyjnym
odpowiadaty zmianom zakresu zadan, co sprawdzono na przyktadzie Wydziatu
Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP)2!. W okresie od 1 do 26 stycznia 2019 r.
postanowienia § 35, a w okresie od 26 stycznia do 30 listopada 2019 r.
postanowienia § 37 okre$laly zakres dziatania tego wydziatu obejmujacy m.in.
zarzadzanie utrzymaniem projektu SKUP, w tym wspéiprace z wykonawcq tego
systemu, wspdiprace z Instytucjq Zarzadzajagcqa RPO WSL, okreslanie wraz
z pozostatymi komorkami odpowiedzialnymi za poszczegdlne moduty warunkow
przystepowania nowych podmiotéw do systemu SKUP, wspotprace przy tworzeniu
koncepcji utrzymania systeméw informatycznych ZTM, a takze szereg dziatan
w zakresie ustug gminnych obstugiwanych przez system.

Ustalono jednakze, Zze zadan zwigzanych z obstugg SKUP nie uwzgledniono
w statucie ZTM22,

(akta kontroli str. 23-184)

ZTM, wywiazujac sie z wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 1 statutu zadania pod nazwg
,przygotowanie i przedstawienie propozycji dziatan zmierzajacych do przejecia
zadan od obecnych organizatoréw transportu publicznego na terenie Metropolii”
dokonat czynno$ci rejestracyjnych i ewidencyjnych oraz z zakresu prawa
pracy dotyczacych ZTM, podejmowat dziatania dotyczace opracowania
struktury organizacyjnej uwzgledniajacej potaczenie jednostek, przedstawiat
zainteresowanym podmiotom projekty porozumien dotyczacych przekazania zadan
organizacji publicznego transportu zbiorowego przez MZKP i KZK GOP,
uczestniczyt w uzgodnieniach i konsultacjach z gminami dotyczacych przejecia
zadan MZK oraz czynnosciach podpisania porozumien.

Jak wyjasnita Dyrektor ZTM, tryb przedstawiania Urzedowi Metropolitalnemu
propozycji w zakresie dziatan zmierzajacych do przejecia zadan i dalszego ich
procedowania nie zostat uregulowany. Nie okazano rowniez sformutowanych przez
jednostke nadrzedng harmonograméw i plandw przeprowadzenia poszczegdlnych
zadan. Okazana dokumentacja obejmowata harmonogram zadan ZTM z 31 lipca
2018 r. obejmujacy 27 pozycji (zadan i opracowanych dokumentow) oraz informacje
przedtozong cztonkowi Zarzadu Metropolii przez Dyrektora ZTM z 17 sierpnia
2018 r. na temat realizacji zadan zwigzanych z utworzeniem ZTM.

(akta kontroli str. 325, 333-335, 621-694)

1.2. Na 31 grudnia 2018 r. zatrudnienie w ZTM wynosito 30 oséb w tgcznym
wymiarze 8,75 petnozatrudnionych. Z dniem 1 stycznia 2019 r. przejeto w trybie
art. 23" Kodeks pracy pracownikow KZK GOP - 253 oséb (w przeliczeniu na
petnozatrudnionych 250,075), MZK - 43 oséb (w przeliczeniu na petnozatrudnionych
43), MZKP - 45 0s6b (w przeliczeniu na petnozatrudnionych 44,375), co daje taczne
zatrudnienie na 1 stycznia 2019 r. 346,2 petnozatrudnionych. Na 30 czerwca 2019 .
zatrudnienie wyniosto 300,95 petnozatrudnionych, na koniec 2019 r. - 286,5.

19 Uchwatg Zarzadu GZM nr 273/2018 z 20 grudnia 2018 r.

Ochwatg nr 21/2019 Zarzadu GZM z dnia 22 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego ZTM. Dokument w tym brzmieniu obowigzywat do 30 listopada 2019 .

21§ 37 Regulaminu organizacyjnego w brzmieniu.

22 Kompetencje w tym zakresie przystugiwaty Zgromadzeniu GZM.
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Na 30 czerwca 2020r. zatrudnienie wyniosto 283,375 peinozatrudnionych,
a na koniec 2020 r. - 284,875. Na koniec | kw. 2021 r. zatrudnienie wyniosto
292,875 petnozatrudnionych.

(akta kontroli str. 185-188)

Na przykltadzie préby 10 pracownikow przejetych z dniem 1 stycznia 2019 r.
ustalono, ze w odniesieniu do pieciu pracownikow?® aneksami do umoéw o prace,
podpisanymi przez ZTM jako pracodawce i pracownikdw w okresie do 31 stycznia
2019 r. ustalono wynagrodzenie zgodne z kategorig zaszeregowania okreslong
w regulaminie wynagradzania ZTM24, premie regulaminowa, wskazano takze
stanowisko pracy. Trzem sposrdd ww. pieciu pracownikow bezzwiocznie
sporzadzono i przekazano zakresy czynnosci, @ w dwoch przypadkach przekazano
je 4 marca 2019 r. Jeden pracownik w catym badanym okresie przebywat na urlopie
macierzynskim, a nastepnie wychowawczym, wobec powyzszego doreczono aneks
do umowy o prace, natomiast nie przedtozono temu pracownikowi zakresu
obowigzkéw. Czterem pracownikom przedtozono nierzetelnie sporzadzone aneksy
do umow o prace (m.in. bez wskazania rodzaju stanowiska, kwoty wynagrodzenia
i kategorii zaszeregowania) oraz niezatwierdzone przez pracodawce zakresy
obowigzkdw, co opisano w sekcji Stwierdzenie nieprawidfowosci (pkt 1).

(akta kontroli, str. 860, 863-870, 915-936)

1.3. Na dzien utworzenia jednostki organ jg tworzacy wyposazyt ZTM w komputer
o warto$ci 4,9 tys. zt. W zwigzku z przekazywaniem przez GZM majatku przejetego
wraz z przejeciem zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego, a co za
tym idzie majatku miedzygminnych zwigzkow komunikacyjnych oraz tyskiej jednostki
budzetowej, majatek ZTM zwiekszat sie nastepujaco:

— w2019r. tacznie 0 126 179,5 tys. zt, z tego:

o w styczniu 2019 r. 0: 99 204,1 tys. zt z tytutu przejecia Srodkéw trwatych
(w ktorych najwiekszg pozycje - 74 454,0 tys. zt - stanowity urzadzenia
techniczne), 2550,3 tys. zt z tytutu przejecie wartosci niematerialnych
i prawnych, 25283 tys. zt z tytulu pozostatych srodkéw trwatych,
54,1 tys. zt z tytutu Srodkdw trwatych w budowie,

o w marcu 2019 r. 0: 218426 tys. zt w tym z tytutu nieruchomosci
zabudowanych budynkami biurowymi w Katowicach przy ul. Barbary 21A,
bedacymi siedzibami GZM i ZTM, nieruchomosci zabudowanej dworcem
autobusowym w Tarnowskich Gorach,

— w2020 r. tacznie 0 7 853,2 tys. zt, z tego 7 360,6 tys. zt stanowity $rodki trwate
maszyny, urzadzenia (grupa 4), 491,2 tys. zt z tytulu przejecia wartosci
niematerialnych i prawnych, 1,4 tys. zt z tytutu pozostatych $rodkow trwatych,
nabyte przez GZM elektroniczne urzadzenia mobilne na potrzeby dziatalnosci
ZTM.

Warto$¢ przejmowanego majatku ujmowano w ksiegach rachunkowych wg wartosci
ksiegowej zgodnej z ksiegami poprzednich wiascicieli.

(akta kontroli str. 470-485, 702-703)

W zakresie operacji przejecia srodkéw trwatych z grupy nieruchomosci - dziatek
oraz budynkéw siedziby Urzedu oraz ZTM (w Katowicach ul. Barbary 21A) oraz
obiektow dworca autobusowego w Tarnowskich Goérach ul. Pokoju 1 ustalono, ze:

23 Poprzednio zatrudnieni w MZKP i MZK.
2 Zarzadzenie nr 31/2018 Dyrektora ZTM z 18 grudnia 2018 r. w sprawie Regulaminu Wynagradzania
pracownikow ZTM w Katowicach.
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— decyzjami nr 1/2019 i 2/2019 z 12 lutego 2019 r. Zarzad GZM oddat w trwaty
zarzad ww. nieruchomosci z przeznaczeniem na cele publiczne wynikajace
z dziatalnosci statutowej jednostki na okres do 31 grudnia 2021 r., warto$¢
rynkowg nieruchomo$ci w Katowicach przy ul. Barbary 21A oszacowano na
19°969,0 tys. 225, a warto$¢ nieruchomosci zabudowanej obiektami dworca
autobusowego w Tarnowskich Gorach ul. Pokoju 1 oszacowano na
94120 tys. zt?%6. Z tytulu oddania nieruchomo$ci w trwaly zarzad ZTM
zobowigzany byt do ponoszenia optat rocznych w wysokosci 53,0 tys. zt za 2019
r. i poczawszy od 2020 r. po 59,9 tys. zt za nieruchomo$¢ w Katowicach przy
ul. Barbary 21A oraz 24,9 tys. zt w 2019 r. i poczawszy od 2020 r. po 28,2 tys. zt
za nieruchomos¢ w Tarnowskich Gorach przy ul. Pokoju 1;

— W ksiegach rachunkowych operacje zwiekszenia majatku trwatego (aktywdw)
ujeto w marcu 2019, wg wartoSci ksiegowej wynikajacej z dokumentow PT
obejmujacych wartosci nabycia i umorzenia, tj.: gruntow o 1364,0 tys. zt
(1133,8 tys. zt dot. dziatek pod dworcem autobusowym w Tarnowskich Gorach,
230,2 tys. zt dot. dziatek w Katowicach przy u; Barbary 21A), budynkéw
ibudowli o 181805 tys. zt (111658 tys. zt dot. budynkdéw dworca
autobusowego w Tarnowskich Gorach, 7014,7 tys. zt dot. budynkéw
w Katowicach przy u; Barbary 21A), obiektéw inzynierii dot. dworca
autobusowego w Tarnowskich Gorach o 1 598,0 tys. zt oraz dotychczasowego
umorzenia w tacznej wysokosci 24913 tys. zt (dla nieruchomosci dworca)
i 1878,8 tys. zt (dla budynku przy ul. Barbary 21A).

(akta kontroli str. 525-529, 540-541, 1788-1795)

Przed przyjeciem przez ZTM majatek nie byt weryfikowany pod wzgledem jego
przydatnosci. Jak wyjasnita Dyrektor ZTM, przejecie majatku na dzien 1 stycznia
2019 r. nastapito wskutek integracji kilku podmiotéw na podstawie porozumien
zawartych przez GZM?Z. Wyjasénita takze, ze oceny przydatnosci sktadnikow majatku
wprowadzonych na stan ZTM dokonywano podczas jego uzytkowania na podstawie
obowigzujacych instrukcji gospodarowania sktadnikami majatku.

(akta kontroli str. 351-352)

Na podstawie proby trzech operacji zbycia i likwidacji majatku zbednego
0 najwyzszej warto$ci?® ustalono, ze:

— 52 sztuki wycofanych z eksploatacji automatow biletowych, ktorych dalsze
wykorzystanie nie bylo mozliwe (nie byly one kompatybilne z aktualnie
uzytkowanymi systemami teleinformatycznymi, a ich modernizacja byta
nieoptacalna) zostato wycenionych 10 czerwca 2019 r. przez bieglego
rzeczoznawce, nastepnie sprzedanych 6 listopada 2019r. nabywcy
wylonionemu w trybie pisemnego przetargu nieograniczonego za cene
19,6 tys. zt przy cenie wywotawczej 19,2 tys. z,

25 Na podstawie operatu szacunkowego sporzadzonego 27 grudnia 2018 r.

% Na podstawie operatu szacunkowego sporzadzonego 20 grudnia 2018 r.

277 dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zakresu zasad i przejmowania przez Gomoslasko-Zagtebiowska
Metropolie praw i obowiazkéw oraz wierzytelnosci i dugow wynikajacych z uméw zawartych przez Gmine Miasto
Tychy oraz sktadnikow majatkowych zwigzanych z organizowaniem publicznego transportu zbiorowego przez
Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach, porozumienia z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie przekazania
zadan organizacji publicznego transportu zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich zawartego
z Miedzygminnym Zwigzkiem Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Gorach, z dnia 15 pazdziernika 2018 r.
W sprawie przekazania zadan organizacji publicznego transportu zbiorowego w gminnych przewozach
pasazerskich zawartego z KZK GOP.

28 Warto$¢ poczatkowa netto wynosita dla trzech zbadanych operacji odpowiednio: 1 566,0 tys. zt, 109,8 tys. zt,
358,4 tys. zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— dwa wycofane z eksploatacji samochody sprzedano 8 wrzesnia 2020 r. na rzecz
podmiotu powigzanego (Przedsigbiorstwa Komunikacji Miejskiej Miedzygminne;
Sp. z 0.0. w Swierklancu?, ul. Parkowa 3 - jego jedynym udzialowcem
jest GZM) po cenach sprzedazy brutto wynoszacych 12,6 tys. zt i 13,8 tys. zt
zgodnych z wycenami,

— zuzyty i nieprzydatny sprzet komputerowy, drukarki, sprzet RTV/AGD, drobny
sprzet biurowy (tacznie 383 sztuki) poddano ekspertyzie rzeczoznawcy
ds. jakoSci produktow i przekazano 6 lipca 2020 r. wyspecjalizowanemu
podmiotowi do utylizacji, ktérej koszt wyniost 2,7 tys. zt.

Przeprowadzone czynnosci zgodne byly z regulacjami wewnetrznymi w tym
zakresie¥,

(akta kontroli str. 351-352, 706-757)

Warto$¢ przejetych przez ZTM po 1 stycznia 2019r3"  wierzytelnosci
przystugujacych poprzednim organizatorom publicznego transportu zbiorowego
przedstawiata sie nastgpujaco: po KZK GOP 257 068,1 tys. zt, po MZKP
16 346,5 tys. zt, a MZK 6,7 tys. zt. Laczna warto$¢ przejetych roszczen wyniosta
9026,4 tys. zt, z tego 8 156,2 tys. zt po KZK GOP, 870,2 tys. zt po MZKP.

(akta kontroli str. 326, 1730-1732, 1841-1849)

W sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci (pkt 2) przedstawiono ustalenia dotyczace
niezgodnych ze stanem faktycznym zapiséw ksiegowych i sald nalezno$ci oraz
braku aktywnosci wierzyciela w zakresie poszukiwania majatku diuznika.

W dziatalnosci  kontrolowane] jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W odniesieniu do czterech pracownikéw przejetych32 1 stycznia 2019 r., Dyrektor
ZTM nie okre$lit w aneksach do uméw o prace sporzadzanych w zwigzku
z przejsciem do nowego pracodawcy: warunkow pracy (rodzaju wykonywanej pracy,
stanowiska) i ptacy (wynagrodzenia wedtug kategorii zaszeregowania i dodatkéw)
obowigzujacych w ZTM. Zgodnie z art. 29 ust. 1 Kodeksu pracy, warunki ptacy,
a w szczegolno$ci wynagrodzenie za prace odpowiadajace rodzajowi pracy, ze
wskazaniem sktadnikow wynagrodzenia powinny zosta¢ zawarte w umowie o0 prace,
zgodnie za$ z art. 29 ust. 2 dochowana powinna by¢ w tych sprawach forma
pisemna.

Z tresci ww. aneksdéw wynikato, ze czterem pracownikom przyznano premie
regulaminowg w wysoko$ci 10% wynagrodzenia zasadniczego nie wskazujac
wartosci tego wynagrodzenia, w tym dwoém pracownikom przyznano dodatkowo
dodatek funkcyjny bez okreslenia jego wartosci (ani kwotowo, ani procentowo) -
zaznaczajac, ze pozostate warunki umowy pozostaly bez zmian. Wskazanie
konkretnej kategorii zaszeregowania byto istotne, gdyz regulacje obowigzujace
u poprzedniego pracodawcy byty inne niz te przyjete w regulaminie wynagradzania
ZTM dla danego stanowiska, a poza tym regulacje te przestaty obowigzywac
pracownika.

28 \W 2021 r. nazwe spotki zmieniono na Przedsiebiorstwo Komunikacji Metropolitalnej Spétka z 0.0.

30 Tj. Instrukcja gospodarowania sktadnikami rzeczowymi majatku ruchomego oraz prawami na dobrach
niematerialnych w ZTM wprowadzong zarzadzeniem nr 41/2019 Dyrektora ZTM z dnia 1 kwietnia 2019 r.,
Instrukcjg w sprawie gospodarowania sktadnikami majatku ZTM wprowadzong zarzadzeniem nr 9/2020
Dyrektora ZTM z dnia 17 marca 2020 r. oraz zarzadzeniami Dyrektora ZTM nr 58/2019 z dnia 1 kwietnia 2019 .
i nr 32/2020 z 20 kwietnia 2020 r. powotujacymi komisje likwidacyjne do oceny przydatnosci sktadnikéow
majatkowych do dalszego uzytkowania.

31 Proces przekazywania sald zakoriczono 4 lipca 2019 r.

32 Przejetym z KZK GOP. Trzy aneksy przekazano w grudniu 2018 r., w jednym przypadku brak bylo daty
przekazania.
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Do dnia zakonczenia kontroli jednemu pracownikowi nie okre$lono kategorii
zaszeregowania, wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego oraz wartosci dodatku
funkcyjnego zgodnie z regulaminem wynagradzania ZTM oraz jednemu
pracownikowi nie okreslono warto$ciowo dodatku funkcyjnego, pomimo ze charakter
wykonywanej pracy uzasadniat przyznanie takiego dodatku.

Jednoczes$nie ww. czterem pracownikom przekazano w marcu 2019 r., do
zapoznania z ich trescig, niepodpisane przez pracodawce zakresy obowigzkéw,
aich podpisanie przez Z-ce Dyrektora ds. Administracyjnych nastapito 19 lipca
2019 . a wiec 199 dni od przejecia pracownika przez tego pracodawce.

(akta kontroli, str. 860, 863-870, 915-936)

Odnoszac sie do braku w czterech aneksach do uméw o prace informacji o rodzaju
stanowiska pracy, wysokosci wynagrodzenia i kategorii zaszeregowania
Dyrektor ZTM wyjasnita, ze nie ulegly one zmianie w stosunku do poprzedniego
pracodawcy, a nieokre$lenie dodatku funkcyjnego dwom pracownikom réwniez
bylo spowodowane tym, Ze nie ulegly one zmianom w stosunku do warunkow
okreslonych w umowach z poprzednim pracodawca. Ponadto Dyrektor wskazata,
ze w pouczeniu aneksow powotano sie na regulamin wynagradzania ZTM.

Dyrektor wyjasnita, ze podpisanie zakresow obowigzkéow 19 lipca 2019 r. bylo
spowodowane czasochfonnoscig weryfikacji tych dokumentéw. Dyrektor wskazata,
ze w marcu 2019 r. ustalono nowy wzér zakresu obowigzkdéw - przetozeni
zobowigzani zostali do ich zaktualizowania u wszystkich pracownikow i w pierwsze;
kolejnosci przedktadano je pracownikom w celu zapoznania z trescig tych
dokumentow, a nastepnie weryfikowano je z zadaniami komorek organizacyjnych
okreslonymi w regulaminie organizacyjnym. Dyrektor wyjasnita ponadto, Ze
pracownicy zostali poinformowani 20 grudnia 2018r. drogq elektroniczng
0 obowigzujacym od 1 stycznia 2019 r. regulaminie organizacyjnym i schemacie
organizacyjnym ZTM, a 15 lutego 2019 r. udostepniono pracownikom schemat
zastepstw uwzgledniajgcy nazwiska zastepcow Dyrektora, Naczelnikow oraz
Kierownikow.

(akta kontroli, str. 871-873, 880-913)

NIK nie podziela argumentacji wskazanej przez Dyrektor ZTM. Ustalenia kontroli
wskazuja, ze nie byto jednolitego podejscia do przejmowanych pracownikow, gdyz
w stosunku do grupy pracownikow przejetych z MZKP i MZK wywigzano sig
z obowigzku okreslenia w aneksach z 31 grudnia 2018 r. warunkéw pracy i ptacy
u nowego pracodawcy oraz przekazania zakresu obowigzkéw. Zdaniem NIK,
dokonanie powyzszych czynnosci byto uzasadnione, gdyz struktury organizacyjne
poprzednich organizatorow transportu i ZTM nie byly tozsame. Sposéb (w tym
precyzyjno$¢) uregulowania warunkéw pracy i ptacy nie powinien roznicowac
pracownikow, dla ktorych ZTM stat sie pracodawca z dniem 1 stycznia 2019r.

2. Przejmujac od przedstawicieli Urzedu Metropolitalnego protokotem nr 21 z dnia
14 marca 2019 r. rozrachunki z przedsigbiorcg — wykonawcg dworca w Tarnowskich
Gorach, w sposob nieprawidtowy ujeto je w ksiegach rachunkowych ZTM, tj.

— naleznosci w kwocie 869 755,87 zt ujeto z datg 2 stycznia 2019 r.
w niewtasciwej kwocie na niewlasciwym na koncie 243 - Naleznosci
dochodzone na drodze sadowej, pomimo, ze prawidlowa kwota tych
wierzytelnosci na ten dzien wynosita 161 141,95 zt i wynikata ona z wyroku
sadu drugiej instancji z 20 wrzesnia 2018 r. posiadajacego klauzule
wykonalnosci nadang przez sad apelacyjny 10 grudnia 2018 r., a wiec nie byta
naleznoscig dochodzong na drodze sadowej. Stan ten trwat do 30 czerwca
2020 r., kiedy dokonano stosownej korekty;
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— na koncie rozrachunkowym, do czasu zakonczenia kontroli NIK, dla ww.
dluznika nie ujeto przyznanych wierzycielowi postanowieniem KM 4060/18
z 27 maja 2019 r. naleznosci z tytutlu zastepstwa prawnego w wysokosci
5 400,00 zt oraz 162,12 zt z tytut zwrotu kosztow egzekucyjnych,

— na koncie rozrachunkowym dtuznika nie ujeto operacji z tytutu naliczonych
do zaptaty odsetek, pomimo Zze zgodnie z wyrokiem z 20 wrzesnia 2018 r.
przystugiwaty one wierzycielowi odsetki nalezne od 19 lipca 2013 r., ich
wartos¢ na koniec 2019 r. wyniosta 88,2 tys. zt, na koniec 2020 r. 97,9 tys. zt
i 100,1 tys. zt na koniec | kw. 2021 r. - wskutek kontroli NIK ujeto je w ksiegach
w sierpniu 2021 r. w kwocie 100,1 tys. zt).

(akta kontroli str. 765-777, 826-832, 837, 1786, 1799-1827, 1828-1840)

W' powyzszym zakresie ksiegi rachunkowe ZTM byly prowadzone niezgodnie
ze stanem rzeczywistym, a zatem byly nierzetelne w rozumieniu przepisu art. 24
ust. 2 ustawy o ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.

W przedmiotowej sprawie nie okazano dokumentéw wskazujgcych, kto i kiedy oraz
na podstawie jakich dokumentéw dokonat weryfikacji wierzytelnosci i wskazania
prawidtowej kwoty do zaksiegowania, gdyz ujeto je wg przejetego salda.
Dyrektor ZTM nie wyja$nita - jakim osobom w ZTM po przejeciu sald powierzono
zadania zatatwienia ww. spraw po ich przejeciu z Urzedu Metropolitalnego,
wyjasnita jednakze, ze na wniosek Wydziatu Ksiegowego pracownik Wydziatu
Prawnego wyniku tych dziatan otrzymano informacje i dokumenty pozwalajace uja¢
w ksiegach nalezno$¢ w prawidtowej kwocie 161 141,95 zt.

Dyrektor ZTM wyjasnita ponadto, ze ww. naleznosci wynikajace z postanowienia
komorniczego nie byty ujete w ksiegach, gdyz Urzad Metropolitalny nie przekazat do
ZTM ww. postanowienia, informacje w tej sprawie otrzymano pocztg elektroniczng
15 czerwca 2020 r. z kancelarii prawnej reprezentujacej GZM, jednakze informacja
ta nie mogta stanowi¢ dowodu ksiegowego w rozumienia art. 20 ustawy
o rachunkowo$ci.  Odnos$nie nieujecia naleznosci  odsetkowych — wyjasnita,
ze ZTM nie dysponuje dokumentami zrodtowymi, z ktérych wynikatby obowigzek ich
naliczenia.

(akta kontroli str. 696-697, 765-766, 837, 1786)

Wptyw powyzszych nieprawidtowosci na sprawozdawczos¢ byt nastepujacy: kwota
nieprawidtowosci 708 613,92 zt zawyzyta wartos¢ naleznosci gtéwnej w rocznych
sprawozdaniach finansowych za 2019 r., naleznosci z tytutu kosztow zastepstwa
prawnego w egzekucji i kosztow egzekucyjnych zanizone byty o kwote 5 562,12 zt
na koniec 2019 r., 2020 r. i | kw. 2021 r., a nalezno$ci z tytutu odsetek zanizone byly
0 88,2 tys. zt na koniec 2019 r., 0 97,9 tys. zt na koniec 2019 r. i 0 100,1 tys. zt
na koniec | kw. 2021 r.

NIK zwraca uwage, ze w ,Raporcie koicowym z czynnosci doradztwa prawnego’?
wskazano takze inne wierzytelno$ci, jakie wobec MZKP miat ww. przedsiebiorca
(w kwotach naleznosci gtownej 4998500 zt i 5957488 zt oraz kosztow
przyznanych wierzycielowi w wysokosci 1,4 tys. zt i 2,8 tys. zt w dwdch
postepowaniach, a takze odsetek), ktorych nie ujeto w ksiegach ZTM, z powodu
braku dowodow ksiegowych.

Odpowiadajac na pytanie o zakres weryfikacji przejmowanych rozrachunkéw,
w tym pod katem informacji zawartych w ,Raporcie koncowym z czynnosci
doradztwa prawnego” oraz wyniki tych dziatan, Dyrektor ZTM wyjasnita, ze ,ZTM
dokonat weryfikacji naleznosci i zobowigzan pod wzgledem prawidfowosci sald

33 Tzw. due diligence sporzadzone przez Kancelarie Radcow Prawnych Otawski Dziura Jedrzejewski i Partnerzy
na zlecenie Urzedu Metropolitainego.

11



rozrachunkéw dla poszczegolnych kontrahentéw. Weryfikacja byta dokonywana
z uwzglednieniem bilanséw za 2018 r. oraz obrotéw kont analitycznych za 2018 r.
bylych organizatoréw komunikacji miejskiej. Dane zawarte w ww. dokumentach
poréwnano z Protokotami cze$ciowymi przekazania sald. Raport due diligence jest
dokumentem pomocniczym w ocenie prawidfowosci przekazania wierzytelnoSci,
prawo nie stanowi, iz ZTM miat obowigzek dokonaC weryfikacji przejetych
rozrachunkéw z zawartymi w nim informacjami. W celu dodatkowego potwierdzenia,
iz w procesie przekazywania mienia zachowano nalezytq starannos¢
zwracamy uwage, iz pracownicy Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego Urzedu
Metropolitalnego w Katowicach w dniach od 28.10.2019 r. do 20.12.2019 r.
przeprowadzili audyt wewnetrzny, ktorego przedmiotem byt proces przejecia przez
GZM praw i obowigzkéw po trzech bytych organizatorach publicznego transportu
zbiorowego.” Podkreslita takze, ze ,wszystkie rozrachunki z poszczegdlnymi
podmiotami zweryfikowano. Weryfikacja nie wykazata bfedéw. Niektére pozycje
rozrachunkéw byty wyjasniane z pracownikami pracujgcymi w  punktach
w Tarnowskich Gérach i Tychach pod wzgledem zgodnosci z dokumentacjg
Zrodfows.”

W wyjasnieniach zlozonych wspdlnie przez Gtownego Ksiegowego i Dyrektor ZTM
stwierdzono takze, iz stuzby ksiegowe ZTM zweryfikowaty wszystkie przejmowane
wierzytelnosci po bytych organizatorach, lecz ZTM nie otrzymat Zzadnych zalecen
odno$nie sposobu ksiegowania tych operacji, stad kierowano sie wykfadnig
whasciwych przepisdw oraz wieloletnim doswiadczeniem.

(akta kontroli str. 837-838, 763-764, 1738, 1783, 1786)

Obowigzujacy od 1 stycznia 2019 r. statut ZTM wsrdd zadan jednostki okreslat
w § 3 ust. 2 pkt 15 zadanie dochodzenia nalezno$ci zwigzanych z przewozem
0s6b w ramach publicznego transportu zbiorowego. Innych zadan w zakresie
dochodzenia/windykacji naleznosci nie wskazano. Roéwniez w regulaminie
organizacyjnym  zadnej  komérce lub  stanowisku  nie  przypisano
zadan/kompetencji/odpowiedzialnosci w zakresie dochodzenia nalezno$ci innych niz
zwigzane z przewozem 0s6b34, W § 3 ust. 2 pkt 11 statutu wskazano w nim zadanie
dochodzenia nalezno$ci zwigzanych z przewozem o0s6b w ramach publicznego
transportu zbiorowego. Zakresy dziatania wydziatow windykacji okre$lone w §§ 44,
45, 46 regulaminu organizacyjnego ograniczaty zakres ich dziatan do windykacji
naleznosci z tytutu natozonych optat dodatkowych za jazde bez waznego biletu
i manipulacyjnych natozonych przez kontrolerow. Postanowienia regulaminu
dotyczace zadan ZTM zbiezne byly ze statutem.

(akta kontroli str. 86-184, 758-762)

Dyrektor ZTM odpowiadajac na pytanie o wskazanie przyczyn przyjecia ww.
roszczenia i podjecia sie ich zatatwiania, wskazata na postanowienia § 3 ust. 1
statutu oraz adekwatnego postanowienia § 3 ust. 1 regulaminu organizacyjnego
stanowigcych, ze ZTM jest jednostkg organizacyjng GZM, ktora zostata powotana
do realizacji zadan w zakresie planowania, organizowania i zarzadzania publicznym
transportem zbiorowym, a tym samym w szczegdlnosci celem kontynuowania
dziatalnosci  przejetych przez GZM organizatorow publicznego  transportu
zbiorowego. W zwigzku z powyzszym mienie oraz naleznosci i zobowigzania
przejete przez GZM po ww. organizatorach transportu publicznego zostaty
przekazane do ZTM jako jednostki wtasciwej do realizacji zadan wczesniej przez
ww. organizatorow. Wskazata takze na porozumienie z 15 pazdziernika 2018r.
zawarte miedzy GZM, a MZKP w sprawie przekazania zadan organizacii
publicznego transportu zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich oraz jego

3 W Regulaminie organizacyjnym wprowadzonym uchwatg nr 21/2019 Zarzadu GZM z dnia 22 stycznia 2019 r.
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postanowienia § 2 ust. 1, tj. przejecie przez GZM zadan publicznych nalezacych
dotad do zakresu dziatania MZKP oraz wyznaczenia ZTM do ich realizacji. Dyrektor
ZTM wyjaénita takze - odnoszac sie do konkretnych naleznosci - ze wynikaty one
zumowy o wybudowanie nowego budynku dworca autobusowego wraz
zinfrastrukturg techniczng, a wiec roszczenia te byly i sg bezposrednio zwigzane
z budowg dworca autobusowego w Tarnowskich Gérach stuzacego do obstugi
pasazeréw w komunikacji organizowanej uprzednio przez MZKP w Tarnowskich
Gorach, a wigc zadan obecnie wykonywanych przez ZTM. Jednoczesnie, zgodnie
z§ 3 ust. 2 pkt 21 Statutu, do zadan ZTM nalezy zarzadzanie dworcami
i przystankami komunikacyjnymi, ktore stanowig wtasno$¢ lub pozostajg w zarzadzie
GZM.

(akta kontroli str. 535-536, 696-697)

Zdaniem NIK, zakres kompetencji i zadan jednostek organizacyjnych tworzonych
przez podmioty realizujgce zadania publiczne nie moze by¢ domniemany,
ainterpretacje zapisow statutu i regulaminu organizacyjnego rozszerzajace.
Zarzadzanie dworcem autobusowym, poczawszy od 1 stycznia 2019 r. nie ma
bezposredniego zwigzku ze rozrachunkami powstatymi w 2011 r. i nie przesadza
o0 kompetencji jednostki do ich dochodzenia. Ustalenia kontroli wskazujg ponadto, ze
Metropolia poprzez Urzad Metropolitainy, do ktérego zadan nalezy obstuga jej
organdw, prowadzita dziatania w sprawie dochodzenia ww. wierzytelnosci - zlecita
zewnetrznej kancelarii prawnej prowadzenie ww. spraw, przekazata jej oryginaly
dokumentow3s. Zgodnie z postanowieniami § 32 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Metropolitalnego®® do zakresu dziatania Departamentu Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi i Infrastrukturg - Wydziatu Infrastruktury Wewnetrznej nalezato
gospodarowanie mieniem Urzedu oraz gospodarowanie mieniem ruchomym GZM.
Tre$¢ przyjetego przez Zgromadzenie GZM statutu ZTM nie uprawniata do uznania,
ze do zadan ZTM nalezy zadanie windykacji ww. naleznos$ci.

Pomimo przyjecia przez ZTM wierzytelnosci przystugujacych od przedsiebiorcy,
brak byto dokumentéw wskazujacych kiedy i jakie dziatania podejmowano w sprawie
ich dochodzenia. Umorzenie postepowania egzekucyjnego przez komornika
dokonane 27 maja 2019 r. skutkowato zwrotem wierzycielowi tytutu wykonawczego
w dniu 2 wrzes$nia 2019 r., a po tym okresie brak byto ze strony ZTM dziatan
zmierzajacych do poszukiwania majatku i ponownego wszczynania dziatan
egzekucyjnych. Obowigzek monitorowania sytuacji dtuznika i ponawiania dziatan
zmierzajacych do wykonania zobowigzania wynikat z art. 42 ust. 5 ustawy
o finansach publicznych.

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze wobec faktu, iz postepowania sadowe prowadzone byty
przez zewnetrzng kancelarie prawna, w oparciu o dokumentacje przekazang jej
jeszcze przez MZKP, nie byto potrzeby dokonywania okre$lonych czynno$ci przez
pracownikow ZTM w zwigzku z powyzszymi roszczeniami, a stan zaawansowania
tych spraw na dzien ich przekazania ZTM nie wymagat juz podejmowania przez
pracownikow ZTM szczeg6inych czynno$ci w tym zakresie.

Ponadto Dyrektor ZTM wyjasnita, Zze osobami podejmujacymi czynnoSci
w odniesieniu do ww. spraw byli pracownicy Wydziatu Prawnego, ktérzy udzielali
zewnetrznej kancelari  pomocy merytorycznej w przygotowaniu wnioskow
0 udzielenie petnomocnictw bezposrednio od Zarzadu GZM.

% W toku kontroli prowadzonej w Urzedzie Metropolitalnym brak bylo mozliwosci wgladu w oryginaty
dokumentéw dotyczacych dochodzonych roszczen.

% W brzmieniu obowiazujacym w momencie przejecia ww. nalezno$ci (wynikajacym z uchwaly nr 323/2020
Zarzadu GZM z dnia 18 grudnia 2020 r.
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OCENA CZASTKOWA

Odnoszac sie do braku dziatan w zakresie poszukiwania majatku Dyrektor ZTM
wyjasnita, ze w toku postepowan egzekucyjnych bardzo szczegdlowo zostat
ustalony przez komornika sgdowego stan majatkowy diuznika, a podejmowanie
dalszych dziatan generowatyby kolejne koszty po stronie ZTM. Warto$¢ zobowigzan
przekraczata 2,8 min zt, obejmowata naleznosci administracyjne i pracownicze,
a ZTM planuje podja¢ proébe wyegzekwowania przystugujacych mu wierzytelnosci
przed uptywem terminu ich przedawnienia.

(akta kontroli str. 535, 697, 765-766, 828-829, 1697-1697)

Zdaniem NIK, dziatania w zakresie uzyskania informacji o stanie sprawy nie
wyczerpywaty obowigzkéw wierzyciela. Przedmiotowe naleznosci nadal - cho¢
w niepeinej kwocie - figurujg w ksiegach rachunkowych ZTM iwymagajg
systematycznego podejmowania dziatan w zakresie poszukiwania majatku
i ponownego wszczynania dziatan egzekucyjnych w sytuacji wystgpienia
okolicznosci uprawdopodobniajacych osiggniecie dochodu. Informacje o braku
majatku wynikaty m. in. z pisma komornika z 6 marca 2019 r., tak wiec po uptywie
dwoch lat sytuacja mogta ulec zmianie. Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byto
nieprzypisanie zadnej komérce organizacyjnej ZTM zadan dotyczacych wyjasnienia
watpliwosci w poszczegolnych sprawach windykacyjnych i oceny mozliwosci ich
dochodzenia.

Proces przejmowania zadan przez ZTM, w pierwszej kolejnosci dotyczyt podjecia
z dniem 1 stycznia 2019 r. zadan powierzonych uprzednio przez gminy (zaréwno
wchodzace w sktad GZM, jak i niebedace czionkami GZM) miedzygminnym
zwigzkom komunikacyjnym, od ktérych zadanie to przejeta Metropolia. Podjete
z dniem 1 stycznia 2019 r. przez ZTM zadania dotyczyly takze organizowania
publicznego transportu zbiorowego obstugiwanego do kofica 2018 r. przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Tychach, a takze obstugi linii lotniskowych, ktorych obstuge
GZM powierzyta w lipcu 2018 r. KZK GOP.

W wyniku pofaczenia trzech organizatorbw transportu zbiorowego faczne
zatrudnienie wyniosto na dzien 1 stycznia 2019 r. 346,2 petnozatrudnionych,
natomiast po uksztattowaniu struktury organizacyjnej ZTM zmniejszono je do
poziomu 293 petnozatrudnionych na koniec | kwartatu 2021 r. Nie zapewniono
jednak w petni rzetelnego sporzadzenia dokumentow okre$lajacych warunki pracy
iptacy dla czterech przejmowanych pracownikow, co stanowito naruszenie
art. 29 ust. 12 Kodeksu pracy.

Statut i regulamin organizacyjny ZTM nie wskazywaly, ze do zakresu jego zadan
nalezy dochodzenie naleznosci innych niz wynikajace z jazdy bez waznego biletu
za przejazd lub przewdz bagazu, a pomimo tego ZTM realizowat dziatania zwigzane
z dochodzeniem naleznosci od kontrahenta poprzedniego organizatora publicznego
transportu zbiorowego. W tym przypadku stwierdzone nieprawidtowosci polegaty
na przejeciu wierzytelnoSci od przedsiebiorcy w zawyzonej kwocie i niewtasciwej
jej Klasyfikacji, nieuwzglednieniu naleznosci wynikajacych z postepowania
egzekucyjnego oraz nienaliczeniu odsetek. Dziatania te sprawity, ze w ZTM nie
dopetniono obowigzkéw okreslonych w art. 24 ust. 11 2 ustawy o rachunkowosci, tj.
prowadzenia ksiag rachunkowych rzetelnie i biezaco tak by odzwierciedlaty stan
rzeczywisty. Ponadto w odniesieniu do ww. wierzytelnosci ZTM w okresie od
wrzesnia 2019 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych nie podejmowat dziatan
w celu poszukiwania majatku diuznika i ewentualnego ponowienia egzekucii.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja zadan

2.1 W odniesieniu do wybranych zadan ustalono, ze ZTM w sposéb nastepujacy
wywigzat sie z obowigzku ich podjecia i wykonania:

a) realizujgc zadanie okreslone w statucie jako ,przygotowania projektéw uchwat
dotyczacych organizacji metropolitainych przewozéw pasazerskich” ZTM przekazat
do Urzedu Metropolitainego 30 wrzesnia 2020 r. projekt pn. ,Optymalizacja
sieci potaczen publicznego transportu zbiorowego na obszarze Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii, ktéry jednak nie zostat zaakceptowany przez Zarzad
GZM, a wiec nie zostat zrealizowany. Kolejny projekt pn. ,Linie Metropolitaine”
zostat przekazany Urzedowi Metropolitalnemu 22 stycznia 2021 r., zaakceptowany
zostat przez Zarzad GZM na posiedzeniu w dniu 26 stycznia 2021 r., okreslat m.in.
etapowe wdrozenie linii metropolitainych (oznaczonych literg ,M") poczawszy
od 8 maja 2021 r., kiedy to uruchomionych zostato pierwszych sze$¢ linii (M1, M2,
M3, M4, M18, M24) obstugujacych miasta generujace duze potoki pasazerskie.
W trakcie przygotowan wykorzystano - jako badanie rynku - wyniki ankiety
przeprowadzonej wérod 29 jst (w okresie od czerwca do pazdziernika 2019r.)
dotyczacej oczekiwan gmin, potrzeb przewozowych, planowanych inwestycji
i innych uwarunkowaniach, a takze otrzymanego w maju 2020 r. opracowania pt.
,Studium  Transportowe Subregionu Centralnego Wojewddztwa  Slaskiego”
zawierajacego m.in. wyniki badania preferencji i zachowan komunikacyjnych.

Jak wyjasnita Dyrektor ZTM, potrzeby transportowe oszacowano na bazie danych
sondazowych, natomiast w celu pozyskania wiarygodnych danych o potrzebach
przewozowych przewidziane sg kompleksowe badania po uksztattowaniu sie oferty
ti. po okresie wakacyjnym. Wyjasnita takze, ze w odniesieniu do ww. zadan
realizowanych w latach 2010-2021 do ZTM nie byty kierowane polecenia z jednostki
nadrzednej dotyczace termindw przygotowania projektéw uchwat dotyczacych
organizacji metropolitalnych przewozéw pasazerskich. Brak tez byto dokumentow
w tym zakresie z okresu wczesniejszego.

(akta kontroli str. 325-326, 335-337, 515, 541-542)

b) zadanie opracowywanie projektéw planu zrownowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego wynikajacego z art. 9 ust. 1 pkt 4b ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?® realizowat Wydziat Planowania
Rozwoju Transportu. W zakresie planowania sieci komunikacyjnej w zadaniach tych
uczestniczyt Wydziat Organizacji Przewozéw. Jednostka nadrzedna nie wydata
polecen dotyczacych terminu podjecia ww. zadania i przedfoZenia jego projektu.
Realizujac ww. zadanie w okresie od marca do czerwca 2020 r. przygotowano
i przeprowadzono postepowanie na wykonanie projektu ww. planu, 19 czerwca
2020 r. podpisano umowe z wytonionym wykonawca, pierwszg wersje dokumentu
odebrano od wykonawcy 8 wrzesnia 2020 r., a wersje z wprowadzonymi zmianami
30 wrzesnia 2020 r. i 6 listopada 2020 r. W toku tych dziatahn przeprowadzono m.in.
dziewig¢ spotkan roboczych z wykonawca, skierowano i odebrano tacznie 114
pism w sprawie uzgodnien, danych, opinii i uwag. Projekty planu przekazano do
Departamentu Komunikacji i Transportu Urzedu 30 wrzesnia 2020 r., a 16 listopada
2020 r. wersje elektroniczng dokumentu przekazano Zarzadowi GZM. Od
21 listopada do 11 grudnia 2020 r. przeprowadzono konsultacje spoteczne, a projekt
uwzgledniajacy wyniki konsultacji przekazano Zarzadowi GZM 15 marca 2021 r.
Wydatki poniesione na sporzadzenie dokumentu wyniosty 118,0 tys. zt.

37Dz U. 22020 r. poz. 1944 ze zm. Dalej: ustawa o publicznym transporcie zbiorowym
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Plan przyjety zostat uchwatg nr XXXII1/262/2021 Zgromadzenia GZM z 17 marca
2021 .

(akta kontroli str. 337-338, 532-534, 695, 1422-1423, 1732-1733)

Kontrolerom nie okazano pisemnych polecen z jednostki nadrzednej dotyczacych
przygotowania projektéw planu i terminéw ich przediozenia. Dyrektor ZTM,
odnoszac si¢ do pytania kontrolera o wskazanie osoby i daty powierzenia tego
zadania, wyjasnita, ze zadanie to wynika z § 3 ust. 2 pkt 3 Statutu ZTM38,

(akta kontroli str. 326, 337-338)

Na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy o zwigzku metropolitalnym, okreslajacego
szczegolny tryb przejmowania praw i obowigzkow od zwigzkow miedzygminnych
(bedacych organizatorami publicznego transportu zbiorowego) ZTM uznat - zgodnie
z pogladem prezentowanym przez Urzad Metropolitalny - Ze przejecie wszelkich
praw i obowigzkéw wynikajacych z umoéw zawartych z operatorami o $wiadczenie
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego odbywa sie na zasadzie
sukcesiji generalnej. Pismem z 10 grudnia 2018 r. poinformowano operatorow linii
autobusowych oraz Tramwaje Slaskie SA w Chorzowie o przejeciu przez
ZTM zadan KZK GOP, wskazujac te jednostke jako kontrahenta wiasciwego do
przyjmowania faktur za zrealizowane przewozy. Operatordw linii realizujacych prace
przewozowg na rzecz MZKP poinformowano o tym fakcie pismami z 17 grudnia
2018 r. W odniesieniu do umow przejetych od MZK w Tychach sporzadzono
porozumienia ze spotkami realizujgcymi przewozy autobusowe i trolejbusowe?®.
W wyniku ww. dziatan na dzien 1 stycznia 2019 r. ZTM stat sie strong 87 uméw
z podmiotami obstugujacymi linie autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe na tgczng
kwote 9 591 956,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 302-313, 833-836, 1424-1433)

Ponadto, odno$nie podjecia realizacji wybranych zadan wskazanych w statucie ZTM
ustalono, ze:

c) zadanie dotyczace planowania i optymalizacji sieci i uktadu linii na obszarze
Metropolii i jednostek samorzadu terytorialnego, ktore zawarly porozumienia
z Metropolia, realizowat Wydziat Organizacji Przewozow, a polegaty one m.in, na
sporzadzaniu cyklicznych raportow, optymalizacji sieci potaczen komunikacii
zbiorowej realizowanej na obszarze GZM. W 2019 r. sporzadzono raport pn.
,Koncepcja uruchomienia sieci potaczen tzw. linii metropolitalnych na obszarze
Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii” i wykonano prace z zakresu integracii
sieci komunikacyjnej poprzednich organizatoréw. W 2020 r. i 2021 r. sporzadzono
po 10 raportow dotyczacych optymalizacii;

d) zadanie opracowywania rozktadow jazdy w zakresie publicznego transportu
zbiorowego powierzono Wydziatowi Organizacji Przewozéw. Wymiar ilo$ciowy
zrealizowanych zadan w latach 2019 - | kw. 2021 wynosit, odpowiednio: 127,192,
98, a liczba linii, ktérych ww. zmiany dotyczyty: 332, 710 i 326;

e) zadanie dotyczace prowadzenia postepowan zmierzajgcych do zawarcia
umowy o S$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
realizowane bylo w trybie wskazanym w art. 19 ust. 1 pkt 1 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym przez Wydziat Zaméwien Publicznych i Zakupow. W 2019 .
przeprowadzono 27 postepowan, w 2020 - 13 postepowan, w wyniku ktdrych
zawarto umowy na tgczng kwote 26 216,9 tys. zt;

38 W brzmieniu ustalonym uchwata nr XII1/83/2018 Zgromadzenia GZM z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie
nadania statutu Zarzadowi Transportu Metropolitalnego.

39 Porozumienia z 20 grudnia 2018 r. GZM zawarta z PKM Tychy sp. z 0.0. i Tyskimi Liniami Trolejbusowymi
sp.z0.0.
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f) zadanie dotyczace zawierania umoéw o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, z uwzglednieniem potrzeb o0séb niepetnosprawnych oraz
zmiany, rozwigzywanie, wypowiadanie i odstepowanie od tych umow powierzono
Wydziatu Organizacji Przewozow, a liczba zawartych po 1 stycznia 2019 umow
wyniosta: 47 w2019 1., 22w 2020 r. i 5w | kw. 2021 r.;

g) zadanie z zakresu nadzoru nad $wiadczeniem przez operatorow ustug
przewozowych pod wzgledem ich zgodnoSci z przepisami prawa oraz
postanowieniami zawartych uméw powierzono Wydziatowi Statystyki Transportowe;j,
w zakresie nadzoru nad rozliczeniem zawartych uméw oraz Wydziatowi Zarzadzania
Ruchem w zakresie kreowania i egzekwowania standardow jakoSci ustug
publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez ZTM, prowadzenia
kontroli realizacji ustug przewozowych pod wzgledem zgodnosci z postanowieniami
umow o $wiadczenie ustug przewozowych, naliczania przewoznikom kar umownych
oraz rozpatrywanie odwotan, prowadzenia korespondencji w sprawie jako$ci ustug
publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez ZTM, dziatania
interwencyjnego w zakresie jakosci ustug przewozowych, w tym wspoétpracy ze
stuzbami, samorzadami, instytucjami i przedsiebiorcami, nadzoru dyspozytorskiego
realizowanego w Centrum Zarzadzania Ruchem. Nadzor nad wykonywaniem przez
operatorow ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego byt realizowany
poprzez: kontrole realizacji postanowien zawartych umoéw przewozowych na
punktach stafych oraz kompleksowo w pojazdach operatorow, z wykorzystaniem
narzedzi systeméw informatycznych SKUP i  KiedyPrzyjedzie’, metodg
,ukryty klient”;

h) zadanie administrowania systemem informacji pasazerskiej, w szczegoélnosci
poprzez informowanie pasazerow o rozktadach jazdy i ich zmianach oraz
o catosciowym funkcjonowaniu publicznego transportu zbiorowego organizowanego
przez ZTM wykonywat Wydziat Infrastruktury Komunikacyjnej m.in. poprzez
administrowanie  Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej. Zadanie
obejmowato takze obstuge strony internetowej (we wspdipracy z Wydziatem
Prasowym i Komunikacji z Pasazerem oraz Departamentem Informatyki
Urzedu Metropolitalnego). Zakres ilosciowy tych zadan (komunikatéw na stronie
internetowej www.rj.metropoliaztm.pl w zaktadce komunikaty) za okres od stycznia
2020 r. do marca 2021 r. wyniést 479 opublikowanych komunikatow. Stafte]
aktualizacji podlegaty informacje o komunikacji w okresie nauki, wakacji i epidemii
oraz informacje o zmianach w zakresie obstugi przystankow. Liczba wykonanych
zadan w zakresie aktualizacji rozktadow jazdy na przystankach w formie tradycyjne;
(papierowej) wyniosta w latach 2019 . 2020 r. i | kw. 2021 r., odpowiednio: 27 487,
65 730 i 8 505, a opublikowanych komunikatéw i informacji: 23 399, 32 209 i 1 591;

i) zadanie wykonywania prac planistycznych zwigzanych z publicznym transportem
zbiorowym powierzono Wydziatowi Organizacji Przewozow w nastepujacym
zakresie: w 2019 r. przeprowadzenie etapu przygotowan do wykonania zadania
opracowania "Planu  Zrownowazonego Rozwoju  Publicznego  Transportu
Zbiorowego dla obszaru Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz gmin, z ktorymi
zawarto porozumienie w sprawie powierzenia Gomoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii zadania wtasnego gmin, {j. petnienia organizatora publicznego transportu
zbiorowego", w 2020 r. kontynuacji zadan zwigzanych z opracowaniem ,Planu” oraz
prace nad ,Projektem obstugi transportowej wezitdw przesiadkowych Brynow
i Zawodzie w Katowicach (...)". w 2021 r. zadania dotyczyly projektow pn.
,Propozycja nowej sieci transportowej na terenie gminy Dabrowa Goémicza -
wstepna koncepcja (etap1)” i ,Projekt obstugi komunikacyjnej oraz oferty
przewozowej w gminie Zabrze”;
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J) zadanie z zakresu kontrolowania uiszczania przez pasazerow opfat za przejazd
srodkami transportu publicznego czyli prowadzenia kontroli biletowej bylo
realizowane przez Wydziat Kontroli Biletow. Jego skala to: 484,5 tys. kontroli
w2019r., 185,6 tys. w 2020 r. i 30,4 tys. w | kw. 2021 r. Wydziat kierowat takze
wnioski na Policje o ukaranie na podstawie kodeksu wykroczen pasazerow, ktorzy
wciggu roku co najmniej trzykrotnie wytudzili przejazd komunikacjq miejska;
w 2019 r. skierowano 836 wnioskow, w 2020 r. - 857, a w | kwartale 2021 r. - 257,

k) zadanie dochodzenia nalezno$ci zwigzanych z przewozem o0séb w ramach
publicznego transportu zbiorowego od 1 stycznia 2019 r. wykonywat Wydziat
Windykacji, a od 1 wrzesnia 2020 r. wigczono w te zadania Wydziat Prawny.
Polegaty one na zlecaniu spraw do windykacji zewnetrznej kancelarii prawne;.
Dziatania z zakresu windykacji polubownej obejmowaly wezwania do zaptaty
(w2019r.109 967 wezwan, w 2020 r. 39299 wezwan, w | kw. 2021 r. 6446
wezwan) oraz kierowanie do dtuznikow ostrzezen o zamiarze dopisania do
Krajowego Rejestru Diuznikow BIG SA (w 2019r. 16 553 ostrzezen, w 2020 r.
15 162 ostrzezen, w | kw. 2021 r. 1 750 ostrzezen). W ramach windykacji sgdowe;
liczba pozwow o zaptate ksztattowat sie odpowiednio: 3 221, 17 054, 5 816;

) zadanie emitowania biletow, prowadzenie ich sprzedazy i organizowania
systemu dystrybucji biletow komunikacji miejskiej wykonywat Wydziat Handlowy,
we wspotpracy z Wydziatem Punktow Obstugi Pasazera, Wydziatlem Zarzadzania
Ruchem i Wydziatem Infrastruktury Komunikacyjnej. Bylo to zwigzane m.in.
z utrzymaniem sprzedazy biletbw w punktach obstugi, przez automaty biletowe,
Portal Klienta oraz Aplikacie Mobilny SKUP, kasowniki, punkty sprzedazy,
operatoréw aplikacji mobilnych i kierujacych pojazdami;

1) zadania dotyczace zarzadzania dworcami i przystankami komunikacyjnymi
stanowigcymi wtasnos¢ lub pozostajacymi w zarzadzie GZM wykonywat Wydziat
Infrastruktury Komunikacyjnej, obejmowaly one zarzadzanie dworcem autobusowym
w Tarnowskich Gorach (ul. Pokoju 1), a takze zapewnieniem tablic informacji
przystankowej oraz utrzymaniem wiat przystankowych w przypadkach powierzenia
zadan przez gminy;

m) zadanie udostepniania innym podmiotom powierzchni reklamowych oraz zadanie
prowadzenia dziatalno$ci marketingowej, reklamowej, promocyjnej i innej w celu
uzyskania dochodow powierzono Wydziatowi Reklamy i Marketingu (RM), ZTM
udostepniat powierzchnie reklamowe na autobusach na liniach lotniskowych (na
podstawie pieciu umow obowigzujgcych w okresie od stycznia 2019 r. do marca
2021 r.) oraz na wiatach przystankowych (na podstawie czterech umoéw);

n) zadanie uzgadnianie projektow organizacji komunikacji zastepczej i zmian
w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej do dokumentacji projektowych zadan
inwestycyjnych i remontowych zwigzanych z koniecznoscig zmian statych tras linii
komunikacyjnych wykonywat Wydziat Organizacji Przewozéw, w badanym okresie
(2019 r. - | kw. 2021 r.) liczba zmian rozktadow jazdy wyniosta, odpowiednio: 279,
302 i 133, a liczba zmian w przeliczeniu na obstugiwane linie, odpowiednio: 1035,
1229 615;

0) zadanie z zakresu popularyzowania korzystania z publicznego transportu
zbiorowego wsérodd potencjalnych pasazerow w 2019 r. realizowat Wydziat
Prasowy (DPR), ktory podjat nastepujace dziatania, a 2020 r. i | kw. 2021 r.
Wydziat Reklamy i Marketingu oraz Wydziat Prasowy i Komunikacji z Pasazerem.
Dziatania w 2019 r. w tym obszarze polegaly m.in. na uruchomieniu strony
internetowej www.metropoliaztm.pl, prowadzeniu akcje informacyjnych dotyczacych
wprowadzanych zmian w organizacji komunikacji (w 2019 r. bylo ok. dwudziestu
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takich akcji), wydawaniu ulotek dla pasazeréw (o zmianach w funkcjonowaniu
komunikacji, o promocjach ofert m.in. w zakresie linii lotniskowych, metropolitalnych,
systemie sprzedazy). Zorganizowano szereg przedsiewzie¢ edukacyjnych dla dzieci
np. ,Dzien Otwarty”, ,Lato na zajezdni’, zajecia w szkotach i w przedszkolach,
wspotorganizowano festiwal ,Industriada 2019, Dziatania zrealizowane w 2020 r.
i | kw. 2021 r. dotyczyly m.in. promocji nowej taryfy, promocji ofert dla
pracodawcow, upowszechniania zasad korzystania z komunikacji w czasie pandemii
COVID-19, promociji linii metropolitalnych, szeregu zadan zakresu ksztattowania
wizerunku ZTM;

u) zadanie dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskow dotyczacych transportu
zbiorowego  powierzono  Wydziatowi  Organizacyjnemu, obejmowalo  ono
prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw. W 2019 r. przyjeto ich 2 203, w 2020 r. -
1565, aw | kw. 2021 r. - 512,

p) zadania z zakresu tworzenia i obstugi zintegrowanego systemu taryfowo -
biletowego nie powierzono zadnemu wydziatowi gdyz zgodnie z § 8 pkt 2 Statutu
Zwigzku Metropolitalnego ,Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia®  przyjetego
uchwatg nr V/1/2018 Zgromadzenia GZM z dnia 16 lutego 2018 r. nalezato ono
do kompetencji GZM. Zadanie opracowania ww. systemu objete byly projektem
,Zintegrowany  system  taryfowo-biletowy” w ramach Programu Dziatan
Strategicznych GZM. Pracownicy ZTM zostali powotani w skitad komitetu
sterujacego i zespotu projektowego i brali udziat w tworzeniu tego systemu.

(akta kontroli str. 334-350)

2.2. ZTM jako jednostka budzetowa pobierata dochody zwigzane z realizacjg zadan
Metropolii w zakresie organizowania publicznego transportu publicznego, tj. gtéwng
pozycjg dochodow budzetowych byty wptywy z ustug# z tytutu optat za przejazdy
transportem  zbiorowym. Dochody zaplanowane, wykonane oraz naleznosci
pozostate do zaptaty przedstawiaty sie nastepujaco:

— na 2018 r. zaplanowano dochody w facznej wysokosci 1,0 tys. zt, dochody
otrzymane wyniosty 3,4 tys. i,

— na 2019 r. zaplanowano dochody w tacznej wysokosci 2557469 tys. z,
dochody wykonane wyniosty 230 646,2 tys. zt, nalezno$ci pozostate do zaptaty
wyniosty 293 844,6 tys. zt,

— na 2020 r. zaplanowano dochody w tacznej wysokosci 135786,0 tys. zt,
dochody wykonane wyniosty 148 793,2 tys. zt, nalezno$ci pozostate do zaptaty
wyniosty 279 140,7 tys. zi,

— na 2021 r. zaplanowano dochody w facznej wysokosci 289 799,2 tys. zt, do
konca | kw. 2021 dochody wykonane wyniosty 40 965,2 tys. zt (14,1% planu
rocznego), naleznosci pozostate do zaptaty wyniosty 282 674,7 tys. zt.

Wptywy z ustug miaty nastepujacych udziat w dochodach wykonanych: 2019 r.

95,5%, w 2020 r. 93,7%*', w | kw. 2021 r. 42 93,1%. W kwocie naleznosci -

zalegtosci netto*3 najwiekszy udziat mialy naleznosci od pasazerow z optat za jazde

bez waznego biletu*4, wynoszace odpowiednio:

— za 2019 r. w facznej kwocie naleznosci 290 278,6 tys. zt ich udziat wyniost
273 8446 tys. zt (94,3%),

— za 2020 r. w tacznej kwocie naleznosci 277 042,8 tys. zt ich udziat wynidst
259 419,0 tys. zt (93,6%),

40'W § 083 - Wptywy z ustug klasyfikacji budzetowe;.

41 Razem z rozliczeniami ustug z okreséw wczesniejszych.

42 Razem z rozliczeniami ustug z okresow wczesniejszych.

43 Wg sprawozdan Rb-27S i sprawozdan Rb-N.

4 Bez naleznosci spornych - objetych postepowaniami sadowymi.
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— zal kw. 2021 r. w tacznej kwocie nalezno$ci 280 596,4 tys. zt ich udziat wyniost
261 067,0 tys. zt (93,0%).
(akta kontroli str. 208-234, 497, 609-610)

Przychdéd ze sprzedazy biletow wyniost w latach 2019 r. - | kw. 2021 r,,
odpowiednio: 217 033,4 tys. zl, 1265896 tys. zt, 26790,9 tys. z. Udziat
przychodéw ze sprzedazy uzyskanych za posrednictwem systemu SKUP,
biletow papierowych i aplikacji na urzadzenia mobilne wynosit, odpowiednio:
w 2019 1. 54,0%, 39,9% i6,1%, w 2020 r.: 56,1%, 34,0% i 9,9%, a w | kw. 2021 .
55,6%, 30,6% i 13,8%.

(akta kontroli str. 235-268)

Z zwigzku ze spadkiem sprzedazy biletow Dyrektor ZTM z op6znieniem podjeta
dziatania w zakresie zaktualizowania planu finansowego na 2020 r., co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci (pkt 1).

Z tytutu dziatalnosci reklamowej i udostepniania powierzchni reklamowych?4s
przychody ZTM wyniosty ogotem w 2019 r. 289,8 tys. zt, w 2020 r. 305,3 tys. z,
awlkw.2021r. 64,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 282-284)

Wysokosci zaplanowanych i zrealizowanych wydatkow w okresie objetym kontrolg

przedstawiata si¢ nastepujaco:

— w 2018 r. z zaplanowanej kwoty 1341,0 tys. zt wydatkowano 958,9 tys. zt
(71,6% planu po zmianach), wydatki dotyczyly gtownie: wynagrodzen
i pochodnych4 w tacznej kwocie 5458 tys. zt (56,9% wydatkow ogdlem),
zakupow inwestycyjnych 319,8 tys. zt (33,4% wydatkow ogdtem) oraz zakupu
ustug pozostatych 86,5 tys. zt (9,0% wydatkow ogoétem), z ktérych kwota
60,4 tys. zt dotyczyta ustug prawnych, pomocy prawnej, doradztwa
podatkowego,

— w2019 r. z zaplanowanej kwoty 894 673,6 tys. zt wydatkowano 843 415,2 tys. zt
(94,3% planu po zmianach), wydatki dotyczyly gtownie: zakupu ustug
pozostatych 806 710,1 tys. zt (95,6% wydatkow ogotem), wynagrodzen
i pochodnych4” w facznej kwocie 254515 tys. zt (3,0% wydatkow ogdtem),
wydatkow i zakupow inwestycyjnych - 967,0 tys. zt (0,114% wydatkow ogotem),

— w2020 r. z zaplanowanej kwoty 947 281,9 tys. zt wydatkowano 836 601,3 tys. zt
(88,3% planu po zmianach), wydatki dotyczyly gtownie: zakupu ustug
pozostatych 802 6417 tys. zt (959% wydatkow ogotem), wynagrodzen
i pochodnych®® w tacznej kwocie 23 579,3 tys. zt (2,8% wydatkow ogdtem),
wydatkow i zakupow inwestycyjnych - 287,2 tys. zt (0,03% wydatkow ogdtem),

— na 2021 r. plan wydatkow okreslono w wysokosci 1 031 116,4 tys. zt i do konca
| kw. 2021 r. wydatkowano 205 627,5 tys. zt (19,9% planu), wydatki dotyczyty
gtownie: zakupu ustug pozostatych 196 808,5 tys. zt (95,7% wydatkéw ogdtem),
wynagrodzen i pochodnych4® w tacznej kwocie 6 260,0 tys. zt (3,0% wydatkow
ogotem), wydatkow i zakupow inwestycyjnych - 18,9 tys. zt (0,009% wydatkow
ogbtem).

(akta kontroli str. 189-207, 1987-1988)

4 Na autobusach obstugujacych linie lotniskowe oraz wiatach przystankowych.

4 Ujetych w §§ klasyfikacji budzetowej 401, 411, 412,

47 Ujetych w grupach 1400 i 1401 (8§ klasyfikacji budzetowej 401, 404, 410, 411, 412, 417.
“8 Ujetych w grupach 1400 i 1401 (§§ klasyfikacji budzetowej 401, 404, 410, 411, 412, 417.
49 Ujetych w grupach 1400 i 14001 (8§ klasyfikacji budzetowej 401, 404, 410, 411, 412, 417.
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W ZTM nie wystapity na koniec lat 2018-2020 zobowigzania wymagalne.
(akta kontroli str. 189-207, 269-281)

Na podstawie zapisdéw ksiegowych wydatkdw ujetych w rozdziale 60004 § 4300 nie
stwierdzono przypadkow zaciggania zobowigzan powyzej planu wydatkow.

W zakresie ujmowania w ksiegach rachunkowych operacji z tytutu zaangazowania
wydatkéw budzetowych ustalenia dokonane na probie umow zawartych z trzema
operatorami linii autobusowych wskazywaty, ze na koncie pozabilansowym 998 —
Zaangazowanie wydatkéw budzetowych roku biezacego - ujmowano wartosci
wynikajace z faktur wystawionych przez kontrahentow.

Na koncie pozabilansowym ,980 - Plan finansowy wydatkow budzetowych” nie
ujmowano natomiast wartoci zrealizowanych wydatkéw, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci (pkt 2).

(akta kontroli str. 576-581, 778-822, 1779-1782, 1854-1890)

ZTM w okresie objetym kontrolg byt strong w sprawach obejmujacych 10 roszczen
spornych o zaptate na taczng kwote 732,2 tys. zt. Kontrola dwoch najwyzszych
roszczen wykazata, ze ZTM nie ujat w ksiegach rachunkowych kwot bedacych
przedmiotem sporu, a takze kwestionowanej faktury, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci (pkt 3).

(akta kontroli str. 493-495, 1259, 1275-1284, 1286-1323, 1739)
2.3 Analizg objeto wybrane wydatki administracyjne:

a) Srednie wynagrodzenie wraz z pochodnymi w przeliczeniu na
petnozatrudnionego wyniosto w 2019 r. — 7,4 tys. zt, w 2020 r. - 6,9 tys. zt
i w | kwartale 2021 r. - 7,1 tys. zt.

W analizowanym okresie wydatki na nagrody dla pracownikow przedstawiaty sie
nastepujaco: w 2018 r. wyptacono ogdtem 19 nagrdd na taczng kwote 75,0 tys. 4,
w 2019 r. - 423 nagrody na tagczng kwote 538,2 tys. zt, w 2020 r. - 476 nagrod na
taczng kwote 583,7 tys. zt, w | kw. 2021 r. 34 nagrody na fgczng kwote 25,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 186, 353)

ZTM nie ponosit wydatkow na dodatkowe $wiadczenia na rzecz pracownikéw
z tytutu udziatu w imprezach i zajeciach rekreacyjnych na obiektach sportowych.

(akta kontroli str. 353)

b) Wydatki na promocje obejmowaly przede wszystkim zakup gadzetéw
reklamowych, kampanie informacyjne3® oraz ustugi public relations i wyniosty
w latach 2019-2021 (I kwartal): 187,3 tys. zt, 562,5 tys. zt i 285,3 tys. zt. Analiza
najwyzszej wartosciowo umowy na promocje, w kazdym roku badanego okresus'
wykazata, ze zapisy umow okre$laty parametry produktu (rodzaj akcji promocyjne;
i wykorzystywane medium) oraz ustalono raportowanie majgce na celu weryfikacje
faktycznego wykonania umowy.

ZTM nie ponosit wydatkow z tytutu sponsoringu.
(akta kontroli str. 189, 194, 199, 204, 330, 518, 521-522, 1489-1492, 1930-1954)

5 M.in. dotyczace nowej taryfy ZTM, dziatan na rzecz bezpieczenstwa w pojazdach ZTM, nowych linii
metropolitalnych

51 Kampania informacyjna na temat nowej taryfy ZTM, kampania informacyjna na temat uruchomienia linii
metropolitalnych, wykonanie zdje¢ reklamowych.
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c) Wydatki zwigzane z ustugami doradczymi i prawnymi w latach 2019-2021
(I kwartat) wyniosty 60,4 tys. zt, 780,7 tys. zt, 1 015,3 tys. zt, 397,0 tys. zt. Badaniem
objeto cztery umowy na ustugi prawnicze, {j..

— dwie umowy obejmujace Sprawy zwigzane z roszczeniami z tytutu umoéw
przewozowych, ktorych taczne wydatki w okresie objetym kontrolg wyniosty
1105,5 tys. zt.

W ramach umowy ZTM przekazat do kancelarii w 2019 r. — 1 199 spraw, w 2020 r. -
2 800 spraw i w | kwartale 2021 r. — 1 500 spraw, dodatkowo kancelaria prowadzita
2 642 sprawy w postepowaniach egzekucyjnych i sagdowych.

— umowe obejmujacg doradztwo w zakresie prawa podatkowego, ktérej wydatki
w okresie jej obowigzywania®2 wyniosty 30,1 tys. zt.

Doradztwo w zakresie prawa podatkowego zwigzane bylo m.in. interpretacjg
przepisow podatkowych oraz sposobem rozliczania przez ZTM transakcji
realizowanych przez poprzednich organizatoréw. Dyrektor wyjasnita, ze konsultacje
w zakresie prawa podatkowego i finansowego realizowane byly w postaci
bezpo$rednich spotkan, przeprowadzanych rozméw telefonicznych oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej.

— umowe w zakresie konsultacji prawnych zwigzanych z realizacjq zadan
statutowych ZTM, ktorej wydatki w okresie jej obowigzywania wyniosty
53,2 tys. zt.

Doradztwo prawne obejmowato m.in. opiniowanie projektow aktéw wewnetrznych
ZTM, biezace konsultacje, a takze opiniowanie projektow uchwat Zgromadzenia
GZM.

(akta kontroli str. 517-522, 1434-1487, 1695-1696)

d) wydatki zwigzane z utrzymaniem pomieszczen biurowych w budynku przy
ul. Barbary 21A w Katowicach z uwagi, ze byly ponoszone w catosci przez ZTM
pomimo, ze pomieszczenia W tym obiekcie zajmowane byly takze przez Urzad
Metropolitalny GZM, opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci (pkt 4).

(akta kontroli str. 544-554, 1741-1767, 1796)
2.4 Zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan o zamowienia publiczne
przypisane zostaty Wydziatowi Zamowien Publicznych, natomiast przygotowanie
opisu zamowienia do postepowan przetargowych na realizacje ustug publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez ZTM wykonywat Wydziat Organizacji
Przewozow.

Na podstawie proby czterech5® zaméwien publicznych na wykonywanie ustug
autobusowego transportu publicznego o najwyzszej wartosci stwierdzono, iz
przeprowadzone zostaly one zgodnie z wymogami ustawy Pzp. Zawarte umowy
nie bylty aneksowane. Uzyskane parametry cenowe w poréwnaniu do poprzednio
zawartych umow w przypadku linii 973 w | cze$ci przetargu byty wyzsze o 5,1%54
za wozokilometrss i Il czesci przetargu wyzsze o 22%56 za wzkm, linii 912 i 913 byty
nizszeo 5,9%°%7 za wzkm oraz linii 230 bylty wyzsze o 25%58¢ za wzkm.

Wymogi jakoSciowe okreSlone w zawartych umowach takie jak punktualnosc,
bezpieczenstwo pasazerow, wyposazenie, czysto$¢ i estetyka oraz oznakowanie

52Tj, od 1 lipca 2018 r. do 30 listopada 2018 r.

53 Na obstuge linii: 230 (cze$¢ Il zamowienia), 912913 oraz 973 (czes¢ | i Il zambwienia).

54 Pomiedzy ceng za wozokilometr umowy z 29 maja 2018 r., a umowa z 29 listopada 2019 r.
5 Dalej: ,wzkm”

5% Pomigdzy ceng za wzkm umowy z 29 listopada 2019 r., a umowa z 9 marca 2020 r.

57 Pomiedzy ceng za wzkm umowy z 28 listopada 2018 r., a umowa z 2 kwietnia 2019 1.,

5 Pomiedzy ceng za wzkm umowy z 24 listopada 2018 r., a umowa z 29 pazdziernika 2019 r.
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autobusow w zawieranych umowach byly tozsame do umoéw przejetych
po poprzednich organizatorach na badane; linii.

(akta kontroli str. 23-184, 949-1103, 1104-1143)

ZTM zawart w kontrolowanym okresie 22 umowy dotyczace obstugi linii statych,
gdzie zakontraktowano warto$¢ ustug w wysoko$ci 25 276,3 tys. zt i 55 uméw
w zakresie obstugi linii czasowych, o zakontraktowanej wartosci ustug w wysokosci
14 405,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 311-313)

ZTM w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w $wiadczeniu ustug, natozyt
na operatorow kary umowne, ktére w latach 2019-2021 (I kwartal) wyniosty
odpowiednio 2 009,4 tys. zt, 2026,1 tys. zt i 406,8 tys. zt. Analiza dokumentacii
kontroli, ktorych skutkiem byto natoZenie najwyzszych jednostkowych kar w danym
roku w odniesieniu do trzech wybranych operatorow wykazata, ze na podstawie
zrealizowanych kontroli w danym dniu w terenie, sporzadzano raporty zbiorcze.
Kontrole w terenie wykazaty nieprawidiowosci polegajace na paleniu tytoniu
przez kierowce w kabinie pojazdu, skorodowane mocowanie siedzen, braku
sprzedazy biletow, niesprawnej rampie najazdowej i braku klimatyzacji. Dodatkowo
na podstawie kontroli danych systeméw sporzadzano indywidualne raporty
kontrolera. Nieprawidtowosci ustalone w wyniku tych czynno$ci polegaty na
niezgodnosci taboru z umowa, rozbieznosci pomigdzy dokumentacjg a stanem
faktycznym.

(akta kontroli str. 308, 841-856)

Z tytutu dziatalnosci reklamowej i udostepniania powierzchni reklamowych®®
przychody ZTM wyniosty ogétem w 2019 r. 289,8 tys. zt, w 2020 r. 305,3 tys. zt,
aw | kw. 2021 r. 64,1 tys. zt. Ww. przychody realizowane byly na podstawie
dziewieciu umoéw zawartych przez ZTM z kontrahentami zamawiajacymi ustugi.
Analiza trzech uméw o najwiekszej warto$ci®® wykazata, ze zabezpieczono w nich
nalezycie interes ZTM. Kontrola rozrachunkéw z najwigkszymi kontrahentami za lata
2019-2020 na taczng kwote 681,9 tys. zt wykazata, ze nie wystepowaty niesptacone
naleznosci za wykonane ustugi.

(akta kontroli str. 282-295, 1955-1986)

W okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2019 r. ZTM realizowat zadanie
zwigzane z zarzadzaniem i utrzymaniem systemu SKUP. Poczawszy od 1 listopada
2019 r. zadanie to przejat Urzad Metropolitalny. Wydatki poniesione w tym okresie
na ww. zadanie®! wyniosty: 326,1 tys. zt na inwestycje i zakupy inwestycyjne (sprzet
i oprogramowanie), 3029,5 tys. zt na wydatki biezace (m.in. wynagrodzenia,
pochodne, naprawy, energie, czynsze, przesyt danych).

(akta kontroli str. 1734-1736)

Kontrola biletowa realizowana byta przez Wydziat Kontroli Biletbw w oparciu
0 wewnetrzny regulamin wprowadzony przez Dyrektora ZTM82, W latach 2019-2021
(I kwartat) przeprowadzono odpowiednio 484,5 tys., 185,6 tys. i 30,4 tys. kontroli,
podczas ktorych natozono odpowiednio 131,0 tys., 455 tys. i 16,6 tys. optat
dodatkowych. taczna warto$¢ przypisu z tytutu opfat dodatkowych wyniosta:
w 2019r. 27 319,6 tys. zt, w 2020 r. 7 700,3 tys. zt i 2021 (I kwartat) 2 894,0 tys. zt.

%9 Na autobusach obstugujacych linie lotniskowe oraz wiatach przystankowych.

60 186,0 tys. zt, 179,0 tys. zti 170,4 tys. zt.

81 Pn. ,Obsiuga i rozw6j SKUP - zadania jednoroczne, biezace’.

62 Zarzadzenie nr 27/2018 z 21 grudnia 2018 r. i Zarzadzenie nr 24/2020 z 12 marca 2020 r.
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Na dzien 1 stycznia 2019 r. saldo naleznosci z tytutu optat dodatkowych
wynosito 252 475,5 tys. zt, w 2019 r. warto$¢ nalezno$ci zwiekszyta sie o kwote
213691 tys. zt53, w 2020 r. warto$¢ naleznosci zmniejszyta sie o kwote
14 4256 tys. 164, a w 2021 r. (| kwartat) zwiekszyta sie o kwote 1 6479 tys. zt.

(akta kontroli, str. 342, 609-610, 1784-1785)

Prowadzeniem windykacji naleznosci z tytutu natozonych optat dodatkowych
zajmowat sie Wydziat Windykacji ZTM, dodatkowo korzystano z pomocy
zewnetrznej kancelarii prawnej. Dochodzenie naleznosci prowadzone byto przez
windykacje polubowng i sadowg. W kontrolowanym okresie skierowano tacznie
26,1 tys. spraw na droge postepowania sadowego%®, 9,1 tys. spraw na droge
postepowania egzekucyjnego oraz 1,9 tys. wnioskow o ukaranie w zwigzku
z wyludzeniem przejazdu komunikacjg miejska®. W latach 2019-2021 (I kwartaf)
w wyniku spfat diuznikow uzyskano odpowiednio 4 329,5 tys. zt, 4 515,2 tys. zt
i1004,8tys. zt.

(akta kontroli str. 180, 343, 497, 609 1700)

Na podstawie proby pieciu przypadkéw dochodzenia naleznosci od dtuznikow
posiadajacych najwyzsze zaleglosci powstate w danym pétroczu kontrolowanego
okresu stwierdzono, ze czynno$ci podejmowane wobec tych diuznikow nie
odpowiadaty zapisom wprowadzonej instrukcji windykacji oraz rozpatrywania
odwotan, co opisano w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci (pkt 5).

(akta kontroli, str. 1259-1265, 1493-1497, 1500-1510, 1787)

Na podstawie proby pieciu skarg®”, ktore wptynety do ZTM w kontrolowanym okresie
stwierdzono, Ze zachowano terminy odpowiedzi wynikajace Kpa, jednakze
w odniesieniu do dwdchS® z pieciu skarg, odpowiedzi nie zostaty podpisane przez
osoby do tego upowaznione, co opisano W sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci
(pkt 6).

(akta kontroli, str. 937-948)

25 W zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 ZTM wdrozyt szereg dziatan
majacych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ pandemii. Nalezato do nich
m.in. wprowadzenie ograniczen liczby pasazerow w $rodkach transportowych,
dostosowanie pojemnosci taboru do popytu poprzez uruchomienie dodatkowych
kursow na liniach, na ktorych zaobserwowano przekroczenia dopuszczalnej
liczny pasazerow, systematyczng dezynfekcje kursujacych pojazdow, prowadzenie
kampanii informacyjnej skierowanej do pasazeréw w zakresie biezacych wytycznych
(dotyczacych m. in. obowigzku zastaniana ust i nosa, utrzymywania odstepu,
dopuszczalnej liczby pasazerdw). Operatorom obstugujacym linie wydano zalecenia
automatycznego otwierania drzwi na wszystkich przystankach (bez koniecznosci
sygnalizowania ze strony pasazerow), zawieszenia sprzedazy biletow przez
kierowcow i motorniczych, obstugiwania przystankéw na Zadanie, czestszego
wietrzenia pojazdow na przystankach krancowych.

W obiektach, z ktorych korzystali pasazerowie i interesanci (punkty obstugi
pasazera, dworzec autobusowy w Tarnowskich Gorach i jego zaplecze socjalne)
wprowadzono regularne dezynfekcje. W 2020 r. wydatki zwigzane z ograniczeniem

83 W tym: zwigkszenie naleznosci w wysokosci 27 319 662,77 zt, warto$¢ splat przez dtuznikow 4 329 508,09 zt,
warto$¢ korekt i umorzen 1621 029,68 zt.

84 W tym: zwiekszenie naleznosci w wysokosci 7 700,3 tys. zi, warto$¢ sptat przez diuznikow 4 515,2 tys. i,
wartos¢ korekt i umorzen 17 610,8 tys. zt.

65 Obejmujacych 47,5 tys. optat dodatkowych.

66 Na podstawie art. 121 § 1 ustawy z 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz.U. z 2021 r., poz. 281).

67 Dobranych w sposéb celowy przez kontrolera, po jednej skardze z kazdego péirocza objetego kontrola,

88 Skargi z 27 kwietnia 2019 . poz. 800 rejestru i z 3 marca 2020 r. poz. 401 rejestru.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 (dezynfekcja pojazdéw, zmiany rozktadéw jazdy
i materiaty informacyjne) wyniosty ogbtem 4 717,2 tys. zt, a w okresie od stycznia
do maja 2021 r. kwote 2 511,8 tys. zt.

W' odniesieniu do pracownikow ZTM wprowadzono, poczawszy od 16 marca
2020 r., mozliwo$¢ wykonywania obowigzkéw w systemie pracy zdalnej, a takze
zmianowej lub hybrydowej, zalecono tez pracownikom ograniczanie do minimum
bezposrednich kontaktéw. Z mozliwosci pracy zdalnej skorzystato w ZTM 116 oséb.

Jak wyjasnita Dyrektor ZTM, wprowadzenie pracy zdalnej nie wygenerowato
dodatkowych kosztow dla pracodawcy. Na materiaty i $rodki stuzace ochronie
osobistej (maseczki, rekawice, ptyny dezynfekcyjne) oraz na dezynfekcje
pomieszczen wydano ogdtem w 2020 r. 198,5 tys. zt, a w okresie od stycznia
do maja 2021 r. 28,7 tys. zt.

Stan epidemii wplynat na realizacie zadan w wymiarze iloSciowym: w 2020 r.
wykonana praca przewozowa byta nizsza od prognozowanej o 2696,6 tys.
wozokilometrow (wzkm). Z uwagi na porozumienie z Tramwajami Slaskimi SA,
gwarantujace tej spoice zaptate pomimo rezygnacji z kursow, ZTM wynegocjowat
oszczednosci w rozliczeniach za 2020 r. o szacunkowej wartosci 14,8 min zt.
Natomiast dochody ze sprzedazy biletdbw zmniejszyty sie w stosunku do prognozy
0 109 506,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 319-323)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Pomimo spadku przychodéw ZTM od marca 2020 r. (zwlaszcza z tytutu ustug
przewozowych) i nasilenia sie tego zjawiska w kolejnych miesigcach (na koniec
czerwca 2020 r. osiggnieto 27,4%, a na koniec wrzesnia 2020 r. osiggnieto 42,1%
kwot zaplanowanych na rok 2020 r.), Dyrektor ZTM ztozyta dopiero 10 listopada
2020 r.5% wniosek o zmiang planu finansowego obejmujacy m.in zmniejszenie
dochodéw z tytutu $wiadczonych z ustug o kwote 111 047,1 tys. zt70. W kolejnych
miesigcach okolicznosci wskazujace na nierealnos¢ zatozen nadal pogtebiaty sie’”.
Zarzad GZM uchwatg nr 289/2020 z 26 listopada 2020 r. uwzglednit wniosek
Dyrektor ZTM, zmniejszyt takze wydatki ZTM o 17 554,2 tys. zI (gtownie na
inwestycje i zakupy inwestycyjne - 12 922,7 tys. zt).

Zgodnie z uchwatg nr 48/2018 Zarzadu GZM z 20 marca 2018 r. w sprawie
okreslenia trybu, termindw sktadania i zakresu wnioskéw o zmiany w budzecie GZM,
planach finansowych jednostek budzetowych GZM oraz Wieloletniej Prognozie
Finansowej GZM, Dyrektor ZTM zobowigzana byta sktada¢ wnioski o zmiane planu
za posrednictwem Skarbnika GZM.

(akta kontroli str. 355-394, 434-458)

Dyrektor ZTM wyjasniajac przyczyny wystapienia z wnioskiem o aktualizacje planu
10 listopada 2020 r. podata, ze ZTM nie miat mozliwosci przewidzenia przebiegu
i rozwoju pandemii COVID-19, trudno bylo w pierwszych miesigcach obostrzen
przewidzie¢ jaki wptyw na wynik finansowy bedzie miata pandemia, jak réwniez
kiedy zakonczy sie lockdown, praca zdalna i nauka zdalna. Z uwagi na powyzsze

89 Wskutek maila otrzymanego od Skarbnika GZM 30 pazdziernika 2020 r.

0 W rozdziale 60004, § 0830.

™ Przy zaplanowanych na rok 2020 r. dochodach z wplywow z ustug w kwocie 237 856,0 tys. z,
dochody wykonane z tego tytutu na koniec marca 2020 r. wyniosty 46 404,2 tys. z}, na koniec kwietnia 2020 r.
49 005,6 tys. zt, na koniec maja 2020 r. 55 336,0 tys. zt, na koniec czerwca 2020 r. 65 208,7 tys. zt, na koniec
lipca 2020r. 76 544,1 tys. zi, na koniec sierpnia 2020 r. 86 600,9 tys. zt, na koniec wrzesnia 2020 r.
100 224,3 tys. zt, na koniec pazdziernika 2020 r. 111 204,2 tys. zt.
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wniosek 0 zmiane planu zostat ztozony 10 listopada 2020 r. Dyrektor ZTM wyjasnita
ponadto, ze przepisy powszechnie obowigzujace, ani regulacje wewnetrzne GZM
nie okreslajg ,termindw zwrotdw niewykorzystanych czesci planu dochodow”.

(akta kontroli str. 530-531, 610)

Zdaniem NIK, dziatanie powyZzsze bylo nierzetelne w $wietle wynikajacego z art. 11
ust. 3 ustawy o finansach publicznych wymogu prowadzenia gospodarki finansowe;
jednostki budzetowej w oparciu o plan dochodéw i wydatkéw. Plan finansowy
jednostki jest kluczowym elementem zarzadzania jednostkg sektora finansow
publicznych, a dochody ze $wiadczenia ustug na poziomie catego GZM wplywajq -
przy zatozonym poziomie deficytu — na wysoko$¢ mozliwych do wykonania
wydatkow budzetowych i mozliwoSci zaciggania zobowigzan wynikajacych
zrealizacji zaplanowanych zadan. Plan, w ktorym przewidywano nadal petne
wykonanie dochodéw, pomimo wyraznego spadku ich wielkosci, zwigzanego
zepidemig COVID-19, utracit tez swojg funkcje kluczowego narzedzia
w zarzadzaniu finansami GZM. NIK zwraca uwage, ze réwniez w 2021 r. stopien
realizacji dochodéw za okres od stycznia do czerwca wskazuje na zasadno$¢

urealnienia planu dochodow.
(akta kontroli str. 406-430)

2. Nie zapewniono prawidtowego prowadzenia konta ,980 - Plan finansowy
wydatkow budzetowych” tj., uimowania na nim wartosci zrealizowanych wydatkow,
co byto niezgodne z zasadami okre$lonymi w Zataczniku nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie rachunkowosci i planow kont oraz planem kont ZTM. Na stronie Ma ww.
konta nie ujeto wartosci zrealizowanych wydatkéw w nastepujacych kwotach?z:
w2018 r. 958,9 tys. zt, w 2019 r. 843 415,2 tys. zt, w 2020 r. 836 601,3 tys. zt
i w I kw. 2021 r. 205 627,5 tys. zt. W latach 2018-2020 (na dzien 31 grudnia) ujeto
wytgcznie zapis tzw. zamkniecia konta w wartosci odpowiadajacej wysokosci
zaksiegowanego planu, a na koniec | kw. 2021 r. na stronie Ma brak bylo operacii
(ujeto wytacznie zapisy dotyczace planu wydatkoéw na caty rok po stronie Wn)73,

Jak ustalono, program finansowo - ksiegowy w module ,budzet’ umozliwiat
generowanie zestawien obrazujacych wysoko$C planu i jego wykonania, co
jednakze nie zwalniato ZTM z obowigzku biezacego ujmowania wydatkéw na koncie
980.

(akta kontroli str. 189-207, 1419-1420, 1779-1782, 1891-1924)

Dyrektor ZTM wyjasnita, Zze wydatki na koncie 980 ujmowane byty w momencie ich
ponoszenia, a zapis jest dokonywany automatycznie za pomocg funkcji
programu  ksiegowego, z zastosowaniem modutu ,budzet’. Wedtug Dyrektor
ZTM, z wykorzystaniem tej funkcji kazdy zapis budzetowy na koncie 980
ksiegowany byt z poziomu ewidencji operacji gospodarczych na paragrafach
wydatkoéw budzetowych, ktore byly prezentowane na biezaco w postaci zestawien
emitowanych na monitorze w podgladzie lub wysytane do wydruku.

(akta kontroli str. 538-539)

NIK nie podziela powyzszych wyjasnien, gdyz ewidencja zapiséw dotyczacych konta
980 jednoznacznie wskazuje, ze nie zaksiegowano na nim wartosci zrealizowanych
wydatkow, a jedynie warto$¢ planu, jego zmiany oraz wyksiegowanie planu. W tej
sytuacji zestawienia tworzone przez modut programu ksiegowego pefnig jedynie
funkcje pomocniczg i nie moga by¢ utozsamiane z zapisami ksiegowymi.

72\Ng danych ze sprawozdan Rb-28S za lata 2018-2020 i | kwartat 2021 r.
73 Ksiegowania na stronie Wn konta 980 nie budzily zastrzezen - prawidtowo ksiegowano wartosci planu
finansowego i jego zmian.
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3. W ksiegach rachunkowych ZTM nie ujeto dwoch roszczen spornych w tacznej
wysokosci 622,8 tys. zl, co naruszato wynikajacy z art. 20 ust. 1 ustawy
o rachunkowos$ci obowigzek wprowadzenia do ksigg rachunkowych kazdego
zdarzenia gospodarczego. Zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie rachunkowosci i planu kont ZTM do ewidencji ww.
roszczen nieobjetych ewidencjg na innych kontach (201-234) stuzyto konto 240.
Ewidencja prowadzona na tym koncie powinna zapewni¢ ustalenie rozrachunkow,
roszczen i rozliczen z poszczegolnych tytutow.

Roszczenie 0 zaptate w wysokosci 56,4 tys. zt wniost do sadu bylty pracownik
z tytutu rozwigzania umowy bez wypowiedzenia. 14 sierpnia 2019 r. zlozyt pozew
0 przywrocenie do pracy — 0 uznanie rozwigzania umowy bez wypowiedzenia za
niezgodne z prawem, warto$¢ przedmiotu sporu okre$lono w wysokosci 56,4 tys. zi.
15 stycznia 2021 r. zawarto ugode przed sadem, w ktorej strony postanowity
0 rozwigzaniu umowy O prace za porozumieniem stron oraz zobowigzaniu ZTM
do zaptaty kwoty 44,3 tys. zt brutto z tytutu naleznego wynagrodzenia za okres od
22 lipca 2019 r. do 9 stycznia 2020 r. Po dokonaniu obowigzkowych potracen
z wynagrodzenia wyptacono bytemu pracownikowi kwoty objete ugoda. W ksiegach
rachunkowych ujeto wytacznie warto$ci wynikajace z zawartej ugody i jej wyptaty.

W drugim przypadku kontrahent ZTM z tytutu wystawionej faktury VAT za wykonane
ustugi wniost do sadu pozew o zaptate kwoty 566,4 tys. zt. Roszczenia wynikaty
zumowy z 17 wrzeSnia 2019 r, na podstawie ktorej kontrahent podjat sie
realizacji ustugi do 9 grudnia 2019 r. Protokotami z 6 i 9 grudnia 2019 r.
kontrahent przekazat zrealizowany przedmiot umowy, do ktérego ZTM wnidst uwagi
i wskazat nieprawidtowosci, po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym,
5 marca 2020 r. ZTM odstapit od umowy. Kontrahent przekazat do ZTM fakture VAT
z 9 marca 2020 r. o warto$ci 510,8 tys. 1, z tytutu realizacji umowy. ZTM nie zapfacit
tej faktury, a ponadto 17 marca 2020 r. ZTM naliczyt kontrahentowi kary umowne
w facznej wysokosci 57,2 tys. zt zatrzymujac jednoczesnie wniesione przez niego
wadium oraz utworzy! rezerwe na te kwote’4. Z datg 11 wrzesnia 2020 r. kontrahent
wniést pozew o zaptate w postepowaniu upominawczym okreslajac wartos¢
przedmiotu sporu w wysokosci 566,4 tys. zt™> - na dzien zakonczenia czynno$ci
kontrolnych sprawa byta w toku.

Odnosnie powyzszych roszczen w ksiegach rachunkowych ZTM ujeto:

— kwote 44,3 tys. zt z tytutu roszczen pracowniczych z datg 29 stycznia 2021 r.,
tj. dopiero po zawarciu ugody sadowe;,

— kwote 551 tys. zt z tytulu niezwroconego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy zaliczonego z datg 29 kwietnia 2020 r. na poczet naliczone;
kontrahentowi kary umownej (w wysokosci 57,5 tys. zi) - byly to operacje
dotyczace nalezno$ci ZTM, a nie roszczen.

(akta kontroli str. 494-495, 764, 1275-1284, 1286-1323, 1388-1391)

Dyrektor ZTM wyja$nita, ze zgodnie z przyjetymi w ZTM zasadami, roszczenia
sporne skierowane na droge postepowania sadowego, gdzie ZTM jest strong
pozwang, wprowadzane sg do ksigg rachunkowych w momencie otrzymania wyroku
sadu. Jednoczes$nie Dyrektor ZTM wskazata, ze w przypadku sporu z kontrahentem
uznano, ze prawdopodobienstwo powstania zobowigzania jest zbyt mate by

™ Kwota ta zostata zaksiegowana na koncie 249 - kary komunikacyjne w korespondencji z kontem 840 -
rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe przychodéw, a na koniec roku przeksiegowana na konta 760 — pozostate
przychody operacyjne w wysokosci kary umownej pokrytej z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz
761 - pozostate koszty operacyjne w wysoko$ci niezaptaconej kary umownej.

5 Na kwote tg skiadalo sie wynagrodzenie kontrahenta w wysokosci 510 832,84 zt (zgodnie z wystawiong
fakturg VAT), rekompensata za koszty odzyskania naleznosci 433,55 zi, zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 55 100,00 zt.
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zasadnym bylo tworzenie rezerwy i obcigzania wyniku finansowego zapisem
ksiegowym kosztow, natomiast w odniesieniu do sporu z bytym pracownikiem
oceniono, ze rozstrzygniecie jest niepewne do oceny, dla ktérej ze stron sporu
wyrok bedzie korzystny. Uznano stuszno$¢ argumentéw ZTM, nie zalozono
przegranej, tym samym nie utworzono rezerwy na zobowigzania.

(akta kontroli str. 1739)

NIK nie moze uwzgledni¢ ww. wyjasnien, gdyz wystapienie z roszczeniem, ktére
stanowi nastegpnie przedmiot sporu podlega ujeciu w ksiegach rachunkowych,
tak jak kazde inne zdarzenie, ktore wystapito w okresie sprawozdawczym.
W zaktadowym planie kont wiasciwym kontem dla ww. operacji bylo konto 240.
Natomiast nie pdzniej niz na dzien bilansowy jednostka powinna rozwazyé
utworzenie rezerwy na przewidywane skutki postepowania sadowego, jesli istnieje
prawdopodobienstwo niekorzystnego dla jednostki wyroku, zgodnie z art. 35d
ust. 1 pkt 1 ustawy o rachunkowosci. Skutkiem powyzszego na koniec 2019 r.
w sprawozdaniu finansowym (bilansie) nie wykazano wartosci roszczen 56,4 tys. zt,
a na koniec 2020 r. 566,4 tys. zt.

4. Wskutek zawartych porozumied’® dotyczacych udostepniania pomieszczen
biurowych budynku w Katowicach przy ul. Barbary 21A Urzedowi Metropolitalnemu,
ZTM ponosit w catosci wydatki na jego utrzymanie, pomimo iz cze$¢ tych wydatkow
zwigzana byta z dziataniem innej jednostki (Urzedu Metropolitainego). Dziatania te
byly niezgodne z zasadg rzetelnego i jasnego przedstawienia sytuacji
majatkowe;j i finansowej oraz wyniku finansowego zawartg w art. 4 ust. 1 ustawy
o rachunkowosci. Ich skutkiem bylo zawyzenie wydatkéw ZTM oraz odpowiednie
zanizenie wydatkéw Urzedu Metropolitalnego.
Udostgpniona Urzedowi powierzchnia od 1 stycznia 2019 r. obejmowata
1223,24 m?, od 1 lipca 2019 r. do 31 sierpnia 2020 r. 1 356,45 m2, od 1 wrzes$nia
2020 r. do 28 lutego 2021 r. 1 446,53 m2 a od 1 marca 2021 r. 1628,08 m2 wobec
tacznej powierzchnia budynku 6,6 tys. m2. ZTM zapewnit pokrywanie wydatkow
zwigzanych z tym uzytkowaniem (kosztow mediow, wywozu $mieci, utrzymania
czystoSci i zabezpieczenia budynku), a takze pokrywanie kosztéw remontéw.
Udziat wydatkow poniesionych na utrzymanie budynku w czesci udostepnionej
Urzedowi Metropolitalnemu wynidst: w 2019 r. 535,0 tys. zt, w 2020 467,3 tys. z},
awlkw.2021r. 1252 tys. zt.

(akta kontroli, str. 544-554, 1741-1767, 1788-1796, 1841-1842)

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze ZTM pomimo wyodrebnienia w sensie organizacyjnym,
jako jednostka budzetowa nie posiada osobowosci prawnej, tak wiec wszelkie prawa
i obowigzki powstajace w zwigzku z dziatalnoscia podmiotu przystuguja badz ciaza
bezposrednio na GZM, ZTM nie dziata nigdy we wiasnym imieniu i na wiasng rzecz,
tylko zawsze w imieniu i na rzecz GZM. Stosunek administracyjnoprawny jaki wigze
ZTM z GZM charakteryzuje obowiazek okreslonego zachowania sie jednego
podmiotu wobec drugiego, czego przejawem jest wiadztwo administracyjne
jednostki nadrzednej nad jednostka podlegta.

(akta kontroli, str. 763, 537, 1737-1738)

NIK nie podziela argumentacji przedstawionej w powyzszych wyjasnieniach, gdyz
wydatki administracyjne powinny by¢ bowiem ponoszone w wysokosci adekwatnej
do realizowanych zadan i tak ujmowane w ksiegach rachunkowych. Zgodnie z art.
11 ust. 1 ustawy o finansach publicznych, mozliwos¢ pokrywania wydatkow
z budzetu jednostki dotyczyta wytaczne jej wydatkow zwigzanych z jej dziatalnoscia.

76 7 3 stycznia 2019 r. oraz z 1 marca 2019 .
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Do zakresu zadan statutowych ZTM nie nalezato zapewnienie warunkdw lokalowych
(pomieszczen biurowych) innym jednostkom organizacyjnym Metropolii.

5. Procedury windykacji okre$lone w Instrukcjach windykacji oraz rozpatrywania
odwotan” nie okreslaty odrebnie sposobu postepowania wobec naleznosci
dochodzonych od diuznikow nieposiadajacych adresu zamieszkania. Ww. instrukcja
wskazywata, ze w przypadku niezaptacenia optaty dodatkowej przez pasazera
w wyznaczonym terminie, nalezato rozpocza¢ windykacje naleznosci, poprzez
wystanie do pasazera wezwania do zaptaty w terminie do dwoch miesiecy od daty
wystawienia protokotu/wezwania. Wobec braku jasnych regut opisanych w Instrukcji
windykaciji dziatania podejmowane wobec diuznikow, co do ktorych brak byto adresu
zamieszkania byly niejednolite: do czesci z nich kierowano wezwania na ostatni
adres zameldowania, a w odniesieniu do niektorych nie kierowano takich wezwan.

Ze zbadanej proby pieciu przypadkéw’® dochodzenia naleznosci na taczng kwote
22,6 tys. zt stwierdzono, iz Zzadna z o0s6b objetych probg nie posiadata adresu
zameldowania. W dniu kontroli, w przypadku ujawnienia pasazera bez waznego
biletu na przejazd wystawiane byty protokoty/wezwania do zaptaty. W przypadku
dwoch oséb na drukach protokotow/wezwan wskazano ostatni adres zameldowania
lub adres wg o$wiadczenia, a w trzech przypadkach nie podano adresu.

Dwém  diuznikom, ktorych adresy zamieszkania™ wskazano na drukach
protokotow/wezwan przekazano: na 70 protokotdw/wezwan w os$miu sprawach
skierowano wezwania na te adresy. Natomiast wobec trzech oséb, gdzie nie
odnotowano adresu zamieszkania na druku protokotu/wezwania: w dwoch
przypadkach® nie podejmowano zadnych czynnoscié!, a w jednym na wystawione
32 protokoty/wezwania skierowano 22 pisma wzywajace do zaptaty na ostatni
(nieaktualny) adres zameldowania. W wyniku tych dziatan nie uzyskano zadnych
wpfat.

(akta kontroli, str. 1259-1265, 1493-1497, 1500-1510, 1787)

Dyrektor wyjasnita, ze Wydziat Windykacji podejmuje proby i wykorzystuje dostepne
narzedzia do wyegzekwowania naleznosci, w tym systematycznie weryfikowane sg
dane adresowe w bazie PESEL oraz nawigzano wspotprace z Krajowym Rejestrem
Dlugow BIG S.A. oraz BIG Info Monitor. Jednocze$nie wskazata, ze regulacje
wewnetrzne dawaty w przypadku osob nieposiadajgcych adresu zameldowania
mozliwos¢ umorzenia optaty dodatkowej. W praktyce jednak prowadzone byty
dalsze czynno$ci w celu dochodzenia tych naleznosci, a podejmowanie okreslonych
dziatan uzaleznione byto od indywidualnej oceny konkretnej sprawy.

(akta kontroli, str. 1787)

W ocenie NIK, przyjete w ZTM regulacje wewnetrzne nie byly rzetelne, gdyz nie
odnosity sie do zréznicowanego statusu dtuznikdw. Przekazana pracownikom do
stosowania Instrukcja nie precyzowata m.in., jakie dziatania pracownicy winni
wykonywa¢ wobec 0séb bez miejsca zameldowania oraz z jakg czestotliwoScia.
Skutkiem powyzszego pracownicy przekazywali wezwania na nieaktualne adresy
zamieszkania lub tez nie wykonywali zadnych czynno$ci wobec tych dtuznikow.
Zdaniem NIK, zasadne jest okreslenie racjonalnego sposobu postepowania

77 Zarzadzenie Dyrektora ZTM nr 33/2019 z 15 marca 2019 r., a nastepnie Instrukcja nr 4 Dyrektora ZTM
z2marca 2020,

78 Diuznikow posiadajacych najwyzsze zalegtosci w powstate danym potroczu kontrolowanego okresu

7% Byly to ostatnie adresy zameldowania, nieaktualne w momencie wystania wezwania lub dane te byly
nieprecyzyjne (wg o$wiadczenia pasazera)

80 Gdzie wystawiono 11 i 31 drukéw protokotow/wezwan

81 W pétroczu, w ktdrych wystawiono protokoty/wezwania
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adekwatnego do okolicznosci zwigzanych z dtuznikiem i uwzgledniajacego ryzyko
dalszego ponoszenia kosztow windykacji i szans na zaspokojenie roszczen.

6. Odpowiedzi na dwie z pieciu skarg objetych proba, ktore wptynely w ZTM
w | potroczu 2019 r. i w | pdlroczu 2020 r. udzielity, za po$rednictwem poczty
elektronicznej, osoby ktore nie posiadaly upowaznienia do tych czynnosci
(tj. podinspektor Referatu Kontroli Ustug Przewozowych oraz podinspektor Wydziatu
Zarzadzania Ruchem). Bylo to niezgodne z obowigzujacg w ZTM procedurg?
przyjmowania, rozpatrywania i sposobu udzielania odpowiedzi na skargi, reklamacje
i wnioski.

(akta kontroli, str. 937-942)
Dyrektor ZTM wyjasnita, ze ww. pracownicy nie posiadali upowaznienia do
podpisywania odpowiedzi na skargi, a udzielona odpowiedz, przekazana
wiadomo$cig e-mail, zostata wystana na polecenie bezposredniego przetozonego
tych pracownikow, po akceptacji projektu odpowiedzi.

(akta kontroli, str. 943)

Zdaniem NIK, forma zwyktego maila wobec braku byto popisu elektronicznego nie
stanowita dokumentu urzedowego.

Sposréd 28 zadan wskazanych w statucie obowigzujacym od poczatku 2019 r.
ZTM przystapit do realizacji 27 zadan, gdyz jedno zadanie realizowat Urzad
Metropolitalny.

W procesie przejecia praw i obowigzkdéw wynikajacych z umow zawartych przez
poprzednich organizatoréw publicznego transportu zbiorowego z operatorami linii
nie wystapity nieprawidtowosci.

W realizacji zadania zwigzanego z pobieraniem dochodéw budzetowych z tytutu
sprzedazy biletow (wptywu z ustug) nie stwierdzono nieprawidtowosci, natomiast
w odniesieniu do dziatan windykacyjnych dotyczacych optat dodatkowych
stwierdzono, ze obowigzujace instrukcje nie zawieraly zroznicowanego podejscia
zaleznego od okolicznosci zwigzanych z dtuznikiem.

W 2020 r. i | kw. 2021 r. wystapit spadek przychodéw ze sprzedazy biletow,
spowodowany ograniczeniami w przemieszczaniu si¢ z powodu pandemii
COVID -19. Pomimo, ze odnotowane w kolejnych miesigcach (od marca do czerwca
2020 r. spadki) wptywow ze sprzedazy biletow byly niemozliwe do odrobienia,
Dyrektor ZTM ztozyta 10 listopada 2020 r. wniosek o zmniejszenie planu dochoddw
z tytutu wptywu z ustug 0 111 047,1 tys. z4, ktéry uwzgledniono 26 listopada 2020 r.

Kwota ujmowanych w zalegto$ciach netto naleznosci od pasazeréw z optat za jazde
bez waznego biletu wynosita ogotem na koniec 2019 r. 273 8446 tys. zt, na koniec
2020 r. 259 419,0 tys. zt, na koniec | kw. 2021 r. 261 067,0 tys. zt i skiadaty sie
na nig przede wszystkim wierzytelnosci przejete na dzien 1 stycznia 2019 r. od
poprzednich organizatorow transportu publicznego (w kwocie 252 475,5 tys. zt).
Liczba i warto$¢ naktadanych opfat za jazde bez waznego biletu wyniosta
w 2019 r. 131,0 tys. zt na kwote 27 319,6 tys. zt, w 2020 r. 45,5 tys. zt na kwote
77003 tys. zt i 16,6 tys. zt na kwote 2894,0 tys. zt. Skala uzyskiwanych sptat
byta niewystarczajaca, ani w stosunku do biezaco naktadanych opfat (stanowita
od 15,9 do 58,6% ich wartosci), ani tez wobec skumulowanej z lat ubiegtych tacznej
kwoty zalegtosci (od 0,38 do 1,74% ich warto$ci).

82 Okre$long Zarzadzeniem nr 19/2018 z 29 czerwca 2018 r. i Zarzadzeniem nr 170/2019 z 22 pazdziernika
2020
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Udziat wydatkow na wynagrodzenia i pochodne w strukturze wydatkéw byt
adekwatny do zakresu realizowanych zadan. Wydatki w tacznej kwocie
1127,5 tys. zt poniesione na utrzymanie budynku biurowego w czesci zajmowane;
przez Urzad Metropolitalny byly niezgodne z zawartg wart. 4 ust. 1 ustawy
0 rachunkowosci zasadg rzetelnego i jasnego przedstawienia sytuacji majatkowej
i finansowej jednostki. W ksiegach rachunkowych nie zaewidencjonowano warto$ci
roszczen spornych w tacznej kwocie 622,8 tys. zt, co naruszato wymoég zawarty
w art. 20 ust. 1 ustawy o rachunkowosci.

ZTM zaciggat zobowigzania i dokonywat wydatkéw budzetowych - zgodnie z art. 46
ust. 1 ustawy o finansach publicznych - do wysokosci wynikajacej planu wydatkéw.
Jednakze na koncie pozabilansowym ,980 - Plan finansowy wydatkow
budzetowych" nie ujmowano warto$ci zrealizowanych wydatkow budzetowych.

Cztery skontrolowane zamoéwienia 0 najwyzszej wartosci na faczng kwote
14 523,6 tys. zt na wykonywanie ustug autobusowego transportu publicznego
przeprowadzone zostaty zgodnie z wymogami Pzp.

ZTM dotrzymywat terminéw odpowiedzi na skargi, wynikajacych z przepisow Kpa.
Jednakze odpowiedzi na dwie z pieciu skarg, udzielone zostaty mailowo przez
osoby nie posiadajace upowaznienia do tych czynnosci.

W ZTM rzetelnie wdrozono dziatania w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie
epidemii i ochrony interesantow i pracownikow i zapewniono ciggtos¢ wykonywania
zadan.

3. Jakos$¢ ustug publicznych swiadczonych przez ZTM

Na podstawie analizy porozumien dotyczacych powierzenia przez wybrane gminy83
zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego ustalono, ze porozumienia te
zawieraly o$wiadczenie Metropolii dotyczace jakosci realizacji powierzonych zadan -
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia o$wiadcza, ze zadanie ,bedzie wykonywane
zgodnie z przepisami prawa, w Sposob gwarantujgcy moZliwie najwyzszg jakos¢
ustug przewozowych, przy jednoczesnym oszczednym gospodarowaniu Srodkami
finansowymi”.

W przypadku zadan przejetych od zwigzkow miedzygminnych, tj. na podstawie
porozumien z 9 pazdziernika 2018 r. z KZK GOP i z 15 pazdziernika 2018 r. z MZKP
w zawartych porozumieniach brak byto jakichkolwiek zapisow dotyczacych jakosci
realizowanych zadan, okre$lonej np. poprzez czestotliwo$¢ kursow, jakos¢ taboru.

(akta kontroli str. 1228-1257)

Dyrektor ZTM zapytana o parametry jakosciowe przyjete dla realizowanych na rzecz
gmin - wobec wyzej przytoczonych zapisow porozumien - wyjasnita, ze ZTM nie
okre$lit parametrow jakosciowych dla realizacji zadan w poszczegolnych gminach,
parametry jako$ciowe zostaty wskazane dla linii lub grup linii i scharakteryzowane
w tresci uméw zawartych przez poprzedniego organizatora publicznego transportu
zbiorowego w umowach z przedsigbiorcami obstugujgcymi linie. Podstawowe
parametry jako$ciowe, ktére zostaly przyjete dla realizacji zadan przewozowych to

8 Sze$¢ porozumien zawartych 21 grudnia 2018 r. z gminami: Krupski Miyn, Miasteczko Slaskie, Toszek,
Wielowie$, Czerwionka-Leszczyny, tazy, porozumienie z 18 marca 2019 r. z gming Twordg, porozumienie
z dnia 9 pazdziernika 2018 r. zawarte z 11 gminami bedacymi czlonkami GZM (Bierun, Bojszowy, Chetm Slaski,
Imielin, Kobior, Ledziny, taziska Gorne, Mikotdw, Mystowice, Tychy, Wyry) oraz szescioma gminami
niebedacymi czionkami GZM (Miedzna, Ornontowice, Orzesze, Miasto O$wiecim i Gmina O$wiecim, Pszczyna),
porozumienie z 7 lutego 2020 r. z gminami Mierzecice, Ozarowice, Swierklaniec, Tarnowskie Gory, Zbrostawice
zawarte w zwiagzku z zamiarem wykre$lenia MZKP z rejestru zwigzkow.
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w szczegolnosci  punktualnos¢, zgodno$¢ taboru z postanowieniami umowy,
czystos¢ i estetyka taboru, wewnatrz i na zewnatrz, prawidtowo$¢ oznakowania
taboru, prawidtowo$¢ wyposazenia taboru, sprawno$¢ i wydajnos¢ ogrzewania,
wentylacji, procentowy wskaznik stopnia realizacji ustug przewozowych, zachowanie
kierujacego (kultura osobista, obstuga pasazera).

Odnoszac sie do kwestii sformutowanego ogdlnie zapisu dotyczacego jakosci
wyjasnita, ze zapis nie byt dodatkowo doprecyzowany przez ZTM w sposdb pisemny
z gminami, porozumienia z gminami zawierata Metropolia wytacznie przy udziale
ZTM.

Dyrektor ZTM wyjasnita takze, ze Zzadna z gmin nie zglaszata zastrzezen
dotyczacych jakosci realizowanych zadan.

Odnoszac sie do braku zapisow dotyczacych jakosci realizowanych ustug
w porozumieniach zawartych ze zwigzkami miedzygminnymi, Dyrektor ZTM
wyjasnita, ze parametry jakosciowe zawarto w umowach z operatorami linii.

(akta kontroli str. 296-297, 302-304)

Na podstawie zbadanej proby umowe4, stwierdzono, ze zawarto w nich zapisy
zabezpieczajgce utrzymanie w pefnej sprawnosci technicznej urzadzen
elektronicznych do obstugi systemu SKUP, punktualnosé, przestrzeganie Wwymogow
bezpieczenstwa pasazerow, liczbe i odsetek miejsc siedzacych, wyposazenie
w $rodki tacznosci, os$wietlenie wnetrza autobusu, minimalng liczbe drzwi,
wyposazenie w gtosniki i wySwietlacze zapewniajace pasazerom przekazywanie
informacji, wymogi co do tablic informacyjnych, systemu ogrzewania, klimatyzacji,
udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami, czystosci i estetyki autobusow,
kultury obstugi pasazeréw.

Nadzor nad wykonywaniem przez operatorow ustug w zakresie publicznego
transportu  zbiorowego, w tym nad zachowaniem okreslonych w umowach
z operatorami  parametrow  jakosciowych byt realizowany  systematycznie
poprzez kontrole w tzw. punktach statych oraz kompleksowo w pojazdach
operatorow. Wykorzystano w tym celu takze narzedzia informatycznych
dziatajagce w ramach SKUP i systemu ,KiedyPrzyjedzie” - przedmiotem kontroli
byta punktualno$¢ kursowania®, sposob realizacji kurséw, zgodno$¢ obsady
taborowej z postanowienia umow.

W latach 2019, 2020 i | kw. 2021 r. liczby przeprowadzonych kontroli w terenie
wyniosty, odpowiednio: 1458, 1275 i 503, liczby kontroli dokonanych na podstawie
danych z systeméw wyniosty: 1259, 1345 i 401. Prowadzona takze kontrole metodg
,ukryty klient” (w 2020 r. 28 kontroli i 20 w | kw. 2021 r.).

Wydziat Zarzadzania Ruchem® prowadzit przez biezaca, ciggta obserwacje sytuacii
na liniach komunikacyjnych i reagowat w przypadku wystepowania zaktocen.

Parametrem wykorzystywanym do oceny jakosci $wiadczonych byta liczba
natozonych na przewoznikow kar na 100 przeprowadzonych kontroli - wynidst on
w2019 r. 5,58, a w 2020 r. 4,73. ZTM nie zlecat podmiotom zewnetrznym ustug
w badania i oceny jakosci $wiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 338-340, 502-506, 978-1257)

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 marca 2021 r. siedem jednostek samorzadu
terytorialnego zglosito zastrzezenia w zakresie jakosci realizowanych zadan,

8 Na obstuge szesciu linii
8 Poprzez poréwnanie sygnatu GPS pojazdu do zatozonego rozktadu jazdy.
8 Od 1 grudnia 2019 1., a wezesniej zadanie to realizowat Wydziat Zarzadzania Jakoécia Ustug Przewozowych.
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tj. przekazaty sygnaty zgtoszone przez mieszkancow. Dotyczyly one stwierdzonych
uchybien takich jak: brak ogrzewania autobusu, postéj z uruchomionym silnikiem,
zly stan techniczny taboru, nieprawidtowa obstuga linii. We wszystkich przypadkach
podjeto interwencje u operatora linii i przeprowadzono kontrole.

(akta kontroli str. 304-305)

Rowniez analiza realizowanych przez ZTM sze$ciu porozumien z gminamié’, ktérych
przedmiotem bylo powierzenie zadania wiasnego z zakresu publicznego transportu
zbiorowego polegajacego na budowie, przebudowie i remoncie wiat przystankowych
lub innych budynkow stuzacych pasazerom, posadowionych na miejscu
przeznaczonym do wsiadania i wysiadania pasazeréw lub przylegajacych do tego
miejsca wykazata, ze zawarto w nich o$wiadczenie, ze Metropolia ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za realizacje zadania, a zadanie to wykonywane bedzie zgodnie
Z przepisami prawa, w sposob gwarantujacy wysoki standard ujednoliconej polityki
dotyczacej wiat przystankowych przy jednoczesnym oszczednym gospodarowaniu
srodkami finansowymi. Innych uzgodnier dotyczacych parametrow jakosciowych
nie przyjeto.

Dyrektor ZTM odpowiadajac na pytanie o wskazanie konkretnych paramentow
jakosciowych dla ww. zadan wyjasnita, ze Zarzad Metropoli uchwatg
nr 308/2020 zdnia 15 grudnia 2020 r. przyjat opracowanie pn.: ,Wytyczne
dotyczace infrastruktury publicznego transportu zbiorowego™®, ktérego celem byto
ujednolicenie zasad projektowania i planowania infrastruktury w taki sposéb, aby
zastosowane elementy wyposazenia przystankow tworzylty spdjng kompozycyjnie
i wizualnie cato$¢, za$ w celu integracji publicznego transportu zbiorowego
i wprowadzenia jednolitej i zintegrowanej polityki dotyczacej wiat przystankowych
i budynkow stuzacych pasazerom zawarto umowe z PKM Sp. z 0.0. w Swierklancu,
ktorej przedmiotem jest utrzymanie wiat przystankowych w sposob jednolity.

Dyrektor ZTM wyjasnita takze, ze zastrzezenia dotyczace jakosci realizowanego
zadania w zakresie utrzymania wiat przystankowych zgtosito wytgcznie Miasto
Tychy w wyniku przeprowadzonej ankiety z inicjatywy Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii. Zastrzezenia dotyczyly dlugiego terminu realizacji zlecen, wobec
powyzszego ZTM okre$lit w umowie z ww. spotkg obowigzek realizacji zadan
w trybie zwyktym nie pozniej niz w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

(akta kontroli str. 296-308)

Zdaniem NIK, wskazane przez Dyrektor ZTM ,Wytyczne dotyczace infrastruktury
publicznego transportu zbiorowego® nie mogq stanowi¢ wyznacznika jakosci
realizowanych zadan realizowanych na mocy porozumien zawartych z gminami,
gdyz podstawg do egzekwowania jako$ci powinny byC parametry zawarte
W porozumieniach

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. (do nadal) realizacja gtéwnego zadania ZTM
polegajacego na planowaniu, organizowaniu i zarzgdzaniu publicznym transportem
zbiorowym prowadzona byta bez okreSlenia parametrow jakoSciowych

87 Z 31 grudnia 2019 r. z Miastem Tychy, z 31 grudnia 2019 r. z Gming Sosnicowice, z 12 marca 2020 r.
z Miastem Knuréw, z 18 grudnia 2020 r. z Gming Dabrowa Gérnicza, z 30 grudnia 2020 r. z Gming Radzionkow,
z 21 stycznia 2021 r. z Miastem Gliwice.

8 https://bip.metropoliagzm.pl/uchwala/126841/uchwala-nr-308-2020
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w porozumieniach ~ zawartych z  jednostkami  samorzadu terytorialnego,
powierzajacymi  Metropolii  realizacje zadan pefnienia funkcji organizatora
publicznego transportu zbiorowego. W praktyce, ograniczone byly wiec narzedzia
umozliwiajgce utrzymywanie i podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug. ZTM
zapewnit natomiast w umowach zawieranych z operatorami poszczegolnych linii
zabezpieczenie parametrow odnoszacych sie do jakosci Swiadczonych ustug, w tym
komfortu pasazerom. Prowadzit takze systematyczne dziatania polegajace na
monitorowaniu i kontroli sposobu spetniania uzgodnionych parametrow.

Rowniez w odniesieniu do zadan polegajacych na budowie, przebudowie i remoncie
wiat przystankowych lub innych budynkéw stuzacych pasazerom, posadowionych
na miejscu przeznaczonym do wsiadania i wysiadania pasazeréw lub
przylegajacych do tego miejsca nie sprecyzowano obiektywnych parametrow
jako$ciowych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce u
wagi i wnioski:

1. NIK zwraca uwage na zasadno$¢ biezacego aktualizowania planu finansowego
uwzgledniajacego realne mozliwosci jego wykonania.

2. NIK zwraca uwage na wymog dziatania pracownikow udzielajacych stronom
odpowiedzi na skargi na podstawie upowaznienia Dyrektora ZTM oraz
zachowania formy pisemnej lub podpisu elektronicznego (w przypadku
odpowiedzi mailowe)).

1. Okreslenie warunkdéw ptacy (wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego
i dodatkéw funkcyjnych) pracownikom, ktorym nie dostosowano kategorii
zaszeregowania do obowigzujgcego w ZTM regulaminu wynagradzania.

2. Podjecie dziatan w celu zapewnienia zgodno$ci realizowanych zadan -
w zakresie dochodzenia naleznosci innych niz wynikajacych z natozonych
opfat dodatkowych za jazde bez waznego biletu i manipulacyjnych -
z postanowieniami statutu, a w przypadku ich dalszego wykonywania
przypisanie ich jednoznacznie konkretnym komorkom organizacyjnym.

3. Podjecie systematycznych czynnosci w stosunku do zobowigzanych
zmierzajacych do wyegzekwowania zasgdzonych zobowigzan.

4. Zapewnienie rzetelnego prowadzenia ksigg rachunkowych poprzez ujecie
wszystkich naleznosci i roszczen oraz ujmowanie na koncie pozabilansowym
,980 - Plan finansowy wydatkéw budzetowych" operacji wedtug wartosci
zrealizowanych wydatkow.

5. Podjecie dziatan w celu uzgodnienia z Urzedem Metropolitalnym sposobu
rozliczen kosztdéw utrzymania budynku biurowego zapewniajgcego zachowanie
zasady rzetelnego przedstawienia sytuacji finansowej i wyniku finansowego
jednostki.

6. Dostosowanie procedury windykacji do zréznicowanych okolicznosci
zwigzanych z diuznikiem celem podniesienia skutecznosci prowadzonych
dziatan.
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V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 5 pazdziernika 2021 .

Kontroler
Piotr Graca
Gt. specjalista kontroli panstwowe;j Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

:Pt Sl (ﬂua‘wl@, DYREKTOR

Delegatura Najwyzszejdzby Kontroli
W, '

35



NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL}
Delegatura w Katowicach
40-039 Katowice, ul. Powstancow 29

(UA -1 10.018 02. 2021
PI21]068

POTWIERDZENIE

ODBIORU

(00)259007731513506677

R RN e

0)259007731513506677

T

Poczta Polska

7t gr

Optata pobrana

2020

_ OPLATA POBRANA
TAXE PERGUE - POLOGNE

Umowa z Pocztg Pols
kg S.A
nr 457739/S z dnia 22.12.2020

Dyvestor
L. 0/7.0,04 Iamaportu ;\_\Séo%o:wg:\eo«o

. @S&se\d 21 A

Lp-053  Katome



"eje| z nfopy 10S0feMI) UIULIB] "NY0I L Z0Z M ouemodnpoidAm




