Numer postepowania ZP/KB/1/2021

Zatgcznik nr 2 do SZ
Wz6ér umowy - zlecenia

UMOWANI oo,
zawartaw dniu .........ooeiiiiiii. roku
pomiedzy

Goérnoslgsko-Zagtebiowskg Metropolia w Katowicach, NIP: 634-29-01-873 w imieniu ktorej dziata
Zarzad Transportu Metropolitalnego, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach (40-053),
ul. Barbary 21A, REGON: 369308114, zwany dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,ZTM” reprezentowana

.., zwanym dalej ,,Kontrolerem” lub ,,Wykonawca”, zamieszkatym: -

v Ul ., PESEL: , nrstuzbowy

zwanymi wspélnie ,Stronami”.

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamoéwienia sektorowego

w trybie przetargu na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych, z pominieciem stosowania
ustawy — Prawo zamoéwien publicznych (znak sprawy ZP/KB/1/2021).

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej ,Umowg”) sg ustugi prowadzenia kontroli
dokumentow przewozu (biletow) osob lub bagazu oraz naktadania i pobierania optat
dodatkowych w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zamawiajgcego. Kontrole wykonuje
sie na liniach komunikacji miejskiej, na ktérych obowigzuje Taryfa przewozu oséb i bagazu
w komunikacji miejskiej Zarzadu Transportu Metropolitalnego (zwana dalej ,Taryfg przewozu
ZTM”).
W czasie trwania Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwiekszania lub zmniejszania
obszaru kontroli poprzez wskazanie kolejnych linii komunikacyjnych objetych ustugami kontroli
lub poprzez wprowadzenie zakazu prowadzenia kontroli na poszczegdlnych liniach. Decyzja w tej
sprawie moze kazdorazowo zosta¢ wydana przez Naczelnika lub Zastepce Naczelnika Wydziatu
Kontroli Biletow ZTM, a w razie ich nieobecnosci przez wyznaczonego pracownika Wydziatu
Kontroli Biletéw ZTM.

2. Na przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 skfadajg sie w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci,
ktore bedg wykonywane przez Kontrolera:

a) prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych albo bezptatnych przejazdéw, w pojazdach komunikacji miejskiej na liniach
okreslonych w ust. 1, zgodnie z zasadami okreslonymi w aktach prawnych wskazanych
w§ 2 ust. 1;

b) prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu i optat wniesionych za przejazd drogg
elektroniczng lub zapisanych na elektronicznych nosnikach (karta SKUP, karta ptatnicza,
telefon lub inne dopuszczone przez ZTM) z wykorzystaniem elektronicznych urzadzen
systemu kontroli, o ktérych mowa w § 6 ust.1 Umowy (zwanych dalej ,kontrolerkg”), zgodnie
z przekazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi zawartymi w Instrukcji obstugi
kontrolerki”;

c) pobieranie optat dodatkowych wraz z wiasciwym przewoznym w miejscu kontroli



d)

9)

h)

)

k)

i wystawianie pokwitowan w postaci druku opfaty dodatkowej gotéwkowej lub wydruku
potwierdzajgcego uiszczenie optaty w terminalu ptatniczym elektronicznego urzadzenia do
kontroli biletéw (kontrolerki), pasazerom naruszajgcym przepisy Taryfy przewozu ZTM;
sporzadzanie protokotéw-wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej kredytowej, pasazerom
naruszajgcym przepisy Taryfy przewozu ZTM, ktdrzy w czasie kontroli odmowili uiszczenia
optaty dodatkowej gotéwkowej i przewoznego; poprzez wypisanie papierowego druku optaty
lub wpisanie danych pasazera naruszajgcego Taryfe przewozu ZTM do aplikacji
kontrolerskiej ZTM z wykorzystaniem elektronicznego urzadzenia do kontroli biletéw
(kontrolerki) i wydanie stosownego wydruku — wezwania do zaptaty;

wzywanie Policji lub innych organdéw porzadkowych w celu ustalenia danych personalnych
pasazerow, ktérzy w czasie kontroli naruszyli przepisy Taryfy przewozu ZTM i odmowili
optacenia optaty dodatkowej gotéwkowej zgodnie z obowigzujagcym cennikiem,
a jednoczesnie nie posiadali dokumentéw lub odmowili ich okazania w celu sporzadzenia
protokotu-wezwania do uiszczenia optaty dodatkowej kredytowej;

informowanie Zamawiajgcego na piSmie w sporzgdzanych raportach, o wszelkich
podejrzeniach fatszowania dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienia do ulgowych albo bezptatnych przejazdéw, a takze innych przypadkach
naruszenia prawa przez pasazerow;

udzielanie pisemnych i ustnych wyjasnien w zwigzku 2z reklamacjami, skargami
i odwotaniami dotyczgcymi wykonywania obowigzkéw przez Kontrolera;

przesytanie do systemu centralnego, za pomocg urzgdzen kontrolerki, danych dotyczgcych
przeprowadzonych kontroli w danym dniu i natozonych w ich wyniku opfat dodatkowych
poprzez zakonczenie pracy w aplikacji kontrolerskiej, zgodnie z instrukcja obstugi
kontrolerki”;

pobieranie kazdorazowo przed rozpoczeciem kontroli w danym dniu danych z systemu
centralnego (rozktady jazdy, blue i black listy) poprzez wykonanie synchronizaciji
i aktualizacji aplikacji kontrolerskiej ZTM zainstalowanej w kontrolerce, zgodnie z ,Instrukcja
obstugi kontrolerki”;

sporzadzanie przez Kontrolera dokumentacji dotyczacej przebiegu kontroli zgodnie
z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego wzorami raportéw z wydrukami kontrolnymi koddw
kasownikéw sprawdzanych pojazdéow i sktadanie jej w Wydziale Kontroli Biletéw
Zamawiajgcego wraz z wystawionymi drukami optat dodatkowych i potwierdzeniami wptaty
kwot uzyskanych ze sprzedazy optat gotdwkowych z optatg przewozowg (przewozne)
w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty przeprowadzonej kontroli;

skfadanie przez Kontrolera w Wydziale Kontroli Biletow ,O8wiadczenia kontrolera o tgcznym
czasie wykonywania ustug wynikajgcych z zawartej umowy zlecenia”, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do Umowy. Powyzsze oswiadczenie bedzie sktadane kazdorazowo za dany
okres rozliczeniowy, po jego zakonczeniu do 7 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego,
w formie pisemnej;

I) zgtaszanie Zamawiajgcemu w postaci pisemnych raportow wszelkich stwierdzonych
nieprawidtowosci zwigzanych z przebiegiem prowadzonych kontroli oraz zdarzen majacych
wplyw na bezpieczenstwo, a w szczegdlnosci: niewtasciwego zachowania pasazerow,
przewozu materiatlébw niebezpiecznych, przewozenia pséw bez kagahcéw, uszkodzen
pojazdéw mogacych spowodowaé zniszczenia odziezy pasazera lub uszkodzen ciata itp.,
braku biletéw w sprzedazy u prowadzgcych pojazdy lub ich niewlasciwego zachowania,
awarii lub niewlagciwego dziatania infrastruktury SKUP i kasownikéw zamontowanych
w pojazdach, uszkodzonej/zniszczonej infrastruktury  przystankowej, awarii lub
niewtasciwego dziatania urzgdzen kontrolerki;

m) interweniowanie w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa pasazeréw i prowadzgcych
pojazdy.



Kontroler zobowigzany jest wykonywac¢ czynnosci bedace przedmiotem niniejszej umowy
w sposo6b nie narazajgcy dobrego imienia Zamawiajgcego oraz z poszanowaniem jego interesow.

§2

Zobowiazania Kontrolera

W ramach realizacji Umowy Kontroler zobowigzany jest do znajomosci, przestrzegania
i stosowania aktualnie obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z przedmiotem Umowy,
a w szczegolnosci:

a)

b)
c)
d)

e)

9)

h)

)

ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1371);

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8);

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
Regulaminu przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego (Regulamin przewozu ZTM);

Taryfy przewozu osob i bagazu obowigzujgcej w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego (Taryfa przewozu ZTM) wraz z Cennikiem optat
obowigzujgcym w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego (Cennik optat ZTM), w tym w szczegdlnosci wysokosci optat dodatkowych
oraz przewoznego;

Regulaminu kontroli biletowej Zarzadu Transportu Metropolitalnego (Regulamin kontroli
biletowej ZTM);

zarzadzenia Dyrektora Zarzgdu Transportu Metropolitalnego w sprawie przyjecia wzorow
biletdbw obowigzujgcych w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego w Katowicach;

zarzgdzenia Dyrektora Zarzgdu Transportu Metropolitalnego w sprawie przyjecia wzoréw
drukéw optat dodatkowych i identyfikatoréw uprawniajgcych do kontroli w komunikacji
miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach;

umoéw zawartych przez Zarzad Transportu Metropolitalnego dotyczgcych biletéw wspolnych,
w szczegolnosci z operatorami kolejowymi, w tym w szczegolnosci ze spotkg Koleje
Slgskie sp. z 0.0.;

aktualnie obowigzujgcych aktéw prawnych oraz wszelkich zmian do nich badZz nowych
regulacji prawnych wprowadzonych w okresie trwania Umowy, dotyczgcych przedmiotu
zaméwienia.

Kontroler zobowigzany jest do znajomosci i bezwzglednego stosowania:

a)

b)

c)

d)

aktualnych komunikatéw, uchwat, zarzgdzeh, regulamindw, instrukcji, przebiegu linii
komunikacyjnych i innych aktéw prawnych Zamawiajgcego zwigzanych z przedmiotem
Umowy przekazanych przez Zamawiajgcego oraz umieszczonych na:

— stronie internetowej Zamawiajgcego www.metropoliaztm.pl,

— tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w Wydziale Kontroli Biletéw Zamawiajgcego;

aktualnych biletéw i zasad oznaczania ich waznosci przez urzadzenia kasujace
i uprawnione osoby,

zasad wnoszenia optat za przejazd w elektronicznych urzadzeniach zainstalowanych
w pojazdach lub innych dopuszczonych przez ZTM (automaty biletowe, telefony, karty
ptatnicze, itp.), zasad oznaczania wazno$ci przejazdéw zapisanych na elektronicznych
nosnikach lub wniesionych za ich pomoca, obstugiwanych przez elektroniczne systemy
Zamawiajgcego, zasad odczytu ich waznosci w urzgdzeniu kontrolerki, a takze zasad
wnoszenia drogg elektroniczng optat i ich poprawnej weryfikacji (kontroli);

innych wytycznych przekazywanych przez Zamawiajgcego.
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W celu spetnienia wymogdéw opisanych w ust. 2 lit. a - d, Kontroler zobowigzany jest do
codziennego przeglgdania informacji przychodzgcych z ZTM na adres poczty elektronicznej
(wskazany w wypetnionym przez siebie kwestionariuszu osobowym), informacji zamieszczonych
na stronie internetowej www.metropoliaztm.pl oraz do przegladania co najmniej raz w tygodniu
informacji zamieszczanych na tablicy ogtoszen Wydziatu Kontroli Biletow. Wszelkie skutki
wynikajgce z niestosowania przez Kontrolera powyzej wymienionych zasad podczas realizacji
przedmiotu Umowy, w catosci obcigzajg Kontrolera.

W przypadku watpliwosci w interpretacji przepiséw Kontroler jest zobowigzany stosowac¢ sie do
wyjasnien udzielonych w tym zakresie przez Zamawiajgcego.

W celu wilasciwej realizacji Umowy Kontroler zobowigzany jest do posiadania poczty
elektronicznej jak rowniez wiasnego telefonu komoérkowego umozliwiajgcego wykonywanie
potaczehh z numerem alarmowym, stuzbami porzgdkowymi oraz umozliwiajgcego odbieranie
potgczeh z numerdw zastrzezonych. Numer telefonu komodrkowego oraz adres poczty
elektronicznej zostang podane przez Kontrolera w kwestionariuszu osobowym, a w przypadku ich
zmiany Kontroler jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie pracownikéw
Wydziatlu Kontroli Biletdbw. Do czasu skutecznego poinformowania o0 zmianie danych
kontaktowych o$wiadczenia, wnioski, pisma itd. wysytane na poprzednie dane kontaktowe uwaza
sie za skutecznie doreczone.

Wraz z podpisaniem Umowy, Kontroler jest zobowigzany do zlozenia stosownego oswiadczenia,
niezbednego dla realizacji przez Zamawiajgcego obowigzkow pfatnika sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, wg wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego. Aktualne oswiadczenie, o ktérym mowa
powyzej musi by¢ takze ziozone kazdorazowo w przypadku zmiany danych zawartych
w ztozonym poprzednio oswiadczeniu w terminie nie dluzszym niz 5 dni od dnia zaistnienia zmian
(dotyczy to réowniez urlopéw bezptatnych). Ponadto Zamawiajacy ma prawo wezwac Kontrolera
do zitozenia aktualnego oswiadczenia oraz zmieni¢ jego wzoér, powiadamiajgc o tym fakcie
Kontrolera za posrednictwem poczty elektronicznej lub zamieszczajgc takg informacje na tablicy
ogtoszen znajdujgcej sie w Wydziale Kontroli Biletow Zamawiajgcego.

W przypadku nieztozenia przez Kontrolera oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 w terminach
wyznaczonych przez Zamawiajgcego, a takze zlozenia oswiadczenia niezgodnego z prawda,
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym, a wszelkie skutki z tego wynikie
ponosi Kontroler.

Zamawiajgcy  zastrzega sobie mozliwo$s¢ okresowego przeprowadzania  szkolenia
instruktazowego Kontroleréw potgczonego ze sprawdzeniem znajomosci zagadnien dotyczacych
kontroli biletowej. Udziat w szkoleniu jest obowigzkowy. W przypadku negatywnego wyniku
weryfikacji znajomosci zagadnieh dotyczgcych kontroli biletowej przez kontrolera Zamawiajgcy
jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

Kontroler zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia, do ktérych ma lub bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem jakichkolwiek
czynnosci na rzecz Zarzgdu Transportu Metropolitalnego. Obowigzek ten jest nieograniczony
w czasie rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy.

Zabronione jest kopiowanie, odpisywanie i przekazywanie komukolwiek danych pasazeréw, na
ktérych zostata natozona optata dodatkowa za naruszenie Taryfy przewozu ZTM.

Wraz z podpisaniem Umowy, Kontroler zobowigzany jest do zlozenia os$wiadczenia wg wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego, ze znane mu sg przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r.
poz.1781) oraz rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.


http://www.metropoliaztm.pl/

§3
Przeprowadzanie kontroli

Zamawiajgcy wymaga, aby Kontroler przeprowadzit co najmniej 60 opisanych w §1 ust. 1 kontroli
w miesigcu kalendarzowym. Kontrole majg by¢ przeprowadzane w sposéb ciggly, systematyczny,
na wszystkich liniach komunikacyjnych, w tym takze na liniach nocnych we wszystkie dni
robocze, soboty, niedziele i swieta w okresie nie krétszym niz w ciggu 6 dni i wymiarze nie
mniejszym niz 24 roboczogodziny w miesigcu kalendarzowym przy czym przynajmniej 5 kontroli
w kazdym okresie rozliczeniowym powinno zosta¢ przeprowadzonych w pojazdach
obstugujacych kursy po godzinie 22:00 i przed 6:00. Jednoczesnie Kontroler jest zobowigzany
podczas kontroli przebywa¢ w autobusie i trolejbusie minimum przez 3 przystanki lub 10 minut,
aw tramwaju minimum przez 4 przystanki lub 12 minut. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy kontrola
rozpoczyna sie przed przystankiem kohcowym lub nastgpig inne okolicznosci uzasadniajgce
krotszy czas kontroli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$s¢ wyznaczenia rejondw kontroli, na ktérych w danym
okresie rozliczeniowym Kontroler zobowigzany jest przeprowadzaé kontrole zgodnie z aktualnymi
wskazaniami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ustala, ze obszar ZTM, na ktéorym sg prowadzone
kontrole bedace przedmiotem zaméwienia zostaje podzielony na nastepujace rejony:

e Centralny - Bytom, Chorzéw, Katowice, Mystowice, Ruda $lgska, Siemianowice Slgskie,
Swietochtowice, Zabrze;

Zachodni — Czerwionka-Leszczyny, Gierattowice, Gliwice, Knuréw, Ornontowice, Pilchowice,
Pyskowice, Sosnicowice, Rudziniec, Toszek, Wielowies;

Wschodni — Bedzin, Bobrowniki, Czeladz, Dgbrowa Gornicza, Psary, Siewierz, Stawkow,
Sosnowiec, Wojkowice;

Péinocny — Krupski Mtyn, Miasteczko Slaskie, Mierzecice, Ozarowice, Piekary Slaskie,
Radzionkéw, Swierklaniec, Tarnowskie Gory, Twordg, Zbrostawice.

Potudniowy — Bierun, Bojszowy, Chetm Sigski, Imielin, Kobiér, Mikotéw, Ledziny, taziska
Gorne, Orzesze, Oswiecim, Pszczyna, Tychy, Wyry, Zory.

Kontrola moze by¢ prowadzona tylko wodwczas, gdy Kontroler posiada w peini sprawng

kontrolerke oraz karte kontrolera wydawang przez Zamawiajgcego, ktéra umozliwia zalogowanie

sie przez uprawniong osobe w ww. urzgdzeniu oraz aktualizacje danych pojazdu niezbednych do

przeprowadzenia poprawnej weryfikacji (kontroli) opfat wniesionych za przejazd z uzyciem ww.

urzgdzenia.

W celu przeprowadzenia poprawnej weryfikacji (kontroli) dokumentéw przewozu (biletéw) oraz
optat wniesionych za przejazd zapisanych na kartach SKUP i innych noénikach dopuszczonych
przez Zamawiajgcego, Kontroler jest zobowigzany kazdorazowo przed rozpoczeciem kontroli
w pojezdzie do zaktualizowania danych kontrolowanego pojazdu w urzgdzeniu kontrolerki.

W czasie kontroli, Kontroler jest obowigzany do postugiwania sie kartg kontrolera, ktéra zostata
mu wydana wraz z urzadzeniami kontrolerki i aktywowana na czas okreslony przez
Zamawiajgcego nie dtuzszy niz okres trwania Umowy. W przypadku dezaktywacji karty kontrolera
lub uptywu terminu jej waznosci w czasie trwania Umowy, Kontroler zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia sie w siedzibie Zamawiajgcego w celu jej aktywowania lub wydania
nowej karty kontrolera.

Utrata uprawnien i bezwzgledna konieczno$¢ niezwtocznego zwrotu legitymacji kontrolera wraz

z kartg kontrolera nastgpi w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci lub aktywacji ww. dokumentu,

b) rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub uptywu okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

W przypadku utraty lub uszkodzenia legitymacji, lub karty kontrolera, Kontroler sktada wniosek
o wydanie duplikatu legitymaciji lub nowej karty.
Podstawe przeprowadzania kontroli stanowi identyfikator, o ktérym mowa w art. 33a ust. 1
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ustawy Prawo przewozowe, zwany dalej ,legitymacjg kontrolera”. Legitymacja kontrolera
wydawana jest na czas okreslony. W przypadku uptywu waznosci legitymacji kontrolera w czasie
trwania Umowy, Kontroler zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia sie w siedzibie
Zamawiajgcego w celu wydania nowej legitymacji kontrolera.

W przypadku recznego wypisywania papierowego druku opfaty dodatkowej kredytowej
w protokole-wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowej nalezy doktadnie i wyraznie wpisaé
wszystkie dane osobowe pasazera znajdujgce sie na jego dokumencie tozsamosci, dane
dotyczace zdarzenia (miejsce — poprzez wskazanie miejscowosci i nazwy przystanku, na ktérym
rozpoczeto kontrole, w wyniku ktérej ujawniono naruszenie przepisow Taryfy przewozu ZTM,
rodzaj naruszenia przepiséw taryfowych przez pasazera, ktéremu wystawiana jest dana optata),
czas, date, numer linii i numer identyfikujgcy pojazd, oraz dane dotyczgce dokumentu tozsamosci
pasazera (w szczegolnosci rodzaju dokumentu, serie, numer i date jego wydania), a w przypadku
zakwestionowanego dokumentu przewozowego lub biletu: rodzaj, serie, numer dokumentu
(nr Karty SKUP, jesli jest ona nosnikiem zakwestionowanego biletu) i nominat biletu oraz powod
zakwestionowania. Nominat, serie i nr biletu (nr Karty SKUP, jeéli jest ona nos$nikiem biletu
ulgowego) nalezy réwniez wpisa¢ w protokole-wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowej
.bagazowe]” w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do ulgi. Podobnie nalezy postgpi¢
wpisujgc dane pasazera do aplikacji kontrolerskiej ZTM z wykorzystaniem urzgadzenia do kontroli
biletow (kontrolerki) przy czym dane dotyczgce zdarzenia sg automatycznie zaciggane do
aplikacji kontrolerskiej. Zamawiajgcy zastrzega, ze za prawidtowo wypisany protokot-wezwanie
do uiszczenia optaty dodatkowej lub za prawidiowe wpisanie danych pasazera do aplikaciji
kontrolerskiej ZTM z wykorzystaniem urzgdzenia do kontroli biletéw (kontrolerki), w wyniku czego
powstanie optata dodatkowa, uwaza protokdt wypisany w wyzej wymieniony sposoéb na
podstawie dokumentu zawierajgcego zdjecie lub spisany na podstawie wypowiedzi ustnej
pasazera, ktdrego dane potwierdzita inna osoba, a jej dane spisano z dokumentu ze zdjeciem
i adresem zamieszkania lub numerem PESEL (w przypadku braku adresu zamieszkania) na
protokole zgodnie z wytycznymi zawartymi w Regulaminie kontroli biletowej ZTM.

W przypadku wypisywania papierowego druku optaty dodatkowej gotdéwkowej na druku optaty
dodatkowej nalezy doktadnie i wyraznie wpisa¢ dane dotyczgce zdarzenia (czas, date, numer linii
i numer identyfikujacy pojazd) oraz kwote przewoznego, a w przypadku zakwestionowanego
dokumentu przewozowego lub biletu: rodzaj, serie, numer dokumentu (nr Karty SKUP, jedli jest
ona nosnikiem zakwestionowanego biletu) inominat biletu oraz powdd zakwestionowania.
Nominat, serie i nr biletu (nr Karty SKUP, jesli jest ona no$nikiem biletu ulgowego) nalezy réwniez
wpisa¢ na druk optaty dodatkowej gotowkowej ,bagazowej’” w przypadku stwierdzenia braku
uprawnien do ulgi. Natomiast wystawiajgc druk optaty gotéwkowej lub optacanej kartg ptatniczg
wykorzystujgc do jej sporzgdzenia urzgdzenie do kontroli biletéw (kontrolerke), nalezy najpierw
wybrac¢ rodzaj ptatnosci (gotéwka lub karta), a nastepnie rodzaj optaty i przewozne.

12. W przypadku automatycznego zaciggania danych przez urzgdzenie do kontroli biletéw (o ktérym

12.

mowa w ust. 9 i 10) do aplikacji kontrolerskiej, Kontroler przed zatwierdzeniem optaty dodatkowe;j
w ww. urzgdzeniu i wystaniem jej do systemu ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci danych
znajdujgcych sie na wystawianej optacie dodatkowej, a w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci
ww. danych z danymi zawartymi w dokumencie pasazera lub niezgodnosci kwoty opfaty
dodatkowej (dotyczy ptatnosci gotowka lub kartg ptatniczg) Kontroler musi wprowadzi¢ do
urzadzenia kontrolerki prawidiowe dane znajdujgce sie na przedstawionym dokumencie lub
wybra¢ wiasciwg kwote opfaty. Kontroler jest zobowigzany ponadto wpisaé do aplikacji
kontrolerskiej ZTM na druku optfaty dodatkowej kredytowej nr karty SKUP zawsze, je$li po jej
sprawdzeniu w urzgdzeniu kontrolerki stwierdzi, ze urzgdzenie nie ma mozliwosci jej odczytania
np. z powodu uszkodzenia karty.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci urzgdzenia kontrolerskiego (kontrolerki) i koniecznosci
uzywania z tego powodu drukdéw wypisywanych recznie, Kontroler zobowigzany jest do
stosowania wytgcznie oryginatow aktualnych drukéw optat dodatkowych obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, zgodnie z ich przeznaczeniem. W przypadku stosowania przez Kontrolera



drukéw optat dodatkowych innych niz oryginaty aktualnie obowigzujgce u Zamawiajgcego lub
niezgodnie z ich przeznaczeniem, Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym,
a wszelkie skutki z tego wynikte ponosi Kontroler.

§4
Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy

Na wynagrodzenie miesieczne Kontrolera z tytutu realizacji przedmiotu umowy skfadac sie

bedzie:

a) iloczyn stawki za roboczogodzine w wysokosci obowigzujgcej w danym roku minimalnej
stawki godzinowej (19,70 zt), o ktérej mowa w § 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14
wrzesnia 2021 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci
minimalnej stawki godzinowej w 2022 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1690) i sumy liczby faktycznie
przepracowanych roboczogodzin w danym miesigcu wynikajgcych ze ztozonego przez
Kontrolera ,,Oswiadczenia kontrolera o {3gcznym czasie wykonywania usfug
wynikajgcych z zawartej umowy-zlecenia” (zatgcznik nr 1 do Umowy) zatwierdzonego
przez upowaznionego pracownika ZTM wliczajgc kazdorazowo godziny, o ktérych mowa
w § 4 ust. 7 Umowy. Zmiana wysokosci minimalnej stawki godzinowej w wyniku corocznej
waloryzacji nie wymaga zawierania aneksu do niniejszej Umowy,

b) iloczyn kwoty ....... ztotych (prowizja od optaty optaconej przez pasazera zgodna ze zlozong
ofertg) za wystawiong przez Kontrolera w czasie trwania umowy optate dodatkowsa i liczby
faktycznie optaconych przez pasazera w danym miesigcu opfat dodatkowych wystawionych
przez tego Kontrolera, ktére zostaty rozliczone w systemie windykacji ZTM. Prowizja nie
bedzie naliczana w przypadku optat rozliczonych na postawie uiszczonej przez pasazera
optaty manipulacyjne;j.

Kwota uzalezniona od uiszczenia (zaptaty) przez pasazera optaty dodatkowej, o ktérej mowa

w ust. 1 lit. b, bedzie wyptacana przez okres do 12 miesiecy liczac od miesigca nastepujgcego po

okresie rozliczeniowym, w ktérym optata zostata natozona, maksymalnie do osiggniecia wartosci

nominalnej wynagrodzenia dla Kontrolera okreslonej w § 4 ust 5 Umowy lub w aneksie do

Umowy, jezeli taki zostanie zawarty. Rozliczenie tych kwot bedzie nastepowato w okresach

miesiecznych.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w danym miesigcu kalendarzowym (okresie rozliczeniowym)

okreslone w ust. 1-2 ptatne jest do ostatniego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego w kasie

ZTM, badz przelewem na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy i podlega obcigzeniom

publicznoprawnym (podatki i sktadki obowigzkowe).

Suma uzyskanych przez Kontrolera miesiecznych wynagrodzen nie moze przekroczy¢ wartosci

nominalnej Umowy.

Okredla sie wartos¢ nominalng wynagrodzenia dla Kontrolera z tytutlu wykonania niniejszej
Umowy na Kkwote ....................... Zh (e 00/100)
ztotych.

Zamawiajgcy wymaga, aby Kontroler przeznaczyt odpowiedni czas  zwigzany
z realizacjg przedmiotu zamdwienia (ij. czas na przeprowadzanie kontroli opisany w §3 ust. 1
oraz czas niezbedny do wykonywania innych czynnos$ci zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia), ktéry jest zalezny od liczby przeprowadzonych kontroli w jednym okresie
rozliczeniowym, rozumianym jako okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Zamawiajgcy ustala, ze minimalny czas (opisany powyzej) dla czynnosci
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamowienia przez Kontrolera w danym okresie
rozliczeniowym wynosi 24 godziny (18 godzin kontroli + 6 godzin na inne czynnosci).
Zamawiajgcy zastrzega, ze maksymalna liczba godzin przeznaczona na czas zwigzany
z wykonywaniem przedmiotu zamowienia w miesigcu kalendarzowym, za ktérg Kontroler otrzyma
wynagrodzenie nie moze przekroczy¢ 66 godzin.



Do maksymalnej liczby godzin (podanej jak wyzej), za ktére Kontroler moze otrzymac
wynagrodzenie w danym okresie rozliczeniowym wliczono juz czas przeznaczony na wykonanie
innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia wynoszgcy 6 godzin.
Do czasu tego zalicza sie czas przeznaczony na aktualizowanie oprogramowania i danych
w kontrolerce, sporzadzanie dokumentacji (udziat w szkoleniach, pisanie raportéw, oswiadczen,
udzielanie wyjasnien na skargi i odwofania pasazeréw) oraz cotygodniowe stawiennictwo
w siedzibie ZTM. Zamawiajgcy dopuszcza w czasie trwania Umowy zmiane minimalnej ilosci
godzin okreslonej powyzej, wymaganej dla czynnosci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
umowy, jak réwniez mozliwos¢ niewykonania przez Wykonawce minimalnej ilodci godzin
wymaganej dla czynnosci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy. W takim wypadku
Zamawiajacy ustala, ze gdy Kontroler przeznaczy na podstawowe czynnosci zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy (tj. czas na przeprowadzanie kontroli) od 6 godzin do nie
petnych 18 godzin, dolicza sobie w ,,O$wiadczeniu kontrolera o fagcznym czasie wykonywania
ustug wynikajacych z zawartej umowy-zlecenia” tylko 3 godziny za inne czynnos$ci zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy, a w przypadku gdy podstawowe czynnosci w okresie
rozliczeniowym wynoszg mniej niz 6 godzin, Kontroler dolicza tylko 1 godzine za inne czynnosci
zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy.

§5
Zasady obrotu drukami optat dodatkowych oraz wprowadzania danych z wykorzystaniem
funkcji kontrolerki

Papierowe druki opfat dodatkowych gotoéwkowych Kontroler nabywa u Zamawiajgcego w cenie
nominalnej obowigzujgcej dla danego rodzaju optaty dodatkowej gotowkowej poprzez uiszczenie
optaty gotdwka w wyznaczonej kasie mieszczgcej sie w siedzibie Zamawiajgcego. Nastepnie na
podstawie otrzymanego od Kontrolera dowodu wptaty, uprawniony pracownik ZTM w siedzibie
Zamawiajgcego wydaje Kontrolerowi optacony druk optaty dodatkowej gotéwkowej. Kontroler
rozlicza sie z drukéw natozonych optat dodatkowych gotéwkowych oraz uzyskanego z tytutu ich
sprzedazy przewoznego w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty natozenia optaty (wraz
Z potwierdzeniem wptaty na rzecz Zamawiajgcego uzyskanej z tytutu ich sprzedazy optaty
przewozowej tzw. ,przewoznego”) u wyznaczonych pracownikobw ZTM w siedzibie
Zamawiajgcego.

W przypadku uzywania do wystawiania optat dodatkowych gotéwkowych urzgdzen kontrolerskich
posiadajgcych funkcje drukowania optat dodatkowych, Kontroler rozlicza sie z wydrukéw
natozonych optat dodatkowych gotéwkowych oraz kwot uzyskanych z tytutu ich sprzedazy wraz
z przewoznym w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty natozenia opfaty wraz
z potwierdzeniem wptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty uzyskanej z tytutu ich sprzedazy wraz
z przewoznym u wyznaczonych pracownikéw ZTM w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku opfat dodatkowych optaconych przez pasazera w terminalu ptatniczym urzadzenia
kontrolerki przy wuzyciu Kkarty ptatniczej lub innego nosnika pienigdza elektronicznego
umozliwiajgcego pobranie witasciwej optaty wraz z przewoznym, Kontroler rozlicza sie
z wydrukéw natozonych w ten sposéb optat dodatkowych (optaconych w miejscu kontroli
z uzyciem nosnikéw pienigdza elektronicznego) w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty
natozenia optaty u wyznaczonych pracownikéw ZTM w siedzibie Zamawiajgcego.

Papierowe druki optat dodatkowych kredytowych wymagajgce recznego wypisywania, Kontroler
pobiera u wyznaczonych pracownikéw ZTM w siedzibie Zamawiajgcego i dokonuje ich rozliczenia
w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty natozenia optaty. W przypadku wystawiania opfat
dodatkowych kredytowych z urzadzen kontrolerskich, Kontroler dokonuje rozliczenia wydrukéw
natozonych optat dodatkowych w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty natozenia optaty
u wyznaczonych pracownikéw ZTM w siedzibie Zamawiajgcego.

Wszystkie wyzej opisane rodzaje drukéw i wydrukéw optat dodatkowych wystawionych
w ostatnich dniach biezgcego miesigca kalendarzowego (rozliczeniowego) Kontroler jest



zobowigzany zda¢ wyznaczonemu pracownikowi ZTM w siedzibie Zamawiajgcego najpdzniej do
7 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego wraz z potwierdzeniem uiszczenia przez Kontrolera
naleznych Zamawiajgcemu wptat uzyskanych z tytutu sprzedazy optat gotéwkowych.

§6
Zasady uzywania sprzetu do kontroli tzw. kontrolerek
W celu realizacji Umowy i wykonywania kontroli Zamawiajacy powierzy Kontrolerowi mienie
umozliwiajgce wspotprace z elektronicznymi systemami wnoszenia optat za przejazdy
w komunikacji ZTM (zwane dalej Sprzetem), wyszczegdlnione w ,Protokole przekazania Sprzetu”
skfadajgce sie z elektronicznego urzgdzenia (kontrolerka) wraz z kartg kontrolera i akcesoriami
(opisanymi szczegétowo w ,,Protokole przekazania Sprzetu”).
Przekazanie Kontrolerowi do uzywania wyzej wymienionego Sprzetu nastgpi po przeszkoleniu
Kontrolera na podstawie ,Protokolu przekazania Sprzetu” zawierajgcego check-liste ze
szczegotowym opisem przekazanego Sprzetu. Protokoét, o ktérym mowa powyzej zostanie
sporzagdzony zgodnie z aktualnie obowigzujgcym wzorem Zamawiajgcego i musi byé¢
potwierdzony podpisem Kontrolera i osoby dziatajgcej w imieniu Zamawiajgcego. Wraz z ww.
Sprzetem Kontroler otrzymuje informacje i wytyczne umozliwiajace prawidtowe korzystanie z
przekazanego Sprzetu w postaci pisemnego lub elektronicznego dokumentu zwanego dalej
sinstrukcjg obstugi kontrolerki”. Kazdorazowo, je$li w Umowie jest mowa o ,kontrolerce”
Zamawiajgcy rozumie przez to urzadzenie lub zestaw skonfigurowanych urzgdzen, tworzgcych
razem komplet urzadzenia kontrolerki umozliwiajgcy osobie wyznaczonej do $wiadczenia ustug
kontroli weryfikacje (kontrole) ulg i uprawnien lub optat wniesionych za przejazd za pomocg
elektronicznych no$nikéw obstugiwanych przez elektroniczne systemy Zamawiajgcego.
Kontroler bedzie uzywat Sprzetu wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem kontroli dokumentéw
przewozu (biletéw) i optat wniesionych za przejazd przy uzyciu nosnikéw, o ktérych mowa
w ust. 2 i pobieraniem optat dodatkowych w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Zamawiajgcego, w sposob odpowiadajacy jego przeznaczeniu i wtasciwosciom, a takze zgodnie
z przekazang ,Instrukcjg obstugi kontrolerki” i niniejszg Umowa. Korzystanie przez Kontrolera
zww. Sprzetu jest uwzglednione w jego wynagrodzeniu wynikajacym z $wiadczonych przez
niego ustug w ramach niniejszej Umowy.
Zabrania sie w szczegdlnosci:
a) naprawiania Sprzetu we wlasnym zakresie,
b) dokonywania jakichkolwiek przerébek Sprzetu,
c) instalowania we wtasnym zakresie jakiegokolwiek oprogramowania lub dokonywania zmian
w zainstalowanym oprogramowaniu,
d) tadowania Sprzetu w sposéb niezgodny z Instrukcjg obstugi kontrolerki,
e) podtgczania Sprzetu do urzgdzen informatycznych typu komputer, laptop, tablet itp.
f)  udostepniania innym osobom loginu i hasta do urzadzenia kontrolerki.
Kontroler ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzony mu w catosci Sprzet z chwilg jego przekazania
i podpisania ,Protokotu przekazania Sprzetu”, w ktérym potwierdza otrzymanie w pemni
sprawnego Sprzetu.
W okresie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do udzielania Kontrolerowi
dodatkowych wytycznych potrzebnych do prawidtowego korzystania ze Sprzetu.
Kontroler nie moze odda¢ Sprzetu do uzywania innym osobom. Kontroler jest odpowiedzialny za
awarie lub uszkodzenie Sprzetu, jesli uzywa go w sposéb sprzeczny z Umowg, wtasciwosciami
lub przeznaczeniem albo powierza Sprzet innej nieuprawnionej osobie. W takim przypadku
Zamawiajgcy na koszt Kontrolera usunie powstate w Sprzecie szkody.
Kontroler zobowigzany jest do zabezpieczenia Sprzetu przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem oraz kradziezg.
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W przypadku utraty przez Kontrolera Sprzetu, ponosi on odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki
z tego wynikie i zostanie obcigzony przez Zamawiajgcego rownowartoscig pieniezng rynkowej
wartosci dla poszczegodlnych elementéw Sprzetu, uwzgledniajgca stopien jego zuzycia.

W przypadkach spornych, co do przyczyn powstatego uszkodzenia lub awarii Sprzetu,
Zamawiajgcy odda Sprzet do ekspertyzy w celu ustalenia powodu jego niesprawnosci.
W przypadku wyniku wskazujgcego na powstanie uszkodzenia lub awarii z przyczyn lezacych po
stronie uzytkownika (Kontrolera) zostanie on réwniez obcigzony kosztami ekspertyzy.

W przypadkach, kiedy utrata lub uszkodzenie Sprzetu nastgpito w skutek zaistnienia sytuacji
w kontrolowanym pojezdzie wskazujgcej na zwigzek przyczynowy z dziataniem pasazera,
a w szczegolnosci jego agresywnym zachowaniem Zamawiajagcy moze zwolni¢ Kontrolera
Z poniesienia kosztoéw naprawy uszkodzonego Sprzetu.

W przypadku utraty, awarii, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Kontroler zobowigzany jest
bezposrednio po zaistnieniu ww. przypadkéw do niezwlocznego poinformowania (najlepiej
telefonicznie) Zamawiajgcego o tym fakcie. Ponadto Kontroler zobowigzany jest nie pézniej niz
w dniu nastepnym (jesli dzien nastepny jest dniem $wigtecznym to w pierwszym dniu roboczym)
od powziecia informacji o utracie (ktéregokolwiek elementu Sprzetu), awarii, uszkodzeniu lub
zniszczeniu Sprzetu, do zwrotu wszystkich posiadanych jego elementéw (zgodnie z check-listg
.Protokotu przekazania Sprzetu”) do siedziby Zamawiajgcego. Ponadto w przypadku wystgpienia
ww. sytuacji Kontroler zobowigzany jest do sporzadzenia pisemnego raportu zgodnego
z aktualnie obowigzujgcym wzorem Zamawiajgcego, wyjasniajgcego okolicznosci jej zaistnienia.
Zamawiajgcy ma prawo do kontroli sposobu wykorzystania Sprzetu przez Kontrolera.
W tym celu Zamawiajgcy ma prawo wezwac¢ Kontrolera do przedstawienia Sprzetu.
W takim wypadku Kontroler zobowigzany jest do stawiennictwa wraz z calym uzyczonym
Sprzetem w siedzibie Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od dnia wezwania przez
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze zada¢ w kazdej chwili natychmiastowego zwrotu catego przekazanego
Sprzetu, w szczegdlnosci, jezeli:
a) Kontroler uzywa ktéregokolwiek elementu Sprzetu sprzecznie z witasciwosciami,
przeznaczeniem, ,Instrukcjg obstugi kontrolerki”, Umowa,

b) Kontroler przekaze ktérykolwiek element Sprzetu innej osobie.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 9, 10, 17 Zamawiajgcy moze obcigzy¢ dodatkowo Kontrolera
karg umowna, o ktérej mowa w §7 ust. 4 Umowy.

Kontroler zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu catego Sprzetu - (zgodnie z check-listg

zawartg w ,Protokole przekazania Sprzetu®), bez uprzedniego wezwania, nie pdzniej

niz do 14 dni od daty zaistnienia jednego z nizej wymienionych przypadkdw:

a) utraty uprawnien do przeprowadzania kontroli przez Kontrolera,

b) uptywu terminu waznosci legitymaciji kontrolera,

c) dezaktywaciji karty kontrolera,

d) rozwigzania Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron lub uptywu okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

W razie niezwrdcenia Sprzetu przez Kontrolera po uptywie okreslonego powyzej terminu,

Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Kontrolera rébwnowartoscig pieniezng rynkowej wartosci dla

poszczegoblnych elementéw Sprzetu, uwzgledniajgcg stopien jego zuzycia.

Po zakonczeniu Umowy Kontroler ma obowigzek zwréci¢ caly Sprzet (zgodnie z check-listg

zawartg w ,Protokole przekazania Sprzetu”) Zamawiajgcemu w niepogorszonym stanie

z wyjatkiem naturalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowego uzywania.

Kazdorazowo przy zwrocie Sprzetu przez Kontrolera musi zosta¢ sporzadzony ,Protokét zdania

Sprzetu” zgodny z aktualnie obowigzujgcym u Zamawiajgcego wzorem, potwierdzony podpisem

Kontrolera i osoby dziatajgcej w imieniu Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymiany urzgdzeh kontrolerskich (Sprzetu) na

-10 -



urzgdzenia nowszego typu lub z dodatkowymi funkcjami. Kontroler zostanie poinformowany
o koniecznosci wymiany urzgdzenia z odpowiednim wyprzedzeniem.

§7

Kary umowne
W razie uraty lub zniszczenia wydanych Kontrolerowi papierowych drukéw optat dodatkowych
kredytowych lub ich nie zwrdcenie w ciggu czternastu dni od dnia uptywu terminu obowigzywania
Umowy podlega karze umownej w wysokosci 20,00 zt za kazdy zwrdécony
niekompletny/utracony/zniszczony/ komplet druku optaty dodatkowe]j kredytowej (przez komplet
papierowego druku opfaty dodatkowej kredytowej rozumie sie ,Protokdét — Wezwanie do
uiszczenia optaty dodatkowej” sktadajgcy sie z trzech odcinkéw o tej samej serii i numerze tj.:
z oryginatu (odcinek ,A”), kopii (odcinek ,B”) oraz odcinka do wpfaty tzw. przekazu pocztowego).
Zamawiajacy zastrzega, ze kara umowna za jeden niekompletny/utracony/zniszczony bloczek
drukéw opfat dodatkowych (sktadajgcy sie z 20 kompletéw drukéw optat dodatkowych) nie moze
by¢ wieksza niz 200,00 zt.
W razie utraty lub zniszczenia legitymacji kontrolera z winy Kontrolera lub niezwrdcenie jej
w ciggu czternastu dni od dnia uptywu terminu waznos$ci legitymacji lub ustania obowigzywania
Umowy podlega karze umownej w wysokosci 500 ztotych.
W razie utraty lub zniszczenia karty kontrolera z winy Kontrolera lub niezwrdcenie ww. karty
w ciggu czternastu dni od dnia dezaktywaciji lub ustania obowigzywania Umowy podlega karze
umownej w wysokosci 50 ztotych.

W razie utraty lub zniszczenia wydanego Kontrolerowi Sprzetu z winy Kontrolera lub
niezwrécenie go w ciggu czternastu dni od dnia ustania obowigzywania Umowy podlega karze
umownej w wysokosci 500 ztotych.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od natozenia kar umownych przewidzianych w ust. 1-4
w przypadku, gdy utrata lub uszkodzenie drukéw opfat dodatkowych albo legitymacji kontrolera,
albo karty kontrolera, albo Sprzetu nastgpito wskutek zaistnienia sytuacji w kontrolowanym
pojezdzie wskazujgcej na zwigzek przyczynowy ich utraty/uszkodzenia z dziataniem pasazera,
a w szczegolnosci jego agresywnym zachowaniem. Rowniez w sytuacji nieterminowego
rozliczenia sie Kontrolera po ustaniu Umowy z ww. wyposazenia otrzymanego od
Zamawiajgcego w celu jej realizacji spowodowanego chorobg lub innymi niezaleznymi od
Kontrolera powodami, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od natozenia ww. kar umownych.

Kontroler wyraza zgode na potrgcenie naleznosci, o ktérych mowa w §6 ust. 15i §7 ust. 1 - 4, na
rzecz Zamawiajgcego z naleznego mu wynagrodzenia.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia z wynagrodzenia Kontrolera wszelkich obcigzen
wynikajgcych z tytutu niniejszej Umowy bez dodatkowej zgody Kontrolera.

Zamawiajagcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$c
zastrzezonych w niniejszej umowie kar umownych.

§8
Przerwa w wykonywaniu Umowy

Zamawiajgcy przyjmuje, ze Kontroler bedzie miat przerwe w trakcie wykonywania niniejszej
umowy, ktéra bedzie dotyczy¢ jednego miesigca kalendarzowego w catosci lub moze byé
roztozona na 2 miesigce.
Kontroler zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o przerwie w wykonywaniu
umowy najpozniej w dniu rozpoczecia przerwy.
W miesigcu kalendarzowym, w ktérym kontroler bedzie miat przerwe w catosci, wymagane
minimalne limity dotyczgce liczby dni, kontroli i roboczogodzin okreslonych w Umowie nie bedag
wymagane. Natomiast, gdy przerwa jest podzielona na 2 okresy (miesigce), wymagane

-11 -



minimalne limity dotyczgce liczby dni, kontroli i roboczogodzin, zostajg pomniejszone w danym
okresie (miesigcu) o 50 %. Od powyzszych zasad Zamawiajgcy moze zwolni¢ Kontrolera i nie
wymagac¢ uzyskania opisanych wyzej minimalnych limitdbw w sytuacjach nadzwyczajnych,
a w szczegolnosci w sytuacji zagrozenia epidemicznego, przewlekiej choroby kontrolera lub innej
uzasadnionej przez Kontrolera przyczyny.

Kontroler moze zosta¢ zawieszony przez Zamawiajgcego w wykonywaniu czynnosci
kontrolerskich w trybie natychmiastowym, w przypadku wszczecia postepowania wyjasniajgcego,
na czas konieczny do przeprowadzenia tego postepowania. W tym przypadku odpowiednio
stosuje sie postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu i na czas zawieszenia Kontrolera
w wykonywaniu czynnosci nie obowigzujg go minimalne limity dotyczgce liczby dni, kontroli
i roboczogodzin okreslonych w Umowie. W przypadku gdy okres zawieszenia jest krétszy niz
miesigc wysokos¢ minimalnych limitdw dotyczacych liczby dni, kontroli i roboczogodzin ustala sie
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych kontroler nie byt zawieszony w czynno$ciach w danym
miesigcu.

W przypadku przerwy w wykonywaniu czynnosci kontrolerskich oraz w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 4 Zamawiajgcy moze zazadac od Kontrolera nie pozniej niz w terminie 3 dni zwrotu
w siedzibie Zamawiajgcego:

a) drukéw optat dodatkowych i legitymaciji kontrolera,

b) Kkarty kontrolera oraz wszystkich elementéw Sprzetu.

§9
Zmiany tresci Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania formy
pisemne;.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian postanowien Umowy w formie
jednostronnego oswiadczenia Zamawiajgcego w zwigzku ze zmiang:
a) zasad przeprowadzania kontroli okreslonych w § 3 Umowy, w szczegdlnosci zmian

zwigzanych z wdrozeniem nowych urzadzen kontrolerskich,
b) zasad obrotu drukami optat dodatkowych okreslonych w § 5 Umowy,
c) zasad uzywania sprzetu do kontroli okreslonych w § 6 Umowy,
d) Regulaminu Kontroli Biletowej ZTM lub innych regulacji prawnych, ktére bedg miaty wptyw

na sposob realizacji Umowy.
Zmiany te nie beda miaty wptywu na wysokos$¢ wynagrodzenia Kontrolera.
Zamawiajgcy dopuszcza w czasie trwania Umowy zmiane minimalnej ilosci godzin wymaganej
dla czynnosci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 6 w formie
jednostronnego oswiadczenia Zamawiajgcego.

§ 10
Postanowienia koncowe

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez przewoznika
(operatora obstugujacego line komunikacji miejskiej ZTM), pasazera i Kontrolera, tak na osobie
jak i na mieniu, ktére mogg powstac¢ przy wykonywaniu ustug bedgcych przedmiotem Umowy.
Wszelkie ryzyka zwigzane z wystgpieniem takich szkéd ponosi Kontroler, ktéry moze wykupi¢ we
wilasnym zakresie i na wlasny koszt polise ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci cywilnej.
Posiadanie waznej polisy ubezpieczeniowej z tytutu indywidualnego ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkédw oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci, o ktérych mowa w § 1 nalezy do indywidualnej decyzji Kontrolera.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia .......................... 2022 r. do
dnia 31.01.2023 r., przy czym rozliczenia z tytutu uiszczonych (zaptaconych) przez pasazera
opfat dodatkowych nastepowac¢ bedg w sposéb okreslony w § 4 Umowy. Wydatki zwigzane
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z wynagrodzeniem za realizacje Umowy nastgpia w kolejnym miesigcu, tj. najwczesniej
W i 2022 roku.
4. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem Stron.

5. Kazda ze Stron moze rozwigza¢c Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem
czternastodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w razie naruszenia warunkéw Umowy w szczegdlnosci:

a) gdy Kontroler utraci zdolno$¢ wykonania ustugi,
b) w razie powierzenia kontroli osobom trzecim,

c) gdy Kontroler nie rozpoczat ustugi bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej
pomimo wezwania Zamawiajgcego wyznaczajgcego 3-dniowy termin do rozpoczecia
wykonania ustugi,

d) razgcego naruszenia przepisow Taryfy przewozu ZTM,
€) naruszenia nietykalnosci oraz wolnosci i godnosci osobistej pasazera,

f)  przewiezienia pasazera poza przystanek docelowy bez uzasadnienia, w szczegdlnosci
kobiet w cigzy, matoletnich, oséb niepetnosprawnych, oséb starszych,

g) nieuzasadnionego  zatrzymywania i  przetrzymywania  dokumentow  osobistych
i przewozowych pasazera,

h) w przypadku uzasadnionego podejrzenia dotyczacego przyjecia korzysci materialnej
w zamian za odstgpienie od wystawienia optaty dodatkowej lub stwierdzenia zaistnienia
takiego faktu,

i) uzywania niewfasciwej numeracji lub rodzajow optat dodatkowych w elektronicznych
systemach Zamawiajgcego,

j)  uzywania ktéregokolwiek elementu Sprzetu sprzecznie z wtasciwosciami, przeznaczeniem,
Instrukcjg obstugi kontrolerki, Umowa,

k) przekazania ktéregokolwiek elementu Sprzetu innej nieuprawnionej osobie.

7. W przypadku rozwigzania Umowy Kontroler zobowigzany jest do natychmiastowego jednak nie
pézniej niz w terminie 14 dni rozliczenia sie u wyznaczonego pracownika ZTM w siedzibie
Zamawiajgcego z wszystkich wydanych mu drukéw optat dodatkowych i do oddania legitymaciji
kontrolera, karty kontrolera oraz wszystkich elementéw Sprzetu (zgodnie z check-listg).

8. Kontroler wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z aktualnie
obowigzujgcg ustawg o ochronie danych osobowych.

9. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

10. Kontroler nie moze scedowa¢ osobom trzecim praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy.

11. Spory powstate na tle stosowania Umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwe sady.
12. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Kontroler

Zataczniki:
Nr 1. Oswiadczenie kontrolera o tgcznym czasie wykonywania ustug wynikajgcych z zawarte;j
umowy zlecenia (wzor),
Nr 2. Oswiadczenie kontrolera o zachowaniu poufnosci.
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