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Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia sektorowego w trybie zapytania ofertowego
na wdrozenie wielokanatowej platformy do kontaktu typu Contact Center wraz
z faczami SIP trunk dla infolinii ZTM oraz udzielenie ZTM licencji do Platformy
w modelu SaasS. (znak sprawy: PR.261.2.2021).

Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy
informuje, ze w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w
trybie zapytania ofertowego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci zaproszenia. Tres¢ zapytan
wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego zamieszczono ponize;j.

Pytanie:
Zwracam sie z zapytaniem dotyczgcym zapytania ofertowego nr PR.261.2.2021 - czy
dopuszczacie Panstwo podpisanie umowy na wzorze Dostawcy? W zatgczeniu przesytam
komplet standardowych dokumentow:

- umowa o swiadczenie ustug

- regulamin

- zatgcznik techniczny

- porozumienie 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie dopusci powyzszego rozwigzania.

Pytanie:
Zamawiajgcy w par. 6 ust. 1 lit. a) i b) wzoru umowy przewidziat obcigzenie Wykonawcy karg
umowg za "opdznienie". Wykonawca zwraca sie z prosbg o zastgpienie wyrazenia
,,0pOznienie wyrazeniem ,,zwtoka. Opdznienie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast "zwtoka" to kwalifikowane opdznienie,
ktérego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktory nie wykonat umowy w terminie z przyczyn, za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢, czyli od niego zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takiej
zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz wykonawca bedzie obcigzony dotkliwymi
sankcjami w postaci kar umownych i odstgpienia od umowy nawet w sytuacji, gdyby
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito wskutek okoliczno$ci niezaleznych od
wykonawcy. Ponadto zwracamy uwage, ze zapisy te sg niezgodne z art. 433 pkt 1) Ustawy
PZP, ktéra nakazuje stosowania kar umownych jedynie za zwtoke i pomimo, iz postepowanie
jest prowadzone poza Ustawg PZP, to ogdlne zasady udzielania zamowien publicznych
powinny by¢ spojne. Wobec tego wnosimy o zmiane zapisow.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 6 ust. 1 lit a) i b), ktory otrzymuje brzmienie:
,1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Dostawcy kary umownej w szczeg6lnosci:

a) za zwtoke w realizacji niniejszej Umowy z przekroczeniem terminu, o ktérym mowa w § 1

Umowy, w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien opdznienia;
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b) za zwtoke w usuwaniu awarii, w wysokosci 50,00 zt za kazdg przekroczong, petng
godzine wyznaczonego czasu ha usuniecie awarii, okreslonego w § 5 ust. 2 litb) i c).”.

Pytanie:

Zamawiajacy w par. 6 wzoru umowy naktada na Wykonawce szereg kar umownych.
Wykonawca przystepujgc do realizacji zaméwienia musi ponie$¢ pewne koszty a projekt
powinien by¢ takze rentowny. Wykonawca chcac zabezpieczy¢ swoj zysk na realizacji projektu
musi mie¢ mozliwos¢ ograniczenia kar umownych do pewnej wysokosci. Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy dopusci, aby wysokos¢ naliczonych kar umownych w trakcie
realizacji zamowienia nie przekroczyta wysokosci 30% catkowitej warto$ci zamdwienia.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Zze nie dopusci powyzszego rozwigzania.

Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 6 ust. 3 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia

odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca

zwraca uwage, ze jest w stanie ponies¢ koszty rzeczywistych strat jakie poniést Zamawiajacy,
czyli faktycznych wydatkéw poniesionych przez Zamawiajacego, nie moze natomiast ponosi¢
odpowiedzialnosci za wszystkie korzysci jakie mogt utraci¢ Zamawiajgcy. Ponoszenie przez

Wykonawce takich kosztow moze spowodowaé nierentownos¢ projektu, a dla Zamawiajgcego

moze sta¢ sie bezpodstawnym wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy

uzupetni zapis powyzszego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej szkody, przy czym catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z

kontraktu nie moze przekroczy¢ 100% catkowitej wartosci zamowienia."?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 6 ust. 3, ktory otrzymuje brzmienie:

»3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania w wysokosci przenoszacej
zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, przy czym
catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z kontraktu nie moze przekroczy¢é 100%
catkowitej wartosci zamowienia.”.
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