
Formularz ofertowy (wzór)




Załącznik nr 1 do zaproszenia
OFERTA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia sektorowego w trybie zapytania ofertowego 

(znak sprawy: PR.261.2.2021)

Zamawiający:

Zarząd Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A

40-053 Katowice

Nazwa zamówienia:

wdrożenie wielokanałowej platformy do kontaktu typu Contact Center wraz z łączami SIP trunk dla infolinii ZTM oraz udzielenie ZTM licencji do Platformy w modelu SaaS. 
Wykonawca:

Nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy:

……………………………………………………………………………………………………………

…............................................................................................................................
Wpis do właściwego rejestru lub wpis do centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej (podać właściwe, przy wpisie do rejestru nazwę rejestru i nr w rejestrze):

…...................................................................................................

Wykonawca jest/nie jest* małym lub średnim przedsiębiorcą.

Nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy (jeżeli dotyczy):

…............................................................................................................................

Wpis do właściwego rejestru lub wpis do centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej (podać właściwe, przy wpisie do rejestru nazwę rejestru i nr w rejestrze):

…............................................

Wykonawca jest/nie jest* małym lub średnim przedsiębiorcą.

Składając ofertę na wdrożenie wielokanałowej platformy do kontaktu typu Contact Center wraz z łączami SIP trunk dla infolinii ZTM oraz udzielenie ZTM licencji do Platformy w modelu SaaS 
oferujemy wykonanie usług objętych zamówieniem:
Cena oferty (brutto): ……………………………………… zł
słownie cena oferty (brutto): …………………………………………………………………………

obejmująca:

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Wynagrodzenie (w zł brutto)
	Ilość
	Cena oferty

(kol. C x D)

	A
	B
	C
	D
	E

	1.
	wdrożenie Platformy
	
	1
	

	2.
	szkolenie pracowników Zamawiającego
	
	1
	

	3.
	opłata miesięczna za udzieloną licencję w modelu SaaS:
	
	12
	

	RAZEM
	


1. Przedmiot zamówienia wykonamy po zawarciu umowy, w terminach określonych w umowie.

2. Oświadczamy, iż uważamy się za związanych niniejszą ofertą w okresie zawartym w zaproszeniu.
3. Oświadczam, że Wykonawca …………………………………………………………………………

…………………………………………. (podać pełną nazwę/adres Wykonawcy) jest przedsiębiorcą telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, o którym mowa w art. 10 lub art. 224 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576), prowadzonym przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

4. Oświadczamy, że w cenie oferty uwzględniono wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia.

5. 
Oświadczamy, że nie dotyczą nas/wypełniliśmy* obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

6. Do oferty dołączamy opis funkcji systemu contact center w podziale na:

a) ogólne funkcje systemu,

b) funkcje panelu konsultanta, zarządcy, administratora systemu, zarządzanie systemem,

c) system raportowania,

d) opis funkcjonalności IVR,
e) warunki techniczne, konieczne do uruchomienia Patformy Contact Center.
7. Ponadto, do oferty dołączamy:
a)
listę funkcji usług,

b)
regulamin świadczenia usług,

c)
wykaz usług i cen do umowy zawartej po przeprowadzeniu przedmiotowego postępowania,

d)
załącznik techniczny,

e)
klauzulę informacyjną - zasady przetwarzania danych osobowych Klienta.
8. Na czas prowadzonego postępowania podajemy:

a)
adres do korespondencji: ………………………………………………………………

b)
e-mail do korespondencji: ……………………………………………………………..
	…………………………………….. miejscowość, data
	
	……………………………… czytelny podpis 
lub podpis i pieczęć imienna
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2

