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ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

Zamowienie w oparciu 0 postanowienia Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych,

wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 5/2021 Dyrektora ZTM z dnia 01.03.2021 r.

Zamawiajacy przekazuje zaproszenie do sktadania ofert, zwane dalej ,zaproszeniem”,
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia sektorowego w trybie zapytania ofertowego na
wdrozenie wielokanatowej platformy do kontaktu typu Contact Center wraz z tgczami SIP trunk
dla infolinii ZTM oraz udzielenie ZTM licencji do Platformy w modelu SaasS.

Nazwa i adres Zamawiajgcego oraz godziny pracy:

Zarzad Transportu Metropolitalnego
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.
Godziny pracy Zamawiajgcego: poniedziatek-pigtek od godz. 7.00 do 15.00.

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie wielokanatowej platformy do kontaktu typu
Contact Center wraz z tgczami SIP trunk dla infolinii ZTM (dalej jako ,Platforma”) oraz
udzielenie ZTM licencji do Platformy w modelu SaaS (dalej jako ,Licencja’).

OGOLNE FUNKCJE SYSTEMU

Kanaty komunikacji, telefon, e-mail, SMS, formularz zgtoszeniowy osadzony na stronie
WWW, Czat, Messenger - rozwigzanie chmurowe.

Obstuga co najmniej dziesieciu jednoczesnych potgczen przychodzacych.

System oceny jakosci obstugi wraz z analizg i statystykg gromadzonych danych.
Mozliwo$¢ monitorowania obstugiwanych potgczen gtosowych - funkcja podstuchu
wraz z opcjg podpowiadania konsultantowi.

Mozliwo$¢ komunikacji pomiedzy Systemem a Klientem w obu kierunkach: email,
telefon, SMS, czat, messenger.

Wszystkie funkcjonalnosci uzytkownikow (konsultant, zarzadca, administrator) bedg
dostepne z poziomu przeglagdarki WWW w ramach pojedynczego interfejsu
uzytkownika.

Automatyczne identyfikowanie potgczen przychodzacych, zapamietywanie typow
spraw, ktére byty obstugiwane dla danego numeru przychodzgcego.

Funkcja modutu do oddzwonien z mozliwoscig osadzenia go na stronie www
Zamawiajgcego.

Mozliwo$¢ kierowania dowolnych typéw mediéw wedtug regut ACD oraz wedtug
umiejetnosci przypisanych konsultantom.

Tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéw oraz dostarczenie licencji dla minimum
6 obstugujgcych réwnoczeé$nie zgtoszenia konsultantéw, wraz z aplikacjg
umozliwiajgcg przeprowadzenie rozmoéw telefonicznych poprzez VolP przez kazdego
z konsultantéw réwnoczes$nie.

Wykonawca dostarczy licencje do systemu chmurowego, ktérych termin waznosci
bedzie nie krotszy niz jeden rok od daty uruchomienia systemu.
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FUNKCJE PANELU KONSULTANTA - ZARZADCY - ADMINISTRATORA -
ZARZADZANIE SYSTEMEM

Zakres dostepnych funkcji profilowany na podstawie przypisanej do uzytkownika roli
konsultanta — zarzadcy — administratora.

System po zainicjowaniu zgtoszenia przez klienta (pasazera) do ZTM przesle klientowi
(pasazerowi) automatyczne potwierdzenie zarejestrowania zgtoszenia wraz z
unikalnym numerem ewidencyjnym sprawy po wczesniejszej walidacji wskazanych pol.
Kolejkowanie zgloszen bez wiasciciela. Watkowanie przyjetych przez konsultanta
zgtoszen (po przyjeciu zlecenia konsultant musi mie¢ mozliwosé ustawienia mu
odpowiedniego typu zgtoszenia. Po zakonczeniu zlecenia system Contact Center musi
zamykaé watek zlecenia, a do zgtaszajgcego musi wysytac informacje o tym fakcie.
Mozliwo$¢ edycji zgtoszenia przez konsultanta, a w szczegolnosci dodanie zgtoszenia,
dodanie komentarza do zgtoszenia, okreSlenie cech zgtoszenia w ramach list
wybieralnych, uzycia zdefiniowanych szablonéw odpowiedzi mailowej, przepiecie
zgtoszenia na innego konsultanta, wykonanie konsultacji telefonicznej z innym
pracownikiem.

Narzedzie utatwiajgce tworzenie i konfiguracje scenariusza rozmowy pozwalajgce na
definiowanie pdl formularza.

Oznaczanie zgtoszen statusami — etapy procedowania (informacja tekstowa z
wybieralnej listy wyboru) wyswietlanymi w ramach modutu zgtoszen. Minimalny zestaw
statuséw musi posiada¢ co najmie 5 statuséw i 5 cech wyboru z automatycznym
wyborem kanatu komunikaciji.

Wszystkie wiadomosci wysylane przez klienta (pasazera) zawierajace w tytule
identyfikator zgtoszenia muszg by¢ automatycznie dotgczane do tego zgtoszenia.
System bedzie udostepniat funkcje zarzadzania statusami uzytkownikéw z ich
prezentacjg w czasie rzeczywistym.

Narzedzia monitorowania obstugi w czasie rzeczywistym na poziomie roznych
obiektow typu konsultant, kolejka, kampania.

System oceny jakos$ci obstugi wraz z analizg i statystykg gromadzonych danych.
Nagrywanie i archiwizacja wedtug centralnie zdefiniowanych regut nagrywania
obstugiwanych kanatéw komunikacyjnych.

Wytgczenie/ wigczenie nagrywania dla konkretnych agentow.

Dane konfiguracyjne, historyczne oraz nagrania sktadowane w systemie chmurowym
bedg fizycznie przechowywane na serwerach znajdujgcych sie na terenie krajow Unii
Europejskiej.

SYSTEM RAPORTOWANIA

Generowanie raportéw historycznych na podstawie danych sktadowanych w chmurze.
Zestaw informacji importowanych automatycznie do zgtoszenia z repozytorium
informaciji o kliencie (pasazerze) zostanie okreslony przez Zamawiajgcego.

System udostepni funkcje generowania raportow w formacie XLS.

FUNKCJONALNOSC IVR

Funkcjonalnos¢ IVR z mozliwoscig budowy dowolnej ilosci drzew obstugowych.
Kolejkowanie potgczen dla minimum dziesieciu rozmoéw oczekujgcych — z mozliwoscig
rozbudowy.

Konfiguracja IVR przez Zamawiajgcego z poziomu aplikacji WWW.
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Aplikacja do konfiguracji IVR zapewni mozliwo$¢ importu zapowiedzi gtosowych jako
plikbw dzwiekowych oraz przygotowania zapowiedzi bezposrednio z interfejsu WWW.
Podsystem IVR umozliwi budowe aplikacji wielojezycznych z obstugg zapowiedzi dla
dowolnej ilosci zdefiniowanych jezykow.

WARUNKI TECHNICZNE

Wszystkie moduty systemu dostepne w jezyku polskim.

Mozliwo$¢ zalogowania uzytkownika na dowolnym typie aparatu telefonicznego
zdefiniowanego w systemie i obstugujgcym protokot SIP (telefon stacjonarny, telefon
programowy, telefon WebRTC).

Architektura systemu musi wspiera¢ obstuge tgczy telekomunikacyjnych w standardzie
SIP trunk i zapewni obstuge co najmniej jednego tgcza typu SIP trunk - z mozliwoscig
pozniejszej rozbudowy.

Catos¢ komunikacji pomiedzy komponentami systemu a chmurg odbywac sie bedzie
w kanale szyfrowanym HTTPS/TLS.

Obstuga dowolnych aparatéw telefonicznych pracujgcych w standardzie SIP oraz
aparatow programowych (softphone) pracujgcych w standardzie SIP jak i WebRTC
(obstuga komunikacji gtosowej z poziomu przegladarki WWW — dla przegladarek
wspierajgcych ten standard).

Mozliwos¢ integracji z systemami firm trzecich klasy CRM z wykorzystaniem API.
Wykonawca zobowigze sie do konfiguracji tgcza typu SIP trunk, ktére umozliwi
podifgczenie systemu do Operatora telekomunikacyjnego (w tym wykona testy
potwierdzajace prawidtowe dziatanie).

Wykonawca zobowigze sie do przeprowadzania szkolen z zakresu dziatania systemu.
Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie swego BOK w rezimie minimum od godz. 8 do
godz. 18 od poniedziatku do pigtku z czasem reakcji na zgtoszenie do 4 godzin w
przypadku awarii uniemozliwiajgcych prowadzenie dziatalnosci przy uzyciu systemu.

Termin wykonania zamoéwienia oraz zwigzania ofertg

1. Termin wdrozenia Platformy: do dnia 15-12-2021r.

2. Okres udzielenia Licencji: 12 miesiecy od dnia wzdrozenia Platformy.

3. Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg do dnia 26-11-2021 r. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Informacja o dokumentach, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy.

1. Zamawiajgcy wymaga, by kazda oferta zawierata wypetniony i podpisany przez
Wykonawce formularz ofertowy — wzoér formularza stanowi zatgcznik nr 1 do
zaproszenia.

2. Wykonawca zatgczy do oferty opis funkcji systemu contact center w podziale na:

— 0goIne funkcje systemu,
— funkcje panelu konsultanta, zarzadcy, administratora systemu, zarzgadzanie
systemem,
—  system raportowania,
— opis funkcjonalnosci IVR,
— warunki techniczne, konieczne do uruchomienia Patformy Contact Center.
3. Ponadto, do oferty nalezy dotgczy¢:
a) liste funkcji ustug,
b) regulamin $wiadczenia ustug,
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4.

c) wykaz ustug i cen do umowy zawartej po przeprowadzeniu
przedmiotowego postepowania,
d) zatgcznik techniczny,
e) klauzule informacyjng - zasady przetwarzania danych osobowych
Klienta.
Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2 oraz 3 stanowig integralng czesc¢ oferty.

llla. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia

1.

O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, o
ktérym mowa w art. 10 lub art. 224 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576), prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej.

Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia, warunek, o
ktérym mowa w pkt. 1., ma spetniaé Wykonawca, ktory bedzie swiadczyt ustugi
Platformy Contact Center.

Wykonawca sktada w ofercie oswiadczenie (pkt 3 formularza ofertowego)
stanowigce potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunek udzialu w
postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 1.

IV. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow:

1.

Wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, oferty oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy moga przekazywac pisemnie (adres Zamawiajgcego
podany w zaproszeniu) lub drogg elektroniczng na adres wskazany w pkt VI.1
zaproszenia.

Wykonawcy mogg sktadac zapytania do tresci zaproszenia do dnia 26-10-2021 r.
Na zapytania doreczone Zamawiajgcemu po terminie wskazanym w pkt 2
Zamawiajgcy nie bedzie miat obowigzku udzielenia odpowiedzi.

V. Osoba po stronie Zamawiajgcego uprawniona do porozumiewania sie
z Wykonawcami.

1. Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami i udzielania wyjasnien w

sprawach proceduralnych i merytorycznych jest
Jacek Nazimek, e-mail: jnazimek@metropoliaztm.pl

Wykonawca moze zwrdécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zaproszenia od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 do dnia 26-10-2021 r.

VI. Miejsce i termin skiladania i otwarcia ofert.

1.

Oferte cenowg nalezy przestaé drogg elektroniczng na  adres:
jnazimek@metropoliaztm.pl lub zlozy¢ w siedzibie Zarzgdu Transportu
Metropolitalnego ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, parter, pok. 011 (kancelaria)
w terminie do 28-10 2021 r. do godziny 10.00.

Otwarcie ofert, bez udziatu Wykonawcow, nastgpi w dniu 28-10-2021 r. o godz.
10.30 w siedzibie Zamawiajacego.

VII. Opis sposobu obliczenia ceny.
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VIII.

1. Na formularzu ofertowym (wypetniony przez Wykonawce zatgcznik nr 1 do
zaproszenia) nalezy przedstawi¢ cene brutto realizacji przedmiotu zamowienia.
2. Cene oferty nalezy wpisa¢ w ztotych polskich do dwéch miejsc po przecinku oraz

stownie.

3. Cena ma zawiera¢ wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia.

Kryteria oceny ofert (dla kazdej czesci).

l.p. | Kryterium Waga kryterium
l. C - cena oferty (brutto) 80%
. F - szczegdtowy opis funkcji systemu contact center 20%

Ocena ogodlna poszczegolnych ofert dokonywana bedzie w oparciu o ponizszg formute:

Q=C+F

Q —tgczna ocena — suma punktoéw przyznana w poszczegoélnych kryteriach

C — liczba punktéw uzyskana w kryterium cena

F — liczba punktéw uzyskana podczas oceny szczegdtowego opisu funkcji systemu

contact center

Oferta, ktéra otrzyma najwiekszg, taczng ilos¢ punktow w ww. kryteriach (I, 1) uznana

zostanie za najkorzystniejsza.

Liczba punktéw w kryterium ,cena” (C) zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru

Pc=Cn/Cox 80
gdzie C, oznacza najnizszg cene sposrod cen wszystkich ofert,

zas C o 0Znacza cene ocenianej oferty;

Liczba punktéow w kryterium ,opis funkcji systemu contact center” (F) zostanie przyznana

na podstawie dotgczonego do oferty opisu funkcji:

Zamawiajgcy moze przyzna¢ maksymalnie 20 punktow, w tym:

OGOLNE FUNKCJE SYSTEMU 5,5 pkt
Kanaty komunikacji, obejmujgce minimum: telefon, e-mail, SMS,
formularz zgtoszeniowy osadzony na stronie WWW, Czat, 0,5
Messenger - rozwigzanie chmurowe.

Obstuga co najmniej dziesieciu jednoczesnych potgczen 05
przychodzgcych. '
System oceny jakosci obstugi wraz z analizg i statystykg 05
gromadzonych danych. '
Mozliwo$¢ monitorowania obstugiwanych potgczen gtosowych -

. . . . ’ 0,5
funkcja podstuchu wraz z opcjg podpowiadania konsultantowi.
Komunikacji pomiedzy Systemem a Klientem w obu kierunkach: 05
wszystkimi udostepnianymi kanatami komunikacyjnymi. '
Wszystkie funkcjonalnosci uzytkownikow (konsultant, zarzgdca,
administrator) bedg dostepne z poziomu przeglgdarki WWW w 0,5
ramach pojedynczego interfejsu uzytkownika.
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Automatyczne identyfikowanie potgczen przychodzgcych oraz
zapamietywanie typow spraw, ktore byly obstugiwane dla danego 0,5
numeru przychodzgcego.

Modut do oddzwonien z mozliwoscig osadzenia go na stronie www

. 0,5
zamawiajgcego.

Kierowanie dowolnych typéw mediow wedilug regut ACD oraz

wedtug umiejetnosci przypisanych konsultantom. 0.5

Tworzenie minimum 50 kont uzytkownikéw oraz dostarczenie
licencji dla minimum 6 obstugujgcych rownoczesnie zgtoszenia
konsultantéw, wraz z aplikacjag umozliwiajgcg przeprowadzenie 0,5
rozmow telefonicznych  poprzez VolP przez kazdego
z konsultantéw réwnoczesnie.

Licencje do systemu chmurowego, ktérych termin waznosci bedzie

nie krétszy niz jeden rok od daty uruchomienia systemu. 0.5
FUNKCJE PANELU KONSULTANTA - ZARZADCY - 6.5 okt
ADMINISTRATORA - ZARZADZANIE SYSTEMEM P
Zakres dostepnych funkcji profilowany na podstawie przypisanej

. ) , . 0,5
do uzytkownika roli konsultanta — zarzgdcy — administratora.
System po zainicjowaniu zgtoszenia przez klienta (pasazera) do
ZTM przesle klientowi (pasazerowi) automatyczne potwierdzenie 05

zarejestrowania zgtoszenia wraz z unikalnym numerem
ewidencyjnym sprawy po wczesniejszej walidacji wskazanych pél.

Kolejkowanie zgtoszen. Watkowanie przyjetych przez konsultanta
zgtoszen (Po przyjeciu zlecenia konsultant pominien miec
mozliwos¢ ustawienia mu odpowiedniego typu zgtoszenia. Po 0,5
zakonczeniu zlecenia system Contact Center zamknie watek
Zlecenia, a do zgtaszajgcego musi wysyta¢ informacje o tym fakcie.

Mozliwos¢ edycji zgtoszenia przez konsultanta, a w szczegolnosci
dodanie zgtoszenia, dodanie komentarza do zgtoszenia, okreslenie
cech zgtoszenia w ramach list wybieralnych, uzycia

zdefiniowanych szablonéw odpowiedzi mailowej, przepiecie 0.5
zgtoszenia na innego konsultanta, wykonanie konsultacji
telefonicznej z innym pracownikiem.

Narzedzie ufatwiajgce tworzenie i konfiguracje scenariusza 05

rozmowy pozwalajgce na definiowanie pdl formularza.

Oznaczanie zgtoszen statusami — etapy procedowania (informacja
tekstowa z wybieralnej listy wyboru) wyswietlanymi w ramach
modutu zgtoszen. Minimalny zestaw statuséw powinien posiadaé 0,5
minimum 5 statusoéw i 5 cech wyboru z automatycznym wyborem
kanatu komunikaciji.

Wszystkie wiadomosci wysytane klienta (pasazera) zawierajgce w
tytule identyfikator zgtoszenia muszg by¢ automatycznie dotgczane 0,5
do tego zgtoszenia.

System bedzie udostepniat funkcje zarzadzania statusami

X 0 , . . . 0,5
uzytkownikéw z ich prezentacjg w czasie rzeczywistym.

Narzedzia monitorowania obstugi w czasie rzeczywistym na

poziomie réznych obiektéw typu konsultant, kolejka, kampania. 0.5
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System oceny jakosci obstugi wraz z analizg i statystykg

gromadzonych danych. 0,5

Nagrywanie i archiwizacja wedtug centralnie zdefiniowanych regut

nagrywania obstugiwanych kanatéw komunikacyjnych. 0.5

Wytgczenie/ wigczenie nagrywania dla konkretnych agentow. 0,5

Dane konfiguracyjne, historyczne oraz nagrania skladowane w
systemie chmurowym bedg fizycznie przechowywane na 0,5
serwerach znajdujgcych sie na terenie krajéw Unii Europejskie;.

SYSTEM RAPORTOWANIA 1 pkt

Generowanie raportdw historycznych na podstawie danych
sktadowanych w chmurze. Zestaw informacji importowanych

: . o . o 0,5
automatycznie do zgtoszenia z repozytorium informacji o kliencie
(pasazerze) zostanie okreslony przez Zamawiajgcego.

System udostepni funkcje generowania raportow w formacie XLS. 0,5
FUNKCJONALNOSC IVR 2,5 pkt
Funkcjonalnos¢ IVR z mozliwoscig budowy dowolne;j ilosci drzew 05
obstugowych. '
Kolejkowanie potgczen dla minimum dziesieciu rozmow 05

oczekujgcych — z mozliwoscig rozbudowy.

Konfiguracja IVR przez Zamawiajgcego z poziomu aplikacji WWW. 0,5

Aplikacja do konfiguracji IVR zapewni mozliwos¢ importu
zapowiedzi gtosowych jako plikbw dzwiekowych oraz 0,5
przygotowania zapowiedzi bezposrednio z interfejsu WWW.

Podsystem IVR umozliwi budowe aplikacji wielojezycznych z

obstugg zapowiedzi dla dowolnej ilosci zdefiniowanych jezykow. 0.5
WARUNKI TECHNICZNE 4,5 pkt
Wszystkie moduty systemu dostepne w jezyku polskim. 0,5

Mozliwo$¢ zalogowania uzytkownika na dowolnym typie aparatu
telefonicznego zdefiniowanego w systemie i obstugujgcym protokot 0,5
SIP (telefon stacjonarny, telefon programowy, telefon WebRTC).

Architektura  systemu  musi  wspiera¢  obstuge taczy
telekomunikacyjnych w standardzie SIP trunk i zapewni obstuge co

najmniej jednego tgcza typu SIP trunk - z mozliwoscig pozniejszej 0.5
rozbudowy.
Catos¢ komunikacji pomiedzy komponentami systemu a chmurg 05

odbywa¢ sie bedzie w kanale szyfrowanym HTTPS/TLS.

Obstuga dowolnych aparatéw telefonicznych pracujgcych
w standardzie SIP oraz aparatow programowych (softphone)
pracujgcych w standardzie SIP jak i WebRTC (obstuga komunikaciji 0,5
glosowej z poziomu przegladarki WWW — dla przegladarek
wspierajgcych ten standard).

Mozliwos¢ integracji z systemami firm trzecich klasy CRM z

wykorzystaniem API. 0.5
Wykonawca zobowigze sie do konfiguracji tgcza typu SIP trunk,
ktére  umozliwi  podigczenie  systemu do  Operatora 05

telekomunikacyjnego (w tym wykona testy potwierdzajgce
prawidtowe dziatanie).
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Wykonawca zobowigze sie do przeprowadzania szkolen z zakresu

. . 0,5
dziatania systemu.
Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie swego BOK w rezimie
minimum od 8 do 18 od poniedziatku do pigtku z czasem reakcji na 05

zgtoszenie do 4 godzin w przypadku awarii uniemozliwiajgcych

prowadzenie dziatalnosci przy uzyciu systemu.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia.

1.

O wyborze oferty Zamawiajgcy zawiadomi niezwtocznie Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty.

Zamawiajgcy zawrze umowe niezwiocznie po przekazaniu zawiadomienia
0 wyborze oferty.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert
(najwyzej oceniong), bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119z 04.05.2016 r., str. 1), zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje,

Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

Administratorem danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego,

Z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:

kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl;

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych

osobowych, adres email: iod@metropoliaztm.pl;

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) oceny ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej,

b) archiwizacja dokumentaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbednos¢ przetwarzania do zrealizowania zadania w interesie publicznym
(art. 6 ust. 1 lit. e rozporzgdzenia) wynikajgca z art. 44 i art. 47 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 6 ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora

danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

operatorowi pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej,

podmiotom Swiadczgcym ustugi informatyczne ZTM. Ponadto

w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu

zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP;

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres: wynikajacy z przepisow prawa

dot. archiwizacji, tj. 5 lat liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku
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6)

7

8)

rozstrzygnieciu ogtoszenia lub do wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Wykonawcy przystuguije prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania
ich  sprostowania, wusuniecia Ilub ograniczenia przetwarzania, prawo
do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencjg niepodania danych
jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji oraz rozliczenia umowy.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

IX. Postanowienia koncowe.

1.

Zatgcznik:

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania zaméwieh publicznych
obowigzujgcego u Zamawiajgcego i dostepnego na stronie internetowej:
https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/427/882/requlamin-udzielania-zamowien-
publicznych .

W postepowaniu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
- Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm.).

Zamawiajacy moze w kazdym czasie podja¢ decyzje o uniewaznieniu postepowania
bez podania przyczyn.

1. Formularz ofertowy.
2. Wzér umowy

Dyrektor
Zarzgdu Transportu
Metropolitalnego

(-) Matgorzata Gutowska
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