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SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

dotyczaca

postepowania o udzielenie zamdwienia sektorowego w trybie przetargu na

Swiadczenie ustug w zakresie posrednictwa sprzedazy biletow
elektronicznych na rzecz i w imieniu ZTM oraz wykonywania innych
czynnosci z tym zwigzanych.

Zatwierdzam:

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Handlowych

(-) Andrzej Stangret
Katowice, dnia 13.10.2021 r.
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ZAMAWIAJACY

Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM)

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.

tel.: +48 32 74 38 401

e-mail: www.metropoliaztm.pl

strona internetowa BIP: https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24
NIP: 634-29-22-705

REGON: 369308114

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postepowanie o udzielenie zamdwienia sektorowego w trybie przetargu prowadzone jest z pominieciem
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pézn.
zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Do czynnosci podejmowanych w postepowaniu przez Zamawiajgcego
i Wykonawcéw stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli zapisy Regulaminu udzielania zamowien
publicznych wprowadzonego w zycie Zarzgdzeniem nr 5/2021 Dyrektora ZTM z dnia 1 marca 2021 r.,
zwanego dalej ,Regulaminem”, nie stanowig inaczej.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej BIP:
bip.metropoliaztm.pl/artykul/427/882/regulamin-udzielania-zamowien-publicznych.
llekro¢ w tresci jest mowa o SZ rozumie sie przez to niniejsza specyfikacje zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$s¢ zmiany postanowien SZ, w kazdym czasie, bez podania
uzasadnienia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w catosci lub w czesci, w kazdym
czasie, bez podania uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu,
wtym w szczegdlnosci w przypadku zajscia okolicznoéci, o ktérych mowa w pkt 2.4. lub pkt 2.5.
powyze;.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie posrednictwa
sprzedazy biletéw elektronicznych na rzecz i w imieniu Zarzgdu Transportu Metropolitalnego z siedzibg
w Katowicach (ZTM), w tym przyjmowania zaptaty gotéwkg lub pienigdzem elektronicznym znajdujgcym
sie na Slgskiej Karcie Ustug Publicznych (karcie SKUP) oraz wykonywania innych czynnosci,
w szczegolnosci:

— wydawania niespersonalizowanych kart SKUP,
—  pobierania kaucji za wydane niespersonalizowane karty SKUP na rzecz ZTM,

— udostepniania informacji oraz aktualizacji stanu karty SKUP, z wykorzystaniem Terminali Optat
i Dotadowah udostepnionych Wykonawcy przez ZTM

zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do SZ - Ogdlne warunki umowy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Catkowita liczba punktéw, w ktérych bedg prowadzone ustugi, wynosi 270. Obszar, na ktérym majg by¢
zlokalizowane punkty sprzedazy obejmuje gminy:

— wchodzace w sktad Gérnoslgsko Zagtebiowskiej Metropolii (GZM),

— z ktérymi zawarto porozumienie w sprawie powierzenia Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
zadania wtasnego gminy, tj. petnienia funkcji organizatora publicznego transportu zbiorowego,

— inne, po terenie ktérych kursujg linie autobusowe/tramwajowe/trolejpbusowe w ramach transportu
zbiorowego organizowanego przez ZTM.

Zamowienie podzielone jest na cztery Czesci:

a) Czescl — 150 punktéw sprzedazy,
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b) Czesc¢ll — 100 punktow sprzedazy,
c) Czesclll - 10 punktéw sprzedazy,
d Czesclv - 10 punktéw sprzedazy,

Wymagania dotyczace rozmieszczenia punktéow w gminach w poszczegélnych Czesciach zostaty
zawarte w Zatgczniku nr 2 do SZ.

Zamawiajgcy dopuszcza czesciowe ograniczenie lub zmniejszenie, nie wiecej jednak niz o 10%, liczby
punktdow sprzedazy Wykonawcy, w sytuacji, gdy bedzie to uzasadnione wzgledami niezaleznymi od
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza czesciowe poszerzenia sieci sprzedazy/zwiekszenia liczby punktow sprzedazy
lub przesuniecie punktow sprzedazy pomiedzy gminami bez zmiany tgcznej ich liczby, zgodnie
z potrzebami Zmawiajgcego.

Zamawiajgcy udostepni wyposazenie w postaci Terminali Optat i Dotadowan, niezbedne do realizacji
czynnosci sprzedazy biletdw elektronicznych, przyjmowania zapfaty pienigdzem elektronicznym oraz
kaucji. Zamawiajgcy zapewni szkolenie z zasad obstugi Terminala Optat i Dotadowan dwoch
wyznaczonych przez Wykonawce osob (lideréw), kidére bedg odpowiedzialne za przeprowadzenie
szkolen dla oséb prowadzacych sprzedaz biletéw elektronicznych. Zamawiajgcy wyda stosowne
zaswiadczenie przeszkolonym osobom (liderom). Szkolenie organizowane bedzie w miejscu (siedzibie
Zamawiajgcego lub Wykonawcy), formie i terminie kazdorazowo wskazywanym przez Zamawiajgcego.

Punkty sprzedazy majg by¢é wyposazone w przylgcze elekiryczne, telefon oraz muszg byé
zlokalizowane w zasiegu sieci umozliwiajgcej bezprzewodowy przesyt danych poprzez ustuge
GSM/UMTS dostarczang przez Orange.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedsiewziecia dostepnych mu $rodkdédw majacych na celu
zabezpieczenie udostepnionych mu Terminali Optat i Dotadowan przed ingerencjg nieprzeszkolonych
do ich obstugi oséb, niepowotanych oséb, czy tez ich kradzieza.

Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia pomieszczen, bedgcych jednoczesnie
miejscem realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigze sie réowniez do umieszczania otrzymanych od Zamawiajgcego materiatow
informacyjnych - informacje o Taryfie optat, mozliwosci zakupu biletéw elektronicznych oraz innych
informacji. Wykonawca informacje te wylozy lub wywiesi — w zaleznosci od rodzaju otrzymanego
nosnika informacji — w widocznym miejscu. Powierzchnia eksponowanego miejsca udostepnionego
przez Wykonawce i przeznaczonego do umieszczania otrzymanych od Zamawiajgcego materiatéw
informacyjnych nie przekroczy formatu A3.

Kody CPV:

— 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow wycieczkowych,
— 64227000-3 Zintegrowane ustugi telekomunikacyjne

— 66151100-4 Ustugi elektronicznej sprzedazy detalicznej;

— 79941000-2 Ustugi pobierania optat.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zgodnie z postanowieniami Ogoélnych warunkéw umowy, czas trwania umowy jest oznaczony i wynosi
14 miesiecy liczgc od momentu rozpoczecia faktycznego $wiadczenia ustug. Przewidywany termin
faktycznego rozpoczecia sprzedazy to listopad 2021.

SPOSOB POROZUMIEWANIA  SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE OSOBY UPRAWNIONE DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, postahca lub przy uzyciu poczty elektroniczne;j.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami ze strony Zamawiajgcego s3:
Grzegorz Wtoczyk, Grazyna Zemeta oraz Ewa Peist, e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl .
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WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci:

— dla Czesci | zamoéwienia: 24 000,00 zt (stownie: dwadzie$cia cztery tysigce ztotych),
— dla Czesci Il zamoéwienia: 16 000,00 zt (stownie: szesnascie tysiecy ztotych),
— dla Czesci lll zamowienia: 1 500,00 zt (stownie: jeden tysigc piecset ztotych),

— dla Czesci IV zamdwienia: 1 500,00 zt (stownie: jeden tysigc piecset ztotych),

Wadium Wykonawca powinien wniesé przed uptywem terminu sktadania ofert, okreslonego w pkt 9.2.
SZ.

Wadium moze by¢ wniesione w nastepujgcych formach:
— W pienigdzu,

— w poreczeniach bankowych, lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

— w gwarancjach bankowych,
— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wadium w pienigdzu nalezy wnies¢ przelewem na rachunek Santander Bank Polska S.A o numerze

59 1090 1186 0000 0001 3708 1411 tytutem ,Wadium dla czesci .....

Wadium wniesione w pienigdzu uznaje sie za wniesione w terminie, jezeli najpézniej w terminie jego
wniesienia, okreslonym w pkt 6.1. powyzej, zostanie uznany rachunek bankowy Zamawiajgcego na
kwote wadium.

Wadium w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w kasie w siedzibie Zamawiajgcego (parter, pokdj
008 w dni robocze w godz. 732+ 1420) w formie oryginatu dokumentu, przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Zaleca sie, aby kopia dokumentu wniesienia wadium byta dotgczona do oferty.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 12.11.2021r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ na kazdg z Czesci zaméwienia, tylko jedng oferte (Wykonawca moze ztozyé
oferte na jedng lub wybrane Czesci) z ceng oferty podang osobno dla kazdej Czesci zamowienia.

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SZ. Dotyczy to réwniez Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia.

Wykonawcy wystepujgcy wspdlnie sg zobowigzani ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o0 udzielenie zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia
umowy o udzielenie przedmiotowego zamdwienia. Umocowanie moze wynika¢ z tresci dotgczonej do
oferty umowy zawartej pomiedzy Wykonawcami lub z odpowiedniego petnomocnictwa dotgczonego do
oferty.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim z zachowaniem zwyklej formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, tj. wilasnorecznie podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy (czytelny podpis
albo co najmniej podpis skrocony i czytelnie napisane imie i nazwisko, np. piecze¢ imienna). Jezeli
oferta bedzie podpisana przez petnomocnikéw, Wykonawca powinien dotgczy¢é do oferty
petnomocnictwa, z treéci ktérych wynika umocowanie do podpisania oferty przez petnomocnikéw.
Wszystkie petnomocnictwa dotgczone do oferty powinny by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej przez mocodawce lub notariusza.

Oferta powinna by¢ umieszczona w trwale zaklejonym opakowaniu, uniemozliwiajgcym jego
bezSladowe otwarcie (np. opieczetowane na wszystkich pofgczeniach), oznaczonym napisem

4



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

znak sprawy: WH/8/2021

»Przetarg — posrednictwo sprzedazy biletéw. Czes¢ - ....... ”. Opakowanie powinno by¢ opatrzone
nazwg i adresem Wykonawcy, nazwg i adresem Zamawiajgcego, jak réwniez napisem: ,Nie otwierac
przed dniem 18.10.2021, godzina 9:30"

Wszystkie dokumenty powinny by¢ podpisane w sposob i przez osoby, o ktérych mowa w punkcie
8.4 SZ.

Wszelkie miejsca, w ktérych Wykonawca nanidst zmiany, powinny by¢ parafowane przez Wykonawce.
Zaleca sie, aby zmiany byly dokonane jedynie przez czytelne przekreslenie istniejacego zapisu
i wstawienie obok zapisu innego.

Do oferty (Zatgcznik nr 1 do SZ — Formularz ofertowy) nalezy dotgczy¢ petnomocnictwa (jezeli dotyczy).
Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie Cze$ci zamdwienia, ktoérej wykonanie
powierzy podwykonawcom.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ziozonej oferty lub
wycofaé ztozong oferte. Oswiadczenia o wprowadzanych zmianach lub wycofaniu oferty powinny by¢
doreczone Zamawiajgcemu przed uptywem terminu sktadania ofert na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenia powinny by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierac
odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053 Katowice, ul. Barbary
21A, parter, pokdj nr 011 (kancelaria) w dni robocze w godzinach od 8% do 14%. Ziozona oferta
zostanie zarejestrowana (dzien, godzina) w ksiedze kancelaryjnej, a ofercie zostanie nadany kolejny
numer.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 18.10.2021 o godz. 9:00 Za moment ztozenia oferty przyjmuije sie
termin otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwraca oferte po
uptywie terminu do wniesienia odwotania.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18.10.2021 o godz. 9:30 w siedzibie Zamawiajgcego, pokdj nr 323.
Z zawarto$cig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.

Bezposrednio przed otwarciem ofert zostanie podana kwota, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie kazdej Cze$ci zamowienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda nazwy oraz adresy Wykonawcéw, a takze informacje
dotyczgce ceny w kazdej Czesci zamowienia.

Na wniosek Wykonawcow, ktérzy nie byli obecni na otwarciu ofert Zamawiajgcy przekaze niezwiocznie
informacje, o ktérych mowa w punktach 9.6 i 9.7 SZ.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
Do obliczenia ceny oferty w poszczegéinych Czesciach zaméwienia nalezy zastosowac ponizsze
wzory:
a) W Czesci I
Con =8253000%*P
gdzie:
C,» — Cena oferty netto,

8 253 000 — jest to 3 930 (przyjety do wyliczen prognozowany sredni miesieczny obrét brutto
w zt przypadajgcy na jeden punkt sprzedazy) pomnozone przez 150 (liczba punktéw sprzedazy
dla Czesci ) pomnozone przez 14 (okres w miesigcach realizacji zaméwienia).

P — wysoko$¢ wynagrodzenia (prowizja w %) z tytutu Swiadczenia ustug w zakresie
posrednictwa sprzedazy biletéw elektronicznych, czyli prowadzenia sprzedazy na rzecz
i w imieniu Zamawiajgcego. Wynagrodzenie (prowizje w %) nalezy okresli¢ z doktadnoscig do
maksymalnie dwéch miejsc po przecinku.
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Ceng oferty brutto (C,,) jest cena oferty netto powiekszona o podatek od towaréw i ustug (VAT)
wedtug stawki 23%. Cena oferty brutto (C,,) bedzie przyjeta do oceny ofert.
W Czesci ll:

Co,n = 5488000 * P
gdzie:
C,» — Cena oferty netto,
5488 000 — jest to 3 920 (przyjety do wyliczen prognozowany $redni miesieczny obrét brutto
w zt przypadajgcy na jeden punkt sprzedazy) pomnozone przez 100 (liczba punktéw sprzedazy
dla Czesci Il) pomnozone przez 14 (okres w miesigcach realizacji zamdwienia).
P — wysoko$¢ wynagrodzenia (prowizja w %) z tytutu Swiadczenia ustug w zakresie
posrednictwa sprzedazy biletow elektronicznych, czyli prowadzenia sprzedazy na rzecz
i w imieniu Zamawiajgcego. Wynagrodzenie (prowizje w %) nalezy okresli¢ z doktadnoscig do
maksymalnie dwéch miejsc po przecinku.
Ceng oferty brutto (C,,) jest cena oferty netto powiekszona o podatek od towaréw i ustug (VAT)
wedtug stawki 23%. Cena oferty brutto (C,,) bedzie przyjeta do oceny ofert.

W Czesci lll:
C,n = 560 000 * P
gdzie:
C,n — Cena oferty netto
560 000 — jest to 4 000 (przyjety do wyliczeh prognozowany sredni miesieczny obrot brutto w zt

przypadajacy na jeden punkt sprzedazy) pomnozone przez 10 (liczba punktéw sprzedazy dla
Czesci lll) pomnozone przez 14 (okres w miesigcach realizacji zamoéwienia).

P — wysokos¢ wynagrodzenia (prowizja w %) z tytutu $wiadczenia ustug w zakresie
posrednictwa sprzedazy biletow elektronicznych, czyli prowadzenia sprzedazy na rzecz
i w imieniu Zamawiajgcego. Wynagrodzenie (prowizje w %) nalezy okresli¢ z doktadnoscig do
maksymalnie dwdch miejsc po przecinku.

Ceng oferty brutto (C,,) jest cena oferty netto powiekszona o podatek od towaréw i ustug (VAT)
wedtug stawki 23%. Cena oferty brutto (C,;) bedzie przyjeta do oceny ofert.
W Czesci IV:
Con = 560 000 * P
gdzie:
C,n — Cena oferty netto
560 000 — jest to 4 000 (przyjety do wyliczeh prognozowany sredni miesieczny obrot brutto w zt

przypadajacy na jeden punkt sprzedazy) pomnozone przez 10 (liczba punktéw sprzedazy dla
Czesci IV) pomnozone przez 14 (okres w miesigcach realizacji zaméwienia).

P — wysokos¢ wynagrodzenia (prowizja w %) z tytulu Swiadczenia ustug w zakresie
posrednictwa sprzedazy biletéw elektronicznych, czyli prowadzenia sprzedazy na rzecz
i w imieniu Zamawiajgcego. Wynagrodzenie (prowizje w %) nalezy okresli¢ z doktadnoscig do
maksymalnie dwéch miejsc po przecinku.

Ceng oferty brutto (C,,) jest cena oferty netto powiekszona o podatek od towaréw i ustug (VAT)
wedtug stawki 23%. Cena oferty brutto (C,,) bedzie przyjeta do oceny ofert.

Cena oferty (brutto) dla kazdej z Czesci zamdwienia moze by¢ tylko jedna. Nie dopuszcza sie
wariantowosci cen.

Podana cena oferty, w ztotych polskich cyfrowo i stownie, musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg zamowienia, z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych optat i podatkéw.
Cene oferty nalezy poda¢ z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.

OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
Zamawiajgcy ustala ,cene oferty” jako jedyne kryterium oceny ofert dla wszystkich czesci zamowienia.

W kazdej Czesci zamowienia oferta, ktérej cena bedzie najnizsza, zostanie wybrana jako
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najkorzystniejsza.

Jezeli w postepowaniu, nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze zostaly ztozone oferty z tg samg cena, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc
oferty dodatkowe nie bedg mogli zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, termin i miejsce podpisania umowy.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca poda Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie informacije
niezbedne do podpisania umowy, a w szczegolnosci aktualny na dzien zawarcia umowy ,Wykaz
lokalizacji punktéw sprzedazy Wykonawcy”.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, zobowigzany jest do

whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na warunkach i w formie okreslonych
w pkt 13 SZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny podanej w ofercie (brutto), przy
czym Zamawiajgcy zgda aby kwota ta zostata zaokraglona w dét do petnych stu ztotych.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy (zabezpieczenie) moze by¢ wniesione w jednej, lub kilku
nizej wymienionych formach:

w pienigdzu,

— w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

— w gwarancjach bankowych,
— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek
bankowy Zamawiajgcego: Santander Bank Polska S.A., numer rachunku:

27 1090 1186 0000 0001 3492 0051.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnies¢ w terminie nie pdzniej niz przed
podpisaniem umowy. Oznacza to, ze w terminie wyznaczonym na podpisanie umowy, na rachunku
bankowym Zamawiajgcego powinny znalezé sie pienigdze (tzn. powinien byé uznany rachunek
Zamawiajgcego na kwote zabezpieczenia) lub powinien by¢ dostarczony do Zamawiajgcego dokument
whniesienia zabezpieczenia w innej formie (oryginat). Jezeli Wykonawca nie ztozy zabezpieczenia przed
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem podpisania umowy, to Zamawiajgcy bedzie mégt wybrac
oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania
i oceny.

W przypadku, jezeli zabezpieczenie wnoszone jest w formie gwarancji (ubezpieczeniowej, bankowej),
zjej tresci ma wynikaé, iz Gwarant gwarantuje nieodwotalnie i bezwarunkowo zapfate wszelkich
naleznosci w wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, na kazde pisemne Zzgdanie
Zamawiajgcego (Beneficjenta).

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu, Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty
wadium na poczet zabezpieczenia.

Zwrot zabezpieczenia:

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

OGOLNE WARUNKI UMOWY



znak sprawy: WH/8/2021

OgodIne warunki umowy zawiera Zatgcznik nr 3 do SZ.

15. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY' PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

15.1. W prowadzonym postepowaniu nie przystuguja Wykonawcy $rodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach ustawy Pzp.

15.2. Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.1. SZ.

16. KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016 r., str. 1), zwanego dalej ,RODO”,

Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego,
z siedzibg w Katowicach przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl;

2) zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:
iod@metropoliaztm.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujgcych celach:
a) oceny ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejsze;j,
b) archiwizacji dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbednos¢ przetwarzania do zrealizowania zadania w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e
rozporzadzenia) wynikajgca z art. 44 i art. 47 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r.0 finansach
publicznych

b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 6 ustawy o0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4) Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, operatorowi
pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej, podmiotom $wiadczacym ustugi
informatyczne ZTM. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane
kazdemu zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP;

5) Pani/Pana dane osobowe bedag przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa
dot. archiwizacji oraz innych przepiséw, lub do wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania;

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo Zzgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie nieuwzglednienie oferty.

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy (wzor).

2. Wymagania dotyczgce rozmieszczenia punktéw w gminach w poszczegodlnych Czesciach
3. Ogdlne warunki umowy
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