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ZP.261.16.3.2021.GZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia sektorowego w trybie przetargu na dostawe
fabrycznie nowych telefonow komoérkowych i urzadzen wraz z ustugami
telefonii komoérkowej i bezprzewodowego internetu (znak sprawy:
ZP[7/ZP/16/21).

Na podstawie § 37 ust. 3 oraz 4 Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych,
zwanego dalej ,Regulaminem”, Zarzad Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach
jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego wplynety wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji zamdwienia (SZ). Tresc
zapytan (pisownia oryginalna) wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego zamieszczono ponize;.

Pytanie 1:

Zatgcznik nr 5 Wzér umowy § 1 ust 3, lit b) — czy Zamawiajgcy potwierdza iz wymaog
nielimitowanych wiadomosci SMS i wiadomosci MMS dotyczy wysytki do operatoréw
komorkowych na terenie RP?

Odpowiedz:

Okreslony w § 1 ust 3 lit b) Zatgcznika nr 5 do SZ (wzoru umowy) wymaog, obejmuje
nielimitowane rozmowy (w ramach abonamentu) na terenie RP, {j. potgczenia gtosowe (w tym
pofgczenia na numery stacjonarne), wiadomosci SMS i wiadomosci MMS.

Jednoczesnie Zamawiajgcy pragnie zwrocié uwage na brzmienie lit ) i h) ww. przepisu, ktory
dotyczy potgczen realizowanych (inicjowanych i odbieranych) na terenie UE.

Pytanie 2:

Zatgcznik nr 5 Wzér umowy § 1, ust 4 tabela wiersz Grupa | oraz Grupa Il — czy Zamawiajacy
potwierdza iz wymag nielimitowanych wiadomosci SMS i wiadomosci MMS dotyczy wysyiki
do operatorow komoérkowych w kraju i roamingu UE?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz wymog nielimitowanych wiadomosci SMS i wiadomosci MMS
dotyczy wysytki do operatorow komérkowych w kraju i roamingu UE.

Pytanie 3:

Zatgcznik nr 5 Wzér umowy § 1, ust 6, lit b) oraz ust 6, lit ¢) — czy Zamawiajgcy potwierdza
iz wymoég zostanie uznany za spetniony jesli wykonawca zaproponuje 30-to dniowy termin
ptatnosci za fakture od daty jej wystawienia? Faktura widoczna bedzie rowniez w dniu jej
wystawieniu w aplikacja do zarzadzania ,flotg” kart SIM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie rozumie, co Wykonawca ma namysli w pytaniu. Wykonawcy nie proponujg
terminu ptatnosci, gdyz ten jest wskazany we wzorze umowy.

#® vl Barbary 21A ® Tel. centrala: 32 74 38 400 ® Bezptatna Infolinia: 800 16 30 30 $ NIP: 634-29-22-705
40-053 Katowice Fax: 322519 745 Informacja telefoniczna: 32 74 38 4446 e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl



Pytanie 4:

Zatgcznik nr 5 Wzor umowy § 1, ust 8 - wnosimy o zmiane zapisu iz kazdy telefon ma byc¢
dostarczony z fabrycznym zapewnionym przez producenta zestawem akcesoriow.
Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapiséw umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane brzmienia § 1 ust. 8 Zatgcznika nr 5 Wzor umowy
i zwraca uwage na brzmienie pkt 3.8 SZ, zgodnie z ktorym: ,Kazdy zestaw telefonu
komoérkowego ma byc¢ wyposazony w fadowarke sieciowg, zestaw stuchawkowy, instrukcje
obstugi w jezyku polskim. Jezeli dany producent nie posiada w swej ofercie ww. zestawu,
nalezy dotgczy¢ do aparatu telefonicznego kompatybilne z danym urzadzeniem elementy
w osobnych opakowaniach.”

Pytanie 5:

Zatgcznik nr 5 § 3, ust 2, lit a) - w zwigzku z prawem opcji 56 szt. aparatéw oraz brakiem
wiedzy o datach ewentualnego zakupu nowych telefonéw wnosimy o potwierdzenie iz
w przypadku braku telefonéw Wykonawcy moga zaproponowac inny model o parametrach
rownowaznych zaproponowanego w ofercie. Czy Zamawiajgcy potwierdza doprecyzowanie
zapisow umowy w powyzszym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane brzmienia § 3 ust. 2 lit a) Zatgcznika nr 5 Wzo6r
umowy i wskazuje, ze Zamawiajgcy w przypadku skorzystania z prawa opcji nie wymaga
dostawy takich samych modeli telefonéw, jak z zamdwienia podstawowego, a jedynie
~Spetniajgcych minimalne parametry wskazane w Zatgczniku nr 2 do SZ, w tym 3 szt. typu |
oraz 53 szt. typu II”

Pytanie 6:

Zatgcznik nr 5 § 3, ust 3 - wnosimy o doprecyzowanie jaki koniec umowy majg mie¢
uruchamiane w ramach prawa opcji karty SIM, czy 24 miesigce od daty uruchomienia,
czy datg ich konca ma by¢ 25.10.2023 r.?

Odpowiedz:

Karty SIM w ramach prawa opcji uruchamiane bedg na okres trwania umowy, tj. do dnia
25.10.2023 r.

Pytanie 7:

Zatgcznik nr 5 § 4, ust 2 - wnosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze po cesji
Swiadczenie ustug dla cesjonariusza bedzie odbywato sie na warunkach ogélnych dla osoby
fizycznej lub prawnej dostepnych u wykonawcy, nie zas$ na warunkach specjalnych
uzyskanych od Wykonawcy w toku przedmiotowego postepowania. Czy Zamawiajgcy
potwierdza doprecyzowanie zapisow umowy W powyzszym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby doprecyzowania zapisow wzoru umowy w ww. zakresie
i zwraca uwage na brzmienie pkt 3.7. SZ zgodnie z ktérym: ,W przypadku dokonania cesji
Swiadczenie ustug dla Cesjonariusza bedzie odbywato sie na warunkach ogdélnych operatora”



Pytanie 8:

Zatgcznik nr 5 § 4, ust 2 - wnosimy o doprecyzowanie czy w ramach numeru oddanego
cesjonariuszowi Zamawiajacy bedzie zamawiat nowy numer, jesli tak czy zamowienie bedzie
wraz z telefonem?

Odpowiedz:

Co do zasady Zamawiajacy nie przewiduje zamawiania nowego numeru telefonu (nowej karty
SIM) wraz z telefonem. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku dokonania cesji, ewentualne
zamowienie nowego numeru (nowej karty SIM) lub telefonu odbedzie sie w ramach prawa
opcji.

Pytanie 9:

Zatgcznik nr 5 § 8, ust 7 - poniewaz Wykonawcy nie posiadajg telefonéw zastepczych,
wnosimy o usuniecie zapisu lub zakup w ramach postepowania wiekszej liczby terminali ktére
moze Zamawiajgcy wykorzystaé jako zastepcze. Zamawiajgcy moze réwniez wykorzystaé
telefony na zastepcze z poprzedniego postepowania. Czy Zamawiajgcy potwierdza
doprecyzowanie zapiséw umowy w powyzszym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy usunagt ust. 7 w § 8 wzoru umowy, w nastepstwie czego dotychczasowy ust. 8
staje sie ust. 7.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie wartosci 0,00 zt w formularzu cenowym?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie w formularzu cenowym dostaw lub ustug o wartosci
0,00 zt., za wyjatkiem ustug wskazanych w poz. 5 — 10.

Pytanie 11:

Specyfikacja Zamoéwienia OPZ pkt 3 b) znacznik 5 - wnosimy o doprecyzowanie jaki pakiet
danych ma posiada¢ karta w tzw. Grupie IV czyli internat bezprzewodowy na terenie RP bez
potgczen gtosowych, VPN statyczny?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze w Grupie VI (Wykonawca btednie wskazat Grupe V)
wymagany jest minimum 30 GB pakiet internetu bezprzewodowego.

Pytanie 12:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze komparycja umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 ksh.



Pytanie 13:

Czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowien Umowy o zapis, zgodnie z ktorym:

,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11, ust.1, ust.2 umowy nie

przekroczy 20 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie”?

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego

z realizacjg umowy. Podkres$lenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu

terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie byé nadmiernym i nieuzasadnionym

obcigzeniem dla wykonawcy. Gdyby jednak Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia

catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokoéci 20 % wartosci Umowy

brutto, Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowej. Kary

umowne stuzy¢é powinny zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac,

natomiast nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy,

Z tego wzgledu ograniczenie wysokosci kar umownych wydaje sie zasadne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzit do wzoru umowy zapis ust. 6 w § 11 w brzmieniu:

,0. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 1 oraz 2 nie przekroczy
30% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy.”.

Pytanie 14:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu § 11, ust. 4 Umowy
wskazujgcego, ze ,W przypadku, gdy szkoda wynikta z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przekraczataby wysoko$¢ kar umownych, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.” - Wykonawca zwraca
sie 0 uzupetnienie powyzszej regulacji i wskazanie, ze tgczna wysoko$¢ odszkodowania
z tytutu roszczen wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.
Wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia w ocenie Wykonawcy
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Czy Zamawiajgcy
doprecyzuje zapisy umowy w powyzszym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia brzmienia § 11 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie 15:

Wykonawca wnosi aby na zasadzie wzajemnosci, wszystkie postanowienia wskazane w § 12
(zachowanie tajemnicy/poufnosci) umowy miaty charakter dwustronnie — zobowigzujgcy.
Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy umowy w powyzszym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia brzmienia § 12 ust. 1 — 7 wzoru umowy.

Pytanie 16:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie zasady i regulacje w zakresie bezpieczenstwa
informacji obowigzujg u Zamawiajgcego, do ktoérych przestrzegania ma zobowigzac sie
Wykonawca (§12, ust. 3)?

Odpowiedz:

Wykonawca zmienia tre$¢ § 12 ust. 3 wzoru umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie:



»3. Podczas realizacji Umowy Wykonawca bedzie stosowat zasady i regulacje w zakresie

bezpieczehstwa informacji zgodne w wymogami:

a) ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
z 2020 r., poz. 1369 z pdzn. zm.);

b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.”

Pytanie 17:

Wykonawca wnosi aby na zasadzie wzajemnosci, postanowienie wskazane w §15, ust. 3

(zachowanie tajemnicy/poufnosci) umowy miato charakter dwustronnie — zobowigzujacy.

Jednoczesnie Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczy Zamawiajgcemu tres¢ klauzuli

informacyjnej. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w tym postanowieniu (§15, ust. 3)

wkradt sie btgd i zamiast odwotania do ,Ustawy” powinno by¢ odwotanie do ,Umowy”. Czy

Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy umowy w powyzszym zakresie?

Odpowiedz:

Wykonawca zmienia § 15 ust. 3 wzoru umowy w ten sposob, ze uzyty w przepisie zwrot

,<Ustawy” zmienia sie na ,Umowy”, w zwigzku z czym § 15 ust. 3 wzoru umowy otrzymuje

nastepujace brzmienie:

»3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu Zamawiajacego obowigzku
informacyjnego z art. 14 RODO wobec os6b wymienionych w Umowie.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze § 15 ust. 3 wzoru umowy nie reguluje kwestii

zwigzanych z zachowaniem tajemnicy/poufnoscia.

Pytanie 18:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej do dnia
30.09.2021r.? Wniosek Wykonawcy podyktowany jest nalezytym przygotowaniem oferty
w przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize wymagan
opisanych w postepowaniu, a szczegolnie sprawdzi¢ wymagane warunki techniczne.
Wymagania okreslone w postepowaniu przez Zamawiajgcego potrzebujg diuzszego czasu
na opracowanie oferty, niz zostat pierwotnie wyznaczony. Zamawiajgcy jako podmiot
okreslony w ustawie zobowigzany jest do prowadzenia takich postepowan znacznie czesciej
i ma $wiadomosc¢ jakie dziatania Wykonawcy muszg podjg¢ na etapie skfadania ofert aby
prawidtowo przygotowac oferty i oszacowac wartos¢ zaméwienia.

Odpowiedz:

Z uwagi na udzielone powyzej odpowiedzi na zapytania, Zamawiajgcy zmienia przedtuza
terminy skladania oraz otwarcia ofert na dzien 29.09.2021 r. Godziny sktadania i otwarcia
ofert nie ulegajg zmianom.

Pytanie 19:

Zatgcznik nr 2 do SZ - w zwigzku z barkiem na rynku telefonu ktéry spetniat by wymagania
minimalne, wnosimy o zmiane parametrow w tabeli w wierszu Aparat Fotograficzny przedni
matryca na >=16 Mpx oraz w wierszu Rodzaj matrycy na IPS lub Amoled. Zmiana tych
parametrow pozwoli zaproponowa¢ przez Wykonawcédw nastepce tego modelu.
Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy SWZ?



Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do SZ w kolumnie 3 (Typ II) w zakresie pozycji:
1) »Aparat fotograficzny przedni matryca”.
Zamiast:
»>= 20 Mpx”
Powinno by¢ (aktualne brzmienie):
»>= 16 Mpx”
2) »,Rodzaj matrycy”
Zamiast:
SPS”
Powinno by¢ (aktualne brzmienie):
»IPS lub AMOLED”.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Handlowych

(-) Andrzej Stangret



