-Ogolne warunki umowy- Zatgcznik nr 3 do SZ

pomiedzy:

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolie z siedzibg w Katowicach, NIP: 6342901873 w imieniu ktérej
dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach (40-053),
ul. Barbary 21A, REGON: 369308114, zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,ZTM”, reprezentowany
na podstawie Zarzadzenianr ............. Dyrektora ZTM w Katowicach z dnia .............. r. przez:

zwanego dalej ,,Wykonawc3a”,

w imieniu, ktérego dziata:

zwanych dalej ,,Stronami umowy”

Procedura zawarcia umowy

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowienh publicznych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 1129, z p6zn. zm.) a contrario, do niniejszej umowy nie stosuje sie przepiséw ww.
ustawy.

§1

Znaczenie definicji i skrotéw uzytych w umowie i na potrzeby umowy

1. Slaska Karta Ustug Publicznych (zwana tez SKUP lub Karta SKUP) — to multiaplikacyjna karta
dualna, ktérej podstawowe funkcje to: Aplikacja ptatnicza PE — réwnowazna funkcjonalnie ze
standardem EMV oraz Aplikacje biletow i ustug.

2. Terminal Opfat i Dotadowan (zwany tez Terminalem Ilub Modulem do Pobierania
Optat/Dotadowania Kart SKUP) — zestaw urzadzen wraz z oprogramowaniem stuzgcy do sprzedazy
biletéw elektronicznych oraz pobierania kaucji za karty niespersonalizowane jak réwniez
przyjmowania zaptaty za bilety pienigdzem elektronicznym znajdujgcym sie na Karcie SKUP.
Szczegdly w dokumencie pt.: ,Warunki techniczne korzystania z powierzonego Terminala Optat
i Dotadowan”.

3.  Punkt sprzedazy — punkt, w ktérym odbywa sie sprzedaz Biletéw elektronicznych lub pobranie
kaucji i wydanie niespersonalizowanej Karty SKUP.

4. Bilet elektroniczny — bilet uprawniajgcy do korzystania z ustug transportu zbiorowego lub innych
ustug publicznych (abonament na ustuge publiczng), zapisany na spersonalizowanej Iub
niespersonalizowanej Slaskiej Karcie Ustug Publicznych, o zakresie parametréw przewidzianych
w Taryfie optat.

5. Uzytkownik Karty (zwany tez Uzytkownikiem) — nabywajgcy w Punkcie sprzedazy Bilet
elektroniczny lub pobierajgcy za kaucjg niespersonalizowang Karte SKUP.



System Slaska Karta Ustug Publicznych (zwany tez Systemem SKUP) — obejmuje system
informatyczny zbudowany ze sprzetu oraz oprogramowania wraz z infrastrukturg techniczng
niezbedng do jego dziatania, wspomagajgcy zarzadzanie i realizacje ustug publicznych.

Taryfa optat — taryfa optat za ustugi transportu zbiorowego lub inne ustugi publiczne, przekazana
lub udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Zasilenie karty — zwiekszenie salda dostepnych $rodkéw na Karcie SKUP (Aplikaciji ptatniczej) na
skutek wydania pienigdza elektronicznego (dalej PE) przez mBank S.A.

Akceptant — Wykonawca, przyjmujgcy w swojej lokalizacji zaptate PE umieszczonym na Karcie
SKUP.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy (dalej jako Umowa) jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug
w zakresie posrednictwa sprzedazy Biletow elektronicznych na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego,
w tym przyjmowania zaptaty gotéwkg lub PE znajdujgcym sie na Karcie SKUP oraz wykonywania
innych czynnosci, w szczegdlnosci:

a) wydawanie kart niespersonalizowanych SKUP,

b) pobieranie na rzecz Zamawiajgcego kaucji za wydane niespersonalizowane Karty SKUP,

¢) udostepnianie informacji oraz aktualizacja stanu karty z wykorzystaniem Terminali Optat
i Dotadowan, udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przyjmuje zaptate PE jedynie w sytuacji nabywania Biletow elektronicznych.

§3

Oswiadczenia Stron umowy

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w zawartej z wykonawcg Systemu SKUP umowie znajdujg sie zapisy o

zapewnieniu:

a) prawidtowego rozliczania, rozrachunku i monitorowania transakcji SKUP pomiedzy uczestnikami
Systemu SKUP,

b) realizacji wymian (w trybie serwisowym) komponentéw poszczegdlnych urzadzen, ktére ulegty
zuzyciu/uszkodzeniu bgdz wyeksploatowaniu.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz udostepni Wykonawcy Terminale, ktére beda spetnialy warunki
wymagane dla tego typu urzadzen, bedg dziataly poprawnie oraz spetnialty warunki zwigzane z
bezpieczenstwem pracy pod warunkiem przestrzegania instrukcji technicznych i eksploatacyjnych
oraz warunkéw serwisu Terminala Optfat i Dotadowan. Dokumenty okreslajgce wymienione warunki,
tj. ,Warunki techniczne korzystania z udostepnionego Terminala Optat i Dotadowan” ,Zestaw
instrukcji technicznych i eksploatacyjnych Terminala Optat i Doftadowan”, ,Warunki serwisu
Terminala Opfat i Dotadowan” zostang przekazane Wykonawcy nie pézniej niz przed dokonaniem
instalacji Terminali w punktach wskazanych przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje ......... punktami/posiada tytut prawny do lokali, w ktérych
mieszczg sie te punkty, a w punktach tych moze prowadzi¢ sprzedaz Biletow elektronicznych
kodowanych/zapisanych na Slgskiej Karcie Ustug Publicznych. Punkt sprzedazy musi by¢
wyposazony w szczegolnosci w przytgcze elektryczne, telefon oraz musi byé zlokalizowany
w zasiegu sieci umozliwiajgcej bezprzewodowy przesyt danych, poprzez ustuge GSM/UMTS
dostarczang przez Orange. Szczegdtowa liste punktéw, wraz z adresami, zawiera Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia Punktéw sprzedazy, bedacych
jednoczesnie miejscem realizacji przedmiotu umowy.

Punkt sprzedazy powinien spetnia¢ w szczegolnosci warunki pozwalajgce zapewni¢ prawidtowg
prace Terminala tj. pozwalajgce bezwzglednie unikngé¢ przechowywania i uruchamiania urzgdzenia
w zbyt niskich (ponizej 5°C) lub w zbyt wysokich (powyzej 50°C) temperaturach, narazania



urzadzenia na wstrzgsy, upadki czy uderzenia, wystawianie urzgdzenia na dziatanie ognia, wody,
substancji zrgcych itp. Nie wolno réwniez otwiera¢, rozmontowywac, czy rozkrecac¢ jakiegokolwiek
elementu Terminala, podejmowaé samodzielnych prob napraw, jesli z jakis powodoéw ulegto awarii.
W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zasad Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
w postaci btednego (wadliwego) dziatania Terminala Optat i Dotadowan. Zamawiajgcy ma réwniez
prawo obcigzy¢ Wykonawce kosztami naprawy lub wymiany Terminala.

6. W sytuacji, gdy podczas montazu okaze sie, ze przeznaczone miejsce uniemozliwia poprawng
instalacje Terminala Optat i Dotadowan, Wykonawca zobowigzany jest wskazac inny Punkt
sprzedazy, w ktérym bedzie swiadczona ustuga bedgca przedmiotem Umowy, zlokalizowany w tej
samej gminie. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane ze zmiang miejsca montazu
Terminala, jezeli zmiana spowodowana jest niespetnieniem przez Wykonawce warunkéw
technicznych. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat, wiedze oraz kadry do
realizacji Umowy, w tym w szczegoélnosci dysponuje lub bedzie dysponowat zasobami rzeczowymi
i kadrowymi w dacie rozpoczecia jej realizaciji.

7.  Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi bedgce przedmiotem Umowy nie sg sprzeczne z przedmiotem
jego dziatalnosci.

8. Wykonawca oswiadcza, ze dotozy najwyzszej starannosci, aby realizowaé¢ przedmiot Umowy
w sposob w niej okreslony.

9. W zwigzku z wykonywaniem Umowy Wykonawcy zostanie udzielone petnomocnictwo do zawierania
na rzecz Zamawiajgcego umow sprzedazy Biletow elektronicznych. Wzér petnomocnictwa stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy. Wykonawca moze upowazni¢ osoby fizyczne i prawne do
wykonywania obowigzkéw okreslonych w Umowie. W tym celu wystgpi do Zamawiajgcego z
wnioskiem o pisemng akceptacje w/w osob wraz z projektem dalszego petnomocnictwa. Akceptacja
moze zosta¢ odwotana w razie stwierdzenia naruszenia Umowy. W przypadku udzielenia
upowaznienia osobom trzecim, dla Zamawiajgcego strong Umowy pozostaje w dalszym ciggu
Wykonawca.

§4

Termin rozpoczecia realizacji zamoéwienia

Rozpoczecie sprzedazy Biletéw elektronicznych, wydawania Kart SKUP niespersonalizowanych za
pobraniem kaucji oraz innych czynnosci bedgcych przedmiotem Umowy nastgpi w terminie okre$lonym
w informacji pisemnej przestanej Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

§5

Zobowigzania Stron umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia posrednictwa sprzedazy Biletéw elektronicznych na
rzecz i w imieniu Zamawiajgcego wydawania Kart SKUP, pobierania kaucji za Karty SKUP
niespersonalizowane, przyjmowania zaptaty za sprzedaz Biletow elektronicznych i pobieranie kaucji
w formie gotéwkowej, a w przypadku biletéw réwniez PE znajdujgcym sie na Karcie SKUP oraz
wykonywania innych czynnosci bedgcych przedmiotem Umowy.

2. Sprzedaz Biletéw elektronicznych bedzie wykonywana wytgcznie na Slgskiej Karcie Ustug
Publicznych lub innej karcie dopuszczonej przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami
obowigzujgcej Taryfy optat.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nieprzerwanej sprzedazy Biletow elektronicznych oraz
wydawania Kart SKUP niespersonalizowanych w godzinach pracy Punktéw sprzedazy z wyjatkiem
sytuacji, gdy nie ma mozliwosci korzystania z Terminala lub systemu SKUP ze wzgledu na
aktualizacje oprogramowania, konserwacje, naprawy gwarancyjne lub inne, potwierdzone przez
Zamawiajgcego lub wskazany przez Zamawiajgcego podmiot, przyczyny.

4. Strony ustalajg, ze w granicach dopuszczonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
Zamawiajgcy zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy z tytutu wad,
usterek, czy innych awarii Terminala lub systemu SKUP oraz jakichkolwiek szkéd majgtkowych
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i niemajatkowych z tego tytutu albo korzystania lub niemozliwosci korzystania z Terminala lub
systemu SKUP przez Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce o obowigzujgcej Taryfie optat, a w przypadku jej zmiany,
informuje w formie pisemnej lub drogg mailowg o zmianie z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Zamawiajgcy zapewni stosowng aktualizacje/przeprogramowanie Terminali tak, aby we wskazanym
momencie mozliwa byta sprzedaz Biletow elektronicznych, zgodnie ze zmieniong Taryfg optat.
Zapisy Taryfy optat sg bezwzglednie obowigzujgce dla Wykonawcy. Aktualna Taryfa optat dostepna
jest na stronie internetowej www.metropoliaztm.pl

Ceny podane w Taryfie optat, przekazanej przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, sg cenami brutto,
zawierajg podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki.

Wykonawca prowadzi sprzedaz w cenach zgodnych z aktualnie obowigzujgcym cennikiem w Taryfie
opfat, przekazanej przez Zamawiajacego. Wykonawca z tytutu sprzedazy Biletéw elektronicznych,
pobierania kaucji lub jakichkolwiek innych czynnos$ci zwigzanych z wykonywaniem Umowy, nie
moze pobiera¢ od Uzytkownikéw jakichkolwiek optat dodatkowych, manipulacyjnych lub innych.
Osoby prowadzace sprzedaz biletéw elektronicznych muszg zna¢ Taryfe optat oraz zasady obstugi
Terminali. Dlatego tez czynnosci te mogg wykonywaé jedynie osoby wczesniej przeszkolone
Z obstugi Terminali oraz wiedzy o Taryfie optat przez wyznaczonych przez Wykonawce lideréw.
Zamawiajgcy zapewni szkolenie 2 wyznaczonych przez Wykonawce oséb (lideréw), ktére bedg
odpowiedzialne za przeprowadzenie szkolen dla o0sOb prowadzacych sprzedaz Biletow
elektronicznych z zasad obstugi Terminala Optat i Dotadowan. Zamawiajgcy wyda stosowne
zaswiadczenie przeszkolonym osobom (liderom). Szkolenie organizowane jest w miejscu, formie
i terminie kazdorazowo wskazywanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni rowniez liderom, o ktérych mowa w ust.10, jednorazowe szkolenie z zakresu
instalacji Terminali w Punktach sprzedazy. Szkolenie zorganizowane zostanie w miejscu, formie
i terminie wskazywanym przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze odbedzie sie ono przed ich
faktyczng instalacjg Terminali w punktach sprzedazy.

Zamawiajgcy dopuszcza, na wniosek Wykonawcy, mozliwos¢ przeprowadzenia dodatkowych
szkolen os6b prowadzacych sprzedaz Biletow elektronicznych w miejscu, formie iterminie
kazdorazowo wskazywanym przez Zamawiajgcego. Szkolenia te odbywac sie¢ bedg nie czesciej niz
raz na miesigc i obejmg jednorazowo nie wiecej niz 15 osob.

W razie wystgpienia szkody spowodowanej dopuszczeniem oséb nieprzeszkolonych do obstugi
Terminala, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

W trakcie $wiadczenia ustugi sprzedazy Biletow elektronicznych osoba obstugujgca Uzytkownikéw
w odpowiedzi na pytania Uzytkownika, lub gdy wynika to z samej czynno$ci sprzedazy, udziela
stosownych informacji dotyczacych Taryfy optat oraz zasad funkcjonowania Biletow elektronicznych.
Z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustug, okreslonych w Umowie, Wykonawca dostarcza do
Zamawiajgcego wykaz punktéw sprzedazy biletow elektronicznych oraz mozliwosci uzyskania
niespersonalizowanych Kart SKUP, zawierajgcy godziny ich otwarcia w dni robocze oraz soboty,
niedziele i Swieta (zatgcznik nr 1). W przypadku zmian godzin otwarcia Punktéw sprzedazy lub ich
lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do zaktualizowania wykazu. Dopuszcza sie zamknigcie
punktow Wykonawcy w dni ustawowo wolne od pracy oraz w zakresie, w jakim ograniczenie lub
zakaz handlu przewidujg przepisy.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie pisemnej lub drogg mailowa, z co najmniej
1 dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze czasowego/zupetnego zaprzestania sprzedazy w danym
Punkcie sprzedazy.

Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac sprzedaz w ustalonej w niniejszej umowie liczbie Punktéw
sprzedazy. W sytuacji wytaczenia z uzytkowania jakiegokolwiek Punktu sprzedazy, Wykonawca
zobowigzany jest nie pozniej niz do 14 dni roboczych uruchomi¢ w zamian inny Punkt sprzedazy,
spetniajgcy warunki okreslone w Umowie. Dopuszcza sie zmiane lokalizacji Punktow sprzedazy za
pisemng zgodg Zamawiajgcego. Zmiana ta nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

W sytuacjach wystgpienia sity wyzszej, ktéra miata wplyw na zaprzestanie sprzedazy w danym
Punkcie sprzedazy, Wykonawca bez zbednej zwitoki informuje Zamawiajgcego o tym fakcie. Przez
site wyzszg rozumie sie zjawisko wyjgtkowe (o charakterze nadzwyczajnym), zewnetrzne
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w stosunku podmiotu oraz o charakterze przemoznym, czyli polegajgcym na niemoznos$ci jego
opanowania i zapobiezenia jego skutkom na poziomie rozwoju wiedzy i techniki, istniejgcym w danej
chwili.

Zamawiajagcy, bez wczesniejszego informowania Wykonawcy, ma prawo do kontroli Punktu
sprzedazy, w szczegoélnosci pod katem zachowania ciggtosci sprzedazy, miejsca i sposobu
wykorzystania Terminali Opfat i Dotadowan, prawidtowosci sporzadzania dokumentacji oraz
zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z informacjami przekazanymi przez Wykonawce do
Zamawiajgcego. Po przeprowadzonej kontroli zostanie sporzgdzona stosowna notatka w dwdéch
egzemplarzach, po jeden dla kazdej ze stron.

Zamawiajgcy udostepni Punktom sprzedazy, wskazanym w zatgczniku nr 1 do Umowy,
wyposazenie w postaci Terminali Opfat i Dotadowan niezbedne do realizacji czynnosci sprzedazy
Biletéw elektronicznych oraz przyjmowania kauciji.

W wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy uwzglednione zostato
wynagrodzenie nalezne Zamawiajgcemu z tytutu udostepnienia wyposazenia, o ktérym mowa
w ust.20.

Wykonawca jest zobowigzany we wtasnym zakresie dokonac instalacji urzadzenia we wskazanych
Punktach sprzedazy. Po poprawnie przeprowadzonej instalacji Wykonawca przesyta do
Zamawiajgcego uzupetniony protokét przekazania/przyjecia Terminala do Pobierania
Optat/Dotadowania Kart SKUP, stanowigcy zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wyposazenie Punktu sprzedazy w Terminal Optat i Dotadowan nastepuje na mocy Umowy. Po
wyposazeniu Punktu sprzedazy w Terminal Optat i Dotadowan, sprawdzeniu oraz braku zastrzezen
do poprawnosci jego dziatania, Wykonawca jest zobowigzany podpisac protokét przyjecia Terminala
(okreslonego m. in. co do jego cech identyfikacyjnych np. numeru seryjnego) do uzytkowania.
Z chwilg podpisania przez Wykonawce protokotu przyjecia do uzywania Terminala, na Wykonawce
przechodzi petna odpowiedzialno$¢ za Terminal, w szczegdlnosci za jego utrate, uszkodzenie lub
inne szkody z tego tytutu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania materiatéw eksploatacyjnych (rolki papieru) do
Terminali Optat i Dotadowan. Wykonawcy nie przystugujg roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu
kosztow kupna, dostarczenia i uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania Terminala Optat i Dotadowan zgodnie z Umowg
oraz wyfgcznie w celu w niej wskazanym.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania Terminala Optat i Dotadowan zgodnie
z dokumentami pt.: ,Warunki techniczne korzystania z udostepnionego Terminala Optat
i Dofadowan”, ,Zestaw instrukcji technicznych i eksploatacyjnych Terminala Optfat i Dotadowan”,
~Warunki serwisu Terminala Optat i Dotadowan”, ktére zostang przekazane Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.

Serwis udostepnionych Terminali Optat i Dotadowan zapewnia podmiot wskazany w dokumencie
~Warunki serwisu Terminala Opfat i Dotadowan”.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedsiewziecia dostepnych mu srodkéw majgcych na celu
zabezpieczenie udostepnionych mu Terminali Optat i Dofadowah przed ingerencjg
nieprzeszkolonych do ich obstugi oséb, niepowotanych osdb, czy tez ich kradziezg. Za utrate oraz
uszkodzenie udostepnionych przez Zamawiajgcego Terminali — z wyjgtkiem sytuacji, gdy
uszkodzenie nie wynika z winy uzytkownika — odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie nie przekazywaé zadnej osobie trzeciej ani nie usuwac¢ z Punktu
sprzedazy jakiegokolwiek elementu Terminala Optat i Dotadowan.

Wykonawca zobowigzuje sie nie tgczyé, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, Terminala Opfat
i Dotadowan ani zadnego jego elementu z innym urzadzeniem, nie dokonywac jakichkolwiek
napraw, zmian, przerobek czy modyfikacji Terminala.

Wykonawca zobowigzuje sie nie przenosic¢, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, Terminali w inne
miejsce, ani w zaden sposob zmieniaé, naruszaé¢ lub ingerowaé w sposéb niedozwolony
w Terminale, nie usuwac z nich jakichkolwiek tabliczek, plomb, zabezpieczeh lub oznaczen.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zgtaszania Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez
Zamawiajgcego podmiotowi, wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Terminali Opfat
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i Doladowan, w tym tez wszelkich widocznych lub przypuszczalnych przypadkéw naruszen
Terminali, sladow uszkodzen lub ich otwierania, zamiany przez osoby nieuprawnione, préb
ingerencji w zainstalowane w nich oprogramowanie lub tez wszelkich kradziezy, wtaman do
pomieszczen, w ktdrych sg przechowywane.

Kradzieze, préby kradziezy, wtaman oraz inne, w wyniku ktérych podjeto prébe lub doszio do
naruszenia stosownych przepiséw, Wykonawca niezaleznie od zgtoszenia Zamawiajgcemu, zgtasza
réwniez Policji.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia szczegélnej ochrony przed dostepem oséb trzecich
do wydrukéw i dokumentéw z wykonywanych transakcji. W szczegdlnosci niedozwolone jest
rejestrowanie numeréw Kart SKUP, dat waznosci Kart SKUP lub innych danych w innych celach,
niz wykonywanie transakciji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania oraz zaniechania oséb obstugujgcych Terminale
Optat i Dotadowan w Punktach sprzedazy.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Wykonawca nie wywigzuje sie
Z obowigzkoéw okreslonych w ust. 28-32, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego
zablokowania Terminala skutkujgcego niemozliwoscig prowadzenia sprzedazy. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie wyjasnic zaistniatg sytuacje w terminie do 30 dni.

Koszty przesytu danych z Terminala Optat i Dotadowan, zwigzanych z prowadzong sprzedazag
Biletéw elektronicznych na Karcie SKUP, nie obcigzajg Wykonawcy.

W przypadku zniszczenia lub utraty Terminala Optat i Dotadowan lub jakiegokolwiek elementu
zestawu - Zamawiajgcy na koszt Wykonawcy uzupetni powstate w zestawie szkody.

Czes¢ terminali, w momencie pobrania, bedzie posiadalo zarejestrowang okreslong liczbe
niespersonalizowanych kart SKUP, ktére bedg mozliwe do wydania i ktére przejdg na
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Liczba kart niespersonalizowanych, zarejestrowanych w Terminalu,
zawarta jest w protokole przekazania/przyjecia Terminala, stanowigcego zatgcznik nr 3 do Umowy.
Karty SKUP niespersonalizowane bedg dostarczane Wykonawcy przez podmiot wskazany przez
Zamawiajgcego wedtug nastepujacych zasad:

a) Wykonawca bedzie zaopatrywat sie w niespersonalizowane karty SKUP w siedzibie
Zamawiajgcego lub zostanie zobowigzany do wskazania jednego magazynu, do ktérego bedg
dostarczane niespersonalizowane Karty SKUP, ktéry bedzie zwany Punktem Dystrybucji,

b) Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzania indywidualnego zamoéwienia Kart SKUP
niespersonalizowanych, nie cze$ciej niz raz na miesigc, wedtug rzeczywistego zuzycia i potrzeb,

c) Karty SKUP niespersonalizowane bedg pakowane i dostarczone w paczkach. Na dzien
podpisania Umowy w paczce znajduje sie 10 sztuk kart. W przypadku zmiany liczby kart
w paczce Zamawiajgcy poinformuje o tym fakcie Wykonawce,

d) zamodwienie musi stanowi¢ wielokrotno$¢ liczby Kart SKUP w paczce,

e) zamowienie bedzie sktadane bezposrednio u Zamawiajgcego lub wskazanemu przez
Zamawiajgcego podmiotowi,

f) od chwili otrzymania kart niespersonalizowanych Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
materialng za otrzymane Karty SKUP,

g) odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajgcego za prawidlowg realizacje zamowienia ponosi
wskazany przez Zamawiajgcego podmiot, ktéry dostarcza niespersonalizowane Karty SKUP.

W ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do umieszczania otrzymanych od Zamawiajgcego materiatéw informacyjnych -
informaciji o Taryfie optat, Regulaminu Slgskiej Karty Ustug Publicznych, mozliwo$ci zakupu Biletéw
elektronicznych oraz innych informacji. Wykonawca jest zobowigzany informacje te wytozy¢ lub
wywiesi¢/wyklei¢ — w zaleznos$ci od rodzaju otrzymanego no$nika informacji — w widocznym miejscu.
Materiaty informacyjne, o ktérych mowa w ust. 41, bedg przygotowywane przez Zamawiajgcego i ha
koszt Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany pobieraé je w siedzibie Zamawiajgcego.

W zwigzku z przyjmowaniem zaptaty pienigdzem elektronicznym znajdujgcym sie na Karcie SKUP,
Wykonawca, w szczegdlnosci, zobowigzany jest do:



a) zapewnienia, ze transakcje dokonywane przy uzyciu pienigdza elektronicznego bedag
przyjmowane jedynie przez osoby przeszkolone w zakresie przeprowadzania takich transakcji
oraz obstugi Terminala Opfat i Dotadowan,

b) zapewnienia bezpieczenstwa systemu, w tym w szczegdlnosci, kazdorazowo przed
rozpoczeciem uzytkowania Terminala Optat i Dotadowan sprawdzenia, czy nie podjeto préb jego
kradziezy, czy w elementach Terminala lub jego okolicy nie zostato zainstalowane lub nie podjeto
préb zainstalowania jakiekolwiek oprogramowania lub urzadzenia, kiére mogtoby stuzyé do
nieuprawnionego rejestrowania danych, a takze sprawdzenia, czy Terminal Optat i Dotadowan
nie zostat zamieniony przez osoby do tego nieuprawnione oraz nie nosi $ladéw uszkodzen lub
otwierania,

¢) kazdorazowo podczas przyjmowania ptatnosci pienigdzem elektronicznym sprawdzenia, czy
Uzytkownik Karty postuguje sie Kartg SKUP, ktéra jest wazna i nie nosi widocznych znamion
przerobienia, podrobienia lub zniszczenia,

d) stosowania sie do procedur oraz odpowiedzi autoryzacyjnych przesytanych przez bank
zajmujacy sie rozliczeniami pienigdza elektronicznego,

e) zapewnienia bezpieczenstwa transakcji poprzez nieudostepnianie danych o Karcie SKUP
osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczanie do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania tych
danych,

f) przechowywania oraz udostepniania na zgdanie banku zajmujgcego sie rozliczeniami pienigdza
elektronicznego rachunkéw z Terminala Optat i Dotadowan przez okres 36 miesiecy oraz
sprawdzania ich czytelnosci, a takze prawidtowosci danych transakcji,

g) ochrony przed dostepem do wydrukéw i dokumentéw zawierajgcych dane pienigdza
elektronicznego przez osoby trzecie,

h) przestrzegania polecen Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). W przypadku wydania przez KNF
polecenia zmiany sposobu $wiadczenia ustug przyjmowania zapfaty PE lub wstrzymania
Swiadczenia tych ustug, Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje tych
decyzji,

i) przestrzegania zapiséw polityki bezpieczenstwa systemu SKUP, ktéra zostanie przekazana po
podpisaniu umowy.

Szczegodtowe warunki przyjmowania zaptaty PE w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, zwanego dalej
.akceptacja PE”, bedzie zawierat ,Regulamin dla Akceptantéw PE umieszczonego na Kartach
SKUP”, ktéry zostanie przekazany po podpisaniu niniejszej umowy. Wykonawca, jako Akceptant, jest
zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu i do stosowania jego postanowien.

§6
Ubezpieczenie

Wykonawca ubezpieczy na wiasny koszt Terminale Optat i Dotadowan co najmniej w zakresie
obejmujgcym utrate, zniszczenie lub uszkodzenie wynikajgce ze zdarzen losowych, winy
nieumysinej oraz szkody powstatej w wyniku kradziezy wybranego urzgdzenia z zestawu
wchodzgcego w sklad Terminala Optat i Dotadowan lub catego zestawu, na kwote wynikajaca
z protokotu zdawczo-odbiorczego, przez caty okres obowigzywania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia w siedzibie Zamawiajgcego dokumentéw
potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia: polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego
spetnienie warunku okreslonego w ust. 1, w terminie do 10 dni liczgc od dnia podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego.

W przypadku posiadania umowy ubezpieczenia: polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego
spetnienie warunku okreslonego w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest — w terminie trzech dni
przed uptywem terminu waznosci ww. dokumentéw — do ztozenia w siedzibie Zamawiajacego
dokumentow potwierdzajgcych przediuzenie terminu ich waznosci lub zlozenia nowych
dokumentow.



10.

11.

12.

13.

14.

§7

Rozliczenia finansowe stron, wynagrodzenie Wykonawcy

Punkty sprzedazy Woykonawcy dokumentujg sprzedaz Biletéw elektronicznych poprzez
zarejestrowanie transakcji na Terminalu i wydrukowanie potwierdzenia transakcji. Wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzania procedury ,Zamkniecie Obstugi na koniec zmiany/dnia” opisanej
w przekazanych przez Zamawiajgcego dokumentach: ,Warunki techniczne korzystania
z powierzonego Terminala Optat i Doftadowan” oraz ,Zestaw instrukcji technicznych
i eksploatacyjnych Terminala Optat i Dotadowan”.

Wykonawca w Punktach sprzedazy dokumentuje fakt pobrania kaucji za niespersonalizowang Karte
SKUP na zasadach wskazanych w ust. 1.

Raporty wygenerowane w wyniku procedury ,Zamkniecie Obstugi na koniec zmiany/dnia”, o ktoérej
mowa w ust. 1, bedg generowane przez Terminale Optat i Doladowan i automatycznie
przekazywane mBankowi S.A. celem rozliczenia kwot naleznych poszczegdélnym uczestnikom
systemu SKUP. Niezaleznie od tego w sytuacji, gdy bedzie to konieczne Wykonawca uzgodni
ewentualny tryb i forme przekazywania raportow do Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania kopii ewidencji sprzedazy oraz raportow,
wygenerowanych w wyniku procedury ,Zamkniecie Obstugi na koniec zmiany/dnia”, o ktérej mowa
w ust. 1, przez okres zgodny z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, nie krécej jednak niz do
momentu rozliczenia sprzedazy za dany miesigc.

Jezeli Zamawiajgcy zwréci sie do Wykonawcy z wnioskiem o przedstawienie kopii ewidenciji
sprzedazy lub oryginatu wzglednie kopii raportu, Wykonawca zobowigzuje sie do jego dostarczenia
do siedziby Zamawiajgcego.

Jezeli w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Zamawiajgcego pisemnego
wniosku, o ktorym mowa w ust. 5, Wykonawca nie wywigze sie ze zobowigzania okreslonego
w ust. 5 lub przestany przez niego wydruk okaze sie nieczytelny, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo obcigzenia kwotg danej sprzedazy Wykonawce lub nieuwzglednienia reklamacji w przypadku
jej ztozenia przez Wykonawce.

Anulowanie sprzedazy - przez anulowanie sprzedazy rozumie si¢ uniewaznienie transakcji przed
momentem dokonania ptatnosci za nig. Anulowanie transakcji jest mozliwe do momentu
wydrukowania potwierdzenia transakcji.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania przelewem petnej kwoty uzyskanych wptywéw ze
sprzedazy Biletéw elektronicznych na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego,
pobranych kaucji - na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego, bez jakichkolwiek
potrgcen w dokfadnej kwocie wynikajacej z dostarczonych raportdw sprzedazowo-
rozrachunkowych.

Przekazanie srodkéw z tytutdw okreslonych w ust. 8 bedzie dokonane najpézniej w terminie 10 dni
roboczych po dniu, w ktérym zostaly dokonane transakcje. Za dzien przekazania srodkéw uznaje
sie date uznania rachunkéw, okreslonych w ust. 8.

W przypadku opéznienia w dotrzymaniu terminu, o ktérym mowa w ust. 9, Wykonawcy zostang
naliczone odsetki ustawowe.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢, w tym réwniez z tytutu winy nieumys$inej, za utrate
Srodkow z tytutu sprzedazy Biletow elektronicznych oraz $rodkéw pobranych z tytutu kaucji za
niespersonalizowane Karty SKUP, do momentu ich zaksiegowania na rachunku bankowym,
0 ktérym mowa w ust. 8.

W przypadku nieprzekazania $rodkow z tytutu sprzedazy Biletéw elektronicznych oraz $Srodkéw
pobranych z tytutu kaucji za niespersonalizowane Karty SKUP w terminie okre$lonym w ust. 9,
Zamawiajacy bez poinformowania Wykonawcy moze dokonac wstrzymania wyptaty wynagrodzenia.
Zastosowanie tych sankcji nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wptaty naleznych Zamawiajgcemu
srodkdw oraz uiszczenia odsetek z tytutu nieterminowej wptaty.

Koszty konwojowania srodkéw z tytutu prowadzonej sprzedazy oraz pobranej kaucji ponosi
Wykonawca.

Po stronie Wykonawcy sg wszystkie koszty i ryzyka zwigzane z dostarczaniem $srodkéw do banku



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

oraz wptatami srodkéw na wymienione w ust. 8 rachunki.

Za wykonywanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie w wysoKoscCi ...... %
wartosci brutto dystrybuowanych/sprzedanych przez Wykonawce Biletow elektronicznych w danym
miesigcu, zapisywanych na Slgskiej Karcie Ustug Publicznych lub innej karcie wskazanej przez
Zamawiajgcego. Do otrzymanego wynagrodzenia nalezy doliczy¢ podatek od towardéw i ustug

(VAT).
Maksymalne wynagrodzenie wynikajace z tresci oferty Wykonawcy, ztozonej w postepowaniu,
w wyniku ktérego doszto do zawarcia Umowy, WYNOSi ..........cccooeviivininenen. zt (stownie:

............................... ztotych) brutto.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wydania niespersonalizowanej Karty SKUP, przyjmowania
zaptaty PE znajdujgcym sie na Karcie SKUP, pobrania kaucji za wydanie niespersonalizowanej
Karty SKUP oraz aktualizacji stanu Karty SKUP, w przypadku dokonania przez Uzytkownika Karty
operacji na Karcie SKUP za posrednictwem Internetu, uwzglednione jest w wynagrodzeniu,
0 ktérym mowa w ust. 15 Umowy.

Podstawg do wystawienia faktury z tytutu wykonywania przez Wykonawce przedmiotu Umowy jest
kazdorazowo uzgodniony przez Strony umowy skonsolidowany raport miesieczny, stanowigcy
sume raportéw miesiecznych z wszystkich Punktéw sprzedazy Wykonawcy. Wynagrodzenie, o
ktorym mowa w ust. 15, bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego na rachunek bankowy podany przez Wykonawce na fakturze lub w inny uzgodniony
przez strony sposob.

W zwigzku z realizacjg Umowy z wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w ust. 15, Zamawiajgcy
pobiera przystugujgce mu Swiadczenia obejmujgce naleznosci za wszystkie czynnosci
Zamawiajgcego wykonane na rzecz Wykonawcy oraz inne pozytki Wykonawcy uzyskane od
Zamawiajgcego, opisane w Umowie, w formie potrgcenia, na co Wykonawca wyraza zgode
podpisujgc Umowe.

Wynagrodzenie netto Wykonawcy zostanie pomniejszone w nastepujgcych przypadkach:

a) stwierdzenia zawinionej przez Wykonawce przerwy w sprzedazy lub odmowy sprzedazy
w Punkcie, w godzinach okre$lonych w Zataczniku nr 1 do Umowy — o 20 zt za kazde
stwierdzenie i kazdy Punkt sprzedazy, w ktérym zostato to stwierdzone,

b) odmowy przyjecia ptatnosci pienigdzem elektronicznym znajdujgcym sie na Karcie SKUP, za
wyjatkiem sytuacji, gdy nastgpita koniecznosé¢ odmowy ze wzgledu na komunikat systemu lub
inng przyczyne niezalezng od Wykonawcy — o 20 zt za kazde stwierdzenie i kazdy Punkt
sprzedazy, w ktérym zostato to stwierdzone,

c) braku dostepnosci Kart SKUP niespersonalizowanych — o 20 zt za kazde stwierdzenie
niedostepnosci i kazdy Punkt sprzedazy, w ktérym zostato to stwierdzone,

d) stwierdzenia braku ekspozycji informacji lub nieaktualng informacje, o ktérej mowa w Umowie —
0 20 zt za kazdy przypadek stwierdzenia i kazdy Punkt sprzedazy, w ktérym zostat stwierdzony
dany brak,

€) zawinionego zniszczenia lub utraty Terminala Optat i Dotadowan lub jakiegokolwiek elementu
zestawu — o 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek, jest to niezalezne od obcigzenia
Wykonawcy na podstawie § 5 ust. 38 Umowy,

f) niezgodnosci deklarowanej lokalizacji Terminala Optat i Dotadowan z jego rzeczywistg
lokalizacjg — o0 50 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

g) nieprowadzenia, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie, raportéw sprzedazy lub brakéw w
prowadzonych raportach lub ujmowania nieprawdziwych danych — o 200 zt za kazdy stwierdzony
przypadek,

h) nierozliczenia pobranych Kart SKUP niespersonalizowanych — o 50 zt za kazdg nierozliczong
Karte SKUP niespersonalizowang,

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie z wynagrodzenia obnizek, o ktérych mowa w ust. 20, co

Wykonawca uwzgledni w wystawianej fakturze lub fakturze korygujace;j.

Postanowienia ust. 20 nie wykluczajg dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych,

przewyzszajgcego wysokos¢ ustalonego pomniejszenia wynagrodzenia.



22. Punkty sprzedazy dokumentujg sprzedaz wydajgc potwierdzenie transakc;ji.

23. Potwierdzenie transakcji bedzie drukowata drukarka Terminala Opfat i Dotadowan. Drukarka
Terminala bedzie pracowata w trybie niefiskalnym. Wydruki z drukarki sg potwierdzeniem dla
Uzytkownika zakupu w danym punkcie konkretnego rodzaju biletu, czy wptacenia kaucji za Karte
SKUP niespersonalizowang.

24. Wykonawca zobowigzany do fiskalizacji swoich przychodéw wykorzystuje do tego celu wtasng kase
fiskalna.

§8

Zwroty oraz reklamacje

W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci odczytu karty lub zapisane dane na karcie nie sg adekwatne do
optaconej ustugi, co jest potwierdzone dowodem =zakupu oraz w przypadku niedziatania Iub
nieprawidtowego dziatania Karty SKUP badz jej utraty, Wykonawca kieruje Uzytkownika do jednego
Z Punktéw Obstugi Pasazera (POP). Adresy POP dostepne sg na stronie internetowej Zamawiajgcego:
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-pasazera.

§9

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy moze by¢ wniesione w jednej, lub kilku z nizej
wymienionych form:

— w pienigdzu,
— w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoéidzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

— w gwarancjach bankowych,
— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

2. Wykonawca z tytutu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wnidst zabezpieczenie w postaci
....................... , W kwocie 10% ceny brutto, o ktorej mowa w § 7 ust 16 tj
........................................... (stownie .........cooveiiiennl)

3. W przypadku, gdy zabezpieczenie ztozone w postaci innej niz pieniadz, zbliza sie do konca terminu
waznosci, Wykonawca zobowigzany jest, na co najmniej 14 dni przed tym terminem, do przedtuzenia
okresu jego obowigzywania lub ztoZzenia nowego zabezpieczenia.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone Wykonawcy w terminie do 30 dni
(trzydziestu dni) od daty zrealizowania Umowy/rozwigzania Umowy za porozumieniem stron
i uznania przez Zamawiajgcego nalezycie wykonanego przedmiotu umowy oraz w sytuacji braku
roszczen do Wykonawcy, zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

5. W przypadku nie zachowania ciggtosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Zamawiajgcy,
po uprzednim wezwaniu, ma prawo uniemozliwi¢ Wykonawcy sprzedaz m. in. przez zablokowanie
Terminali Optat i Dotadowan.

10
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§ 10

Istotne zmiany umowy

Dopuszcza sie zmiany umowy w przypadku:

a)

b)

c)

d)

e)

zmiany przepiséw prawnych, w tym m.in. ustaw i rozporzadzeh dotyczacych rachunkowosci,
podatku od towardw i ustug, w szczegdlnosci zmiany stawek podatkowych, sposobu prowadzenia
sprzedazy, zasad prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, ustaw
oraz rozporzadzen dotyczgcych finanséw publicznych, elektronicznych instrumentow
ptatniczych, funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego oraz czasu pracy i dni ustawowo
wolnych od pracy,

decyzji uprawnionych urzedéw, co do sposobu i warunkéw sprzedazy ustug transportu

zbiorowego,

zmian wynikajgcych ze zmian zakresu lub obszaru dziatania Zamawiajgcego oraz
przystepowania kolejnych podmiotéw lub kolejnych ustug publicznych do sieci akceptacji Kart
SKUP,

wprowadzenia nowych, dotychczas niestosowanych przez Zmawiajgcego rodzajow taryf i optat,
w tym poszerzania, réznicowania oraz ewidencjonowania ulg dla oséb uprawnionych do
przejazdow bezptatnych i ulgowych, taryfy tgczone, bilety wspdlne, promocje na réznego typu
ustugi, przyktadowo bilety ,park and ride”, bilety uprawniajgce do przejazdu transportem
zbiorowym na rézne imprezy kulturalne, sportowe, rekreacyjne, zmiany zasad funkcjonowania
elektronicznej portmonetki oraz inne zmiany Taryfy i opfat, o ile w sposdb istotny rzutujg one na
sposob wykonania umowy,

zmiany warunkow swiadczenia ustug transportu zbiorowego zwigzanych z wprowadzaniem
regulacji Unii Europejskiej oraz postanowien polityki transportowej i taryfowej prowadzonej przez
rzad RP, samorzady wojewoddztw, samorzady gminne, na terenie ktdérych Zamawiajacy,
i zwigzane z nim umowami podmioty, prowadzg transport zbiorowy, o ile w sposéb istotny rzutujg
one na sposob wykonania umowy,

zmiany modelu swiadczenia ustug i systemu rozliczen pienieznych lub wystepowania sytuaciji
poszerzania funkcjonalnosci lub modyfikaciji Karty SKUP,

zmiany w procedurach dokumentowania sprzedazy,

przystgpienia do Systemu SKUP innego podmiotu w tym innych organizatoréw komunikacji
zwlaszcza przewoznikéw kolejowych lub tez rezygnacji wymienionych podmiotéw z uczestnictwa
w Systemie SKUP,

w przypadku przystgpienia innych podmiotéw do sieci akceptacji Kart SKUP, wynagrodzenie
z tytutu sprzedazy ustug publicznych w imieniu i na rzecz tych podmiotéw bedzie przekazywane
Wykonawcy na zasadach ustalonych w formie aneksu do Umowy,

rezygnaciji z Karty SKUP i wprowadzenia innej formy kodowania/potwierdzenia sprzedazy biletéw
elektronicznych,

poszerzenia sieci sprzedazy/zwiekszenia liczby Punktéw sprzedazy lub przesuniecie Punktow
sprzedazy pomiedzy gminami bez zmiany tgcznej ich liczby, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego,

czesciowego zwiekszenia jak réwniez ograniczenia lub zmniejszenia liczby Punktéw sprzedazy
Wykonawcy w sytuacji, gdy bedzie to uzasadnione wzgledami niezaleznymi od Zamawiajgcego
i Wykonawcy,

m) zmiany parametrow technicznych oraz elementéw skfadajgcych sie na Terminal Opfat

n)

0)

i Dotadowan,

zmiany urzadzen i/lub systemu informatycznego wykorzystywanego przez Zamawiajgcego do
sprzedazy biletéw elektronicznych,

koniecznosci przedituzenia okresu obowigzywania Umowy, na warunkach obowigzujgcych do
momentu zawierania aneksu wydtuzajgcego okres obowigzywania Umowy.

W przypadku wprowadzenia zmian wymienionych w ust. 1 lit. ¢, d, g, h, i, j, k, I, m, n, o nie dopuszcza
sie zmiany wynagrodzenia okreslonego w Umowie.
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W przypadku wprowadzenia zmian wymienionych w ust. 1 lit. a, b, e, f, w sytuacji, gdy zmiany
powodujg u Wykonawcy wzrost pracochtonnosci, koniecznos¢ zaangazowania dodatkowego
wyposazenia, materiatéw lub innych zasobéw rzeczowych, dopuszcza sie mozliwosé zmiany
wynagrodzenia. Zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie oparta o kalkulacje uwzgledniajgca
rynkowe ceny dodatkowego wyposazenia, materiatdw lub innych zaangazowanych zasobdéw
rzeczowych zwigzanych z wykonywaniem dodatkowych czynnosci i/lub pracochtonnosci
wykonywania dodatkowych czynnosci. Wzrost pracochtonnosci zostanie oceniony na podstawie
chronometrazu a koszty pracochtonnosci zostang skalkulowane na podstawie najnizszego
ustawowego wynagrodzenia w Polsce w danym momencie, powiekszonego o skfadki obcigzajgce
pracodawce. Nie bedg uwzgledniane narzuty kosztéw wydziatowych i ogélnozaktadowych.

§11

Postanowienia koncowe

Czas trwania umowy jest oznaczony i wynosi 14 miesiecy liczac od dnia faktycznego rozpoczecia
Swiadczenia ustugi posrednictwa sprzedazy biletéw elektronicznych, wskazanego zgodnie
Z postanowieniami § 4 Umowy lub do momentu osiggniecia maksymalnej ogdlnej wartosci
wynagrodzenia za wykonanie czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy, okreslonej w § 7 ust. 16.
W przypadku wystgpienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy zgodnie z jej
postanowieniami nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od Umowy.
W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci Umowy.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy nr IN/101/2021 zawartej przez Goérnoslasko-
Zagtebiowska Metropolig z Asseco Poland S.A. i mBank S.A. na utrzymanie Systemu ,Slgska Karta
Ustug Publicznych” w okresie przejsciowym lub wprowadzenie nowego systemu nie
umozliwiajgcego wykorzystywanie rozwigzan przyjetych w systemie SKUP, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poza innymi przypadkami okreslonymi
w Kodeksie cywilnym w nastepujacych sytuacjach:

a) nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonania Umowy w terminie 30 dni od daty jej zawarcia,

b) niekontynuowania wykonania Umowy przez okres 30 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w okresie 30 dni od daty pisemnego wezwania go do wykonania Umowy, termin ten
liczony jest od daty otrzymania przez Wykonawce pisma jw.,

c) Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajgcego, okreslajgcego termin
usuniecia stwierdzonych naruszen, nie wykonuje Umowy zgodnie z warunkami umownymi, lub
w razacy sposob zaniedbuje badz narusza zobowigzania umowne,

d) wszczecia przez Wykonawce postepowania naprawczego okreslonego w ustawie z dnia
28 lutego 2003r. Prawo upadtosciowe i naprawcze,

€) nierozpoczecia sprzedazy oraz wydawania kart niespersonalizowanych w terminie wskazanym
w Umowie,

f) likwidacji Wykonawcy, ztoZzenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy, zaprzestania
prowadzenia dziatalno$ci przez Wykonawce.

Zamawiajgcemu stuzy prawo do umownego odstgpienia od Umowy w nastepujgcych terminach:

a) §11 ust. 4 pkt a — w terminie 60 dni od uptywu terminu w nim okreslonego,

b) §11 ust. 4 pkt ¢ — odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w ciggu 30 dni od otrzymania przez
Wykonawce pisma o ktérym mowa w tym punkcie,

c) §11 ust. 4 pkt e i f — odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ po uptywie 60 dni od otrzymania przez
Wykonawce pisemnego wezwania w tej sprawie,

12



10.

11.

12.

13.

14.

15.

d) §11 ust. 4 pkt d — odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 60 dni od daty powziecia
przez Zamawiajgcego informacji stwierdzonej dokumentem ww. przyczyny.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy potrgca z zabezpieczenia kwoty bedgce sumg
naleznosci wynikajgcych w szczegolnosci z odszkodowan za zniszczony sprzet, naleznosci za
dostarczony, a niezwrdcony sprzet.

W przypadku odstgpienia od Umowy zachowujg moc obowigzujgce postanowienia Umowy
dotyczace rozliczen w niej wskazanych do daty odstgpienia od Umowy (doreczenie stosownego
pisma Wykonawcy) oraz ustalenia dotyczgce przechowywania i udostepniania dokumentacji
dotyczacej sprzedazy oraz raportéw do czasu uptywu, na jaki dokumenty te miano przechowywaé
na dzien odstgpienia, ktérym jest data otrzymania pisma o odstgpieniu przez Wykonawce.
Wykonawcy stuzy prawo odstgpienia od Umowy niezaleznie od przypadkow okreslonych
w Kodeksie cywilnym w sytuacji nieterminowego regulowania naleznosci przez Zamawiajgcego, gdy
zwioka wynosi ponad 90 dni roboczych od terminu zaptaty.

Po zakonczeniu wykonywania ustug Wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego dostarczyé Terminal Optat i Dotadowan do siedziby Zamawiajgcego w stanie
niepogorszonym, nie liczgc normalnego zuzycia, a odbiér bedzie potwierdzony stosownym
protokotem.

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg — pod rygorem niewaznoséci — formy aneksu, z
zastrzezeniem § 5 ust. 17.

Wykonawca nie ma prawa do przeniesienia jakichkolwiek praw badz obowigzkéw wynikajacych
Z umowy w catosci lub w czesci na jakiekolwiek osoby trzecie, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo okre$lenia warunkow, jakie muszg zosta¢ spetnione, aby
ewentualnie taka zgoda mogta by¢ udzielona.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

W przypadku réznych interpretacji postanowienn umowy Strony umowy zobowigzujg sie do podjecia
dziatan majacych na celu polubowne rozwigzania sporéw.

Spory moggce wyniknagé w toku realizacji niniejszej umowy strony poddadza rozstrzygnieciu sgdom
wlasciwym ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

§ 12

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO)
informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego, z siedzibg
przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm.pl, strona
internetowa: bip.metropoliaztm.pl;

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:
iod@metropoliaztm.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcie umowy,

b) realizacja i rozliczenie umowy,

¢) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
a) niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia),
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b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994r.0 rachunkowosci, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r.0 finansach publicznych oraz ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia),

c) obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia).

Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych

osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom

Swiadczagcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym Iub kurierom w przypadku

korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie

stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg

informacja lub publikowane na portalu BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa dot.

archiwizacji tj. 5 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakonczenia umowy.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b i umownym w zakresie

celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci

zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji

ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

§13

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do realizacji obowigzku informacyjnego z art. 14 RODO
wimieniu Zamawiajgcego wobec oséb, ktérych dane osobowe Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu.

Wz6r klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw okreslono w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

§14

Zataczniki do umowy

Zatgcznik nr 1. \Wykaz punktéw sprzedazy biletow elektronicznych oraz mozliwosci uzyskania Kart
SKUP niespersonalizowanych wraz z ich lokalizacjg i godzinami otwarcia”,

Zatgcznik nr 2. ,Petnomocnictwo”,

Zatgcznik nr 3. ,Protokét przekazania/przyjecia terminala do Pobierania Optat/Dotadowania Kart
SKUP”,

Zatacznik nr 4 ,Klauzula informacyjna z art. 14 RODO”,

Zatgcznik nr 5 ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”,

Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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