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Dotyczy: postepowania (z pominieciem stosowania ustawy Pzp) na utrzymanie systemu
zarzadzania infrastrukturg przystankowa dostarczonego i wdrozonego przez
Wykonawce (znak sprawy: 1K/2/21).

Na podstawie § 37 ust. 3 oraz 4 Regulaminu udzielania zamowien publicznych Zarzad
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu wptynety wnioski o wyjadnienie tresci opisu przedmiotu
zamowienia (OPZ) oraz wzoru Umowy. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy przekazuje
tres¢ zapytan wraz z nastepujgcymi wyjasnieniami.

Pytanie 1: Prosimy o wyjasnienie czym rozni sie punkt 4.2.4.1 z OPZ od 4.2.3.2 z OPZ?
Odpowiedz 1: Punkt 4.2.4.1 ,Ograniczenie ustug uruchomionych na serwerze do
niezbednego minimum” dotyczy ustug udostepnianych przez serwer WWW.

Punkt 4.2.3.2 ,Ograniczenie funkcjonujgcych na serwerze ustug do niezbednego minimum”
dotyczy ustug uruchomionych w ramach systeméw operacyjnych.

Pytanie 2: Prosimy o wyjasnienie co dla Zamawiajgcego oznacza pojecie aktualnej wers;ji
serwera?

Odpowiedz 2: Aktualna wersja serwera to najnowsza stabilna wersja udostepniona przez
producenta oprogramowania objeta wsparciem technicznym.

Pytanie 3. Prosimy o wyjasnienie jakiej komunikacji dotyczy punkt 4.2.4.5 OPZ
~Wykorzystanie silnego szyfrowania w komunikacji” np. czy Zamawiajgcy wymaga szyfrowania
komunikacji pomiedzy ustugami wewnetrznymi?

Odpowiedz 3: Szyfrowanie komunikacji powinno by¢ bezwzglednie zrealizowane pomiedzy
stacjg uzytkownika a serwerem. Zamawiajgcy nie wymaga szyfrowania pomiedzy ustugami
wewnetrznymi.

Pytanie 4: Jak nalezy rozumie¢ wytgczenie mozliwosci Sledzenia zapytan http z punktu
4.2.4.9 OPZ?

Odpowiedz 4: Wylgczenie mozliwosci sledzenia zapytan http dotyczy wytgczenia logowania
tych zapytan przez serwer.

Pytanie 5: Co oznacza blokowanie dostepu do stron www stuzgcych do zarzadzania na
poziomie serwera http ?

Odpowiedz 5: Blokowanie dostepu do stron www stuzgcych do zarzgdzania na poziomie
serwera http oznacza mozliwo$¢ wytgczenia dostepu z zewnatrz do paneli administracyjnych
i zapewnienie takiej mozliwosci dostepu wytgcznie z poziomu sieci LAN.

Pytanie 6: Co oznacza ,wysoka wydajno$¢” dla bazy danych i w jaki sposéb zostanie
zweryfikowane to wymaganie przez Zamawiajgcego?
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Odpowiedz 6: Poprzez termin wysokiej wydajnosci w odniesieniu do baz danych Zamawiajgcy
rozumie zastosowanie silnika bazodanowego, ktéry posiada wbudowane mechanizmy
i narzedzia optymalizacji zapytan oraz mozliwos¢ budowy rozwigzan bazodanowych w oparciu
o klaster wysokiej dostepnosci. Weryfikacja wymagania nastgpi poprzez sprawdzenie
zapewnienia w/w funkcjonalnosci w zaproponowanej architekturze.

Pytanie 7: Jak nalezy udowodni¢ spetnienie punktu 4.3.3.1 z OPZ dotyczacego ,Poziomu
bezpieczenstwa”?

Odpowiedz 7: Przedstawi¢ kopie certyfikatu klasy Tier Ill wedtug klasyfikacji Uptime Institute
lub spetniajgcych norme TIA-942 w klasie Tier 3;

Pytanie 8: Czy Zamawiajgcy zmieni wymaganie opisane w punkcie 4.3.4.3 OPZ? Ciggte
utrzymanie zapasu 20% np. przy wolumenie 2TB (czyli wolnego 400GB) w sytuacji gdy dane
przyrastajg relatywnie wolno, jest bardzo kosztowane i mato sensowne.

Odpowiedz 8: Zamawiajgcy nie zmienia zapisu w punkcie 4.3.4.3.

Pytanie 9: Pytanie odnosnie punktu 4.3.4.6 OPZ tj. czy Zamawiajgcy dopuszcza takie
skalowanie, w ktéorym zmieniany jest ,caty plan” serwera, a nie konkretne parametry. Na
przyktad przy zapotrzebowaniu wigkszej ilosci pamigeci RAM zmieniany jest plan na wyzszy,
a wraz z nim zwieksza sie nie tylko pamie¢ RAM ale takze sg zwiekszane inne zasoby np.
CPU?

Odpowiedz 9: Zamawiajgcy dopuszcza tego typu rozwigzanie.

Pytanie 10: Jak punkt 4.3.5.4 OPZ nalezy rozumie¢ w przypadku, gdy kupowana jest dla
Zamawiajgcego infrastruktura u dostawcy, gdzie my jako Wykonawca, nie mamy mozliwosci
monitorowania takich parametréw, w sytuacji kiedy za prawidtowe dziatanie i odpowiednie
parametry dba dostawca ustug typu Cloud.

Odpowiedz 10: Zamawiajgcy dopuszcza oswiadczenie ze ciggtos¢ monitorowania
parametrow fizycznych w serwerowni jest zagwarantowana w umowie z dostawcg ustugi.

Pytanie 11: Czy w przypadku serweréw Linux’owych i aplikacji uruchamianej w kontenerach
jest wymagana instalacja oprogramowania antywirusowego (4.3.5.12 w OPZ)?

Odpowiedz 11: Systemy powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem szkodliwego
oprogramowania za pomocg oprogramowania antywirusowego lub przez ustuge lub inne
rozwigzania zapewniajgce funkcjonalno$¢ nie gorszg niz ujeta w punkcie 4.3.5.12 OPZ.

Pytanie 12: Jak punkt 4.3.5.18 z OPZ nalezy rozumie¢ w sytuacji kiedy Wykonawca wykupuje
infrastrukture ,Cloud” u dostawcy, gdzie o bezpieczehAstwo i dziatanie infrastruktury dba
dostawca ustug.

Odpowiedz 12: Zamawiajgcy dopuszcza oswiadczenie ze bezpieczenstwo i dziatanie
infrastruktury jest zagwarantowana w umowie z dostawcg ustugi.

Pytanie 13: Czy Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie ystemu na rozwigzaniach typu chmura
publiczna i bez elementéw chmury prywatnej np. Azure, AWS, Google Cloud, OVH?
Odpowiedz 13: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, pod warunkiem spetnienia
wymogow bezpieczenstwa podanych w punkcie 4.3.3.1 do 4.3.3.3.



Pytanie 14: W OPZ w pkt. 4.2.4.12 jest wymaganie ,Wytaczenie mozliwosci uruchamiania
skryptow po stronie serwera”. O zablokowanie jakich skryptéw chodzi Zamawiajgcego? Czy
Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ uruchamiania skryptéw niezbednych do utrzymania
i aktualizacji Systemu?

Odpowiedz 14: Mozliwos$¢ zablokowania uruchamiania skryptéw po stronie serwera dotyczy
pofgczen zewnetrznych realizowanych przez stacje klienckie. Skrypty dotyczace
automatyzacji procesow zarzgdzania serwerem w sieci wewnetrznej nie sg objete tym
wymogiem.

Pytanie 15: Co oznacza dla Zamawiajgcego wymaganie z pkt. 4.3.5.16 OPZ tj. co oznacza
.Petna obstuga serwisowo-gwarancyjna”

Odpowiedz 15: Zamawiajgcy poprzez wymaganie z pkt. 4.3.5.16 OPZ rozumie
zapewnienie wsparcia podczas wdrozenia i eksploatacji Systemu przez Wykonawce oraz
zapewnienie ciggtosci i dostepnosci ustugi zgodnie z warunkami SLA stanowigcymi zatgcznik
nr 2 do umowy.

Pytanie 16: Dotyczy punktu 3.4 Specyfikacji Zamowienia: Wykonawce nie mogg powierzy¢
wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

Wraz z Systemem wymagane jest dostarczenie srodowiska informatycznego w chmurze, na
ktérym System zostanie wdrozony.

Czy punkt 3.4 Specyfikacji Zamoéwienia odnosi sie tylko do wykonania Systemu, czy rowniez
do dostarczenia srodowiska informatycznego?

Czy wykorzystujgc zasoby informatyczne Dostawcy Ustug Chmurowych wraz licencjami na
System operacyjny, baze danych, etc., Dostawca Ustug Chmurowych nie zostanie
potraktowany jako podwykonawca Oferenta?

Odpowiedz 16: Specyfikacja Zaméwienia odnosi sie do wykonania Systemu.

Z upowaznienia
Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Administracyjnych

(-) Krzysztof Dzierwa



