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Interesariusze projektu i ich role w systemie:

Pojecie Definicja

ZTM Zarzad  Transportu  Metropolitalnego  —
jednostka budzetowa Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii realizujgca i€j
zadania zwigzane z planowaniem,
zarzgdzaniem i organizowaniem publicznego
transportu zbiorowego

Pracownicy ZTM osoby zatrudnione w ZTM lub w Goérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii na podstawie
dowolnego stosunku prawnego

(w szczegodlnosci umowy o prace, umow
cywilnoprawnych, w tym umowy o swiadczenie
ustug, umowy o dzieto)

Serwisanci Pracownicy podmiotow sSwiadczgcych na
zlecenie ZTM wustugi w zakresie obstugi
i utrzymania infrastruktury przystankowe;j

Podmioty zewnetrzne Jednostki, ktore pozostajg w zasiegu
oddziatywania projektu  w  zakresie jego
uzytkowania

Pasazerowie Osoby korzystajgce z infrastruktury|
przystankowej. Bedg miaty mozliwosé
zgtaszania usterek i btedoéw przy uzyciu
funkcjonalnosci dostepnej dla pasazerow.

1. Ogolina charakterystyka

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug utrzymania systemu zarzgdzania
infrastrukturg przystankowa, zwanego dalej ,Systemem”, kitéry dostarczy, zainstaluje
i wdrozy Wykonawca. Systemem objetych zostanie okoto 7000 stanowisk przystankowych na
terenie okoto 56 gmin. Zamawiajacy szacuje otrzymywanie od pasazeréow srednio 500
zgtoszen miesiecznie, przy czym w okresie nasilonego wysytania zgtoszen okoto 3000;
miesieczng licze zlecen napraw dla okoto 300 przystankéw wraz ze $rednig dynamikg
przyrostu zdje¢ na 10 000 miesiecznie.

System zarzagdzania infrastrukturg przystankowg obejmuje przede wszystkim:
1.1. Udzielenie licencji na System na nieograniczong liczbe stanowisk w siedzibie
Licencjobiorcy i Sublicencjobiorcow (podmiotéw swiadczgcych na zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i/lub utrzymania infrastruktury przystankowej) w nieograniczonym
czasie wraz z prawem modyfikacji zgodnie z zakresem oznaczonym w §6 niniejszej
Umowy;

1.2. Dostawa i utrzymanie niezbednych zasobéw w chmurowym centrum przetwarzania
danych na potrzeby systemu - Chmura

1.3. Prace wdrozeniowo - instalacyjne oraz konfiguracyjne w zakresie dostosowania
Systemu do potrzeb Licencjobiorcy;

1.4. Przeprowadzenie szkolenia wskazanych przez Licencjobiorce oséb (max. 30 osob)
w zakresie obstugi i administrowania Systemem, w terminie do
5 dni od momentu wdrozenia Systemu, w ilodci min. 24 godzin;

1.5. Dwunastomiesieczng asyste nad eksploatacjg Systemu liczac od dnia podpisania
protokotu odbioru obejmujgcg wspomaganie uzytkownikéw podczas codziennej pracy
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poprzez kontakt telefoniczny, potgczenia zdalne lub wizyty u Licencjobiorcy, przy czym
realizacja asysty powinna nastgpiC nie pozniej niz 24 godziny od zgtoszenia
telefonicznego, potwierdzonego faksem lub mailem;

1.6. Migracje danych w zakresie infrastruktury stanowigcych zatgczniki Nr 6 i 7 do Umowy
oraz przypisanie tych danych do odpowiednich stanowisk przystankowych;
1.7. Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji;

1.8. Ustugi serwisowe Systemu obejmujgce m.in.: usuwanie awarii i wystepujgcych btedow
podczas eksploatacji Systemu;

1.9. Rozwoj Systemu — realizacje zlecen zgtoszonych przez Licencjobiorce wynikajgcych
Z jego specyficznych potrzeb i rozwoju modutéw zintegrowanych z systemem w ilosci
nie wiekszej niz 100 godzin na kazde 12 miesiecy utrzymania od dnia podpisania
protokotu odbioru kohicowego bez zastrzezen;

1.10. Z systemu beda korzystac nastepujgce grupy uzytkownikow:
1.10.1.Pracownicy ZTM - bedg mieli dostep do wszystkich czesci funkcjonalnosci
systemu (szczegotowy dostep poszczegolnych pracownikow do poszczegodinych
modutéw bedzie regulowany w module administracyjnym przez Licencjobiorce);

1.10.2. Serwisanci — osoby Swiadczace prace lub ustugi na rzecz i/lub w imieniu
podmiotow Swiadczacych na Zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i/lub utrzymania infrastruktury przystankowej (bedg mieli
dostep czeéci systemu oraz do wydzielonych funkcjonalnoéci w ramach
niektorych modutéw zgodnie z przydzielonym im przez Licencjobiorce zakresem);

1.10.3.Pasazerowie — osoby korzystajgce z infrastruktury przystankowej — bedg mieli
dostep do portalu pasazera.

Szacunkowa liczba grup uzytkownikéw wynosi¢ bedzie odpowiednio:

- Pracownicy ZTM: 20 osob,

- Serwisanci: 50 oséb,

przy zatozeniu Sredniej liczby uzytkownikdw dla obu grup wynoszgcej 70 oséb,

a maksymalnej 150 oséb w czasie trwania Umowy.

Wymagania systemowe

2.1. Funkcjonowanie w taki sposob, aby nie wymagato instalacji oprogramowania na
stacjach roboczych i telefonach komdrkowych, przy czym modut przeznaczony na
urzgdzenia mobilne powinien pracowaé w systemach operacyjnych Android oraz iOS;

2.2. Wykorzystanie technologii umozliwiajgcej dostosowanie wyswietlanej tresci do
rozdzielczosci ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana (zaprojekowane
zgodnie z zasadami Responsive Web Design);

2.3. Umozliwienie korzystania z ustugi geolokalizacji (dla modutu na urzgdzenia mobilne);

2.4. System powinien umozliwiaé obstuge na najnowszych wersjach przeglgdarek
internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari.

Wymagania eksploatacyjne

3.1. Eksploatacja w polskiej wersji jezykowej z mozliwoscig jej rozszerzenia o tresci
w jezyku angielskim.

3.2. Prawidlowe dziatanie systemu od dnia podpisania protokotu odbioru korncowego
(I Etapu zgodnie z Umowag) bez zastrzezen.

3.3. Mozliwo$¢ zarzadzania infrastrukturg przystankowg na obszarze dziatania ZTM (okoto
7000 stanowisk przystankowych na terenie okoto 56 gmin) przy zatozeniu realizaciji
okoto 200 000 zmian w terenie rocznie.

3.4. Wszystkie dane z Systemu przechowywane beda przez caty okres trwania Umowy.



4. Architektura systemowa
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Funkcjonalno$¢ realizowana przez System do zarzgdzania infrastrukturg przystankowg ma
by¢ podzielona na moduty, realizujgce pewne spdjne logiczne procesy i grupy funkcjonalnosci.

Przyjeto, Zze na ogolnym poziomie architektury systemu
Z nastepujgcymi systemami zewnetrznymi:

bedzie wspétpracowaé

a) Skrzynka email — wykorzystywana przez system do wysytania zawiadomien do

uzytkownikow systemu;

b) LDAP w zakresie autoryzacji logowania pracownikéw ZTM do systemu.

4.1. Wymogi ogolne dot. oprogramowania:

4.1.1. Zastosowanie oprogramowania webowego dostepnego przez przegladarke
internetowa, zainstalowanego w chmurze zapewnionej przez Licencjodawce;
4.1.2. Korzystanie z systemu przez uzytkownikow musi byé mozliwe bez instalacji

dodatkowych programéw

lub aplikaciji,

z wykorzystaniem co

najmniej

5 najpopularniejszych przegladarek internetowych, (w tym: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) niezaleznie od systemu
operacyjnego zainstalowanego na komputerze uzytkownika. Wymagana jest
kompatybilnoS¢ oprogramowania z najnowszymi wersjami przeglgdarek przez
caty okres trwania umowy, oznacza to, ze Licencjodawca bedzie nieodptatnie
dostosowat oprogramowanie na potrzeby zachowania kompatybilnosci. Za zgodag
Licencjobiorcy na wniosek Licencjodawcy, mozliwe bedzie wskazanie innych
przegladarek (ale zawsze w najnowszych wersjach) jako dedykowanych do

obstugi Systemu;

4.1.3. System centralny ma zapewni¢ tworzenie i zarzadzanie bazg danych oso6b
wskazanych przez Licencjobiorce (osoby majgce dostep do Systemu — raporty,
administracja) i Licencjodawce (np. serwisantow) wraz z mozliwoscig ustalenia

dla nich uprawnien dostepu;

4.1.4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ samodzielne tworzenie kont i nadawanie im
pojedynczych funkcjonalnosci,
wyswietlany uktad menu powinien by¢ analogiczny do posiadanych uprawnien,
funkcje niedostepne nie powinny by¢ widoczne dla uzytkownika. W systemie
nalezy przewidzie¢ predefiniowane profile dla typowych grup uzytkownikéw,

uprawnien, z

posiadajgce przypisane uprawnienia.

mozliwoscig wskazywania

Nalezy przewidzie¢ polityke haset
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adekwatng do poziomu ryzyka jakie wystepuje w systemie (Licencjodawca
zaproponuje wymagania po przeprowadzeniu analizy ryzyka). Nalezy przewidzie¢
konta super uzytkownikow, ktére bedg uprawnione do tworzenia nowych kont,
zmiany uprawnien iresetowania hasta. Resetowanie i nadawanie pierwszego
hasta bedg realizowane dwuetapowo z wykorzystaniem definiowanych linkow
w wiadomosciach mailowych;

4.1.5. Oprogramowanie umozliwia¢C bedzie dostep do biezgcych danych dla
uzytkownikéw (ZTM, serwisanci, operatorzy) w zwigzku z tym musi istniec
mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do zestawu danych dla poszczegdlnych grup
odbiorcéw — przedstawiciele serwisanci, operatorzy uzyskajg dostep do danych
ich przypisanych, (zakres danych opiera sie na identyfikacji przystankéw
i zdarzen wokot nich);

4.1.6. Oprogramowanie bedzie magazynowato wszystkie dane, zadne z danych nie
moga podlegac¢ kasowaniu — dopuszczalna jest ich archiwizacja. Po podpisaniu
umowy Strony uzgodnig poziomy agregacji danych. Licencjobiorca oczekuje
dostepnosci danych z systemu zliczania za ostatnie trzy lata, generowanie
raportbw ma nastepowaé¢ w czasie do 5 sekund. Dane starsze podlegajg
archiwizaciji;

4.1.7. Eksploatowane w ramach systemu oprogramowanie bedzie integrowane
w ramach spoéjnego stownika danych i obiektéw, przez co Licencjobiorca oczekuje
wprowadzania funkcjonalnosci jednorazowego definiowania obiektow, ktére stajg
sie dostepne w ramach pozostatych modutéw; stowniki pobrane z zewnetrznych
systeméw posiadajgce identyfikatory ID powinny by¢ identyczne w systemie
dostarczonym przez Licencjodawce;

4.1.8. Dostep do funkcji w ramach tej samej aplikacji ma sie odbywac w liczbie nie
wiecej niz 6 krokow. Czas odpowiedzi systemu na klikniecie myszkg nie moze by¢
dtuzszy niz 500 [ms];

4.1.9. Rozliczalnosé, tj. autoryzacja do systemu ma by¢ oparta o system uprawnieh
wewnetrznych (do funkcji i zasobdéw) oraz prawa do pdol bazy danych.
W systemie zapisywane powinno by¢é kazde logowanie i wylogowanie
z systemu. Kazda tabela bazy danych systemu powinna posiada¢ informacje
0 czasie i uzytkowniku wprowadzajgcym rekord oraz o czasie i uzytkowniku
modyfikujgcym rekord. Dane w systemie nie powinny by¢ usuwane z systemu
bazodanowego a jedynie oznaczane jako archiwalne;

4.1.10.Nadawanie poziomu zabezpieczeh ze wzgledu na role uzytkownika
w systemie (uzytkownik standardowy, administrator);

4.1.11.Uprawnienia dla uzytkownika standardowego powinno sie zastosowaé
nastepujgce wymagania:

4.1.11.1. Uwierzytelnienie uzytkownika przez podanie loginu i hasta (adekwatnie
do poziomu ryzyka przeprowadzonego przez Licencjodawce);
4.1.11.2. Mozliwos¢ wymuszenia / zmiany sity hasta przez administratora;
4.1.11.3. Mechanizm ,odzyskiwania” hasta (reset hasta);
4.1.11.4. Mechanizm zakonczenia sesji po zamknieciu przegladarki oraz
wylogowaniu sie uzytkownika (w celu uniemozliwienia powrotu do sesji
poprzez nacisniecie przycisku ,wstecz” bez ponownego logowania);
4.1.11.5. Mechanizm logowania dziatan uzytkownika na minimalnym poziomie
(zalogowanie, wylogowanie, btedna proba logowania, zmiana danych);
4.1.11.6. Automatyczne wylogowanie uzytkownika przy braku aktywnosci
dtuzszej niz X, gdzie parametr X ustawia administrator systemu.
4.1.12.Uprawnienia dla administratoréw systemu - powinno sie zastosowac
nastepujgce wymagania (po przeprowadzeniu analizy ryzyka Licencjodawca
powinien zaproponowac wifasne wymagania, wskazany zakres jest minimalny):
4.1.12.1. Mechanizm silnego uwierzytelniania oparty o0 uwierzytelnienie
dwusktadnikowe (token/certyfikat etc.);



4.1.12.2. Wymuszona sktadnia hasta na poziomie 3 z 4 grup tematycznych
znakéw (duze mate litery, znaki specjalne, cyfry) dtugos¢ minimum 12
znakow, okres trwatosci hasta, maks. 30 dni, historia haset — 15 ostatnich;

4.1.12.3. Mechanizm logowania dziatan uzytkownika na minimalnym poziomie:
zalogowanie, wylogowanie, btedna proba logowania, zmiana danych,
zmiana ustawien konfiguracyjnych, tworzenie/usuwanie uzytkownika;

4.1.12.4. Mechanizm blokowania uzytkownika po okreslonej przez administratora
liczbie btednych prob logowania.

4.2. Systemy operacyjne dla rozwigzania chmurowego
4.2.1. Licencjobiorca dopuszcza zastosowanie dostepnych na rynku gotowych
rozwigzan na licencji open-source (rekomendowane) lub opartych na innych
darmowych licencjach, jak réwniez ptatnych licencjach oile Licencjodawca
zapewni ich aktualizacje do najnowszych wersji w trakcie trwania catej umowy;
4.2.2. Systemy operacyjne muszg mie¢ stale zainstalowane wszelkie dostepne
aktualizacje bezpieczenstwa;
4.2.3. Systemy operacyjne muszg by¢ poddane hardeningowi ograniczajgcemu
powierzchnie ataku, minimum poprzez:
4.2.3.1. Instalacje minimalnego zestawu funkcji systemowych (pakietéw)
krytycznych dla dziatania aplikacji. Wszelkie niepotrzebne aplikacje
i pakiety zostang odinstalowane;
4.2.3.2. Ograniczenie funkcjonujgcych na serwerze ustug do niezbednego
minimum;
4.2.3.3. Ograniczenie otwartych portow;
4.2.3.4. Stosowanie osobnych interfejséw sieciowych do zarzgdzania oraz do
obstugi aplikacji;
4.2.3.5. Zastosowanie wylgcznie szyfrowanych protokotow (HTTPS, SSH, SCP)
do zarzadzania systemem;
4.2.3.6. Utworzenie dedykowanych personalnych kont dla oséb utrzymujgcych
system;
4.2.3.7. Przydzielanie uprawnien zgodnie z regulg minimalnych wymaganych
uprawnien (need to know);
4.2.3.8. Usuniecie domysinych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest mozliwe
ich usuniecie.
4.2.4. Serwery www
4.2.4.1. Ograniczenie ustug uruchomionych na serwerze do niezbednego
minimum;
4.2.4.2. Ograniczenie dostepu do katalogéw serwera;
4.2.43. Wykorzystywanie serwera zawsze w aktualnej wers;ji;
4.2.4.4. Implementacja wszystkich poprawek bezpieczenstwa dla danego
serwera,;
4.2.45. Wykorzystanie silnego szyfrowania w komunikaciji;
4.2.4.6. Wyltgczenie niepotrzebnych modutow serwera;
4.2.4.7. Wylgczenie prezentowania podpisu serwera;
4.2.4.8. Wytgczenie prezentowania banerow serwera;
4.2.49. Wylgczenie mozliwosci sledzenia zapytan http;
4.2.4.10. Blokowanie kontekstow groznych dla aplikacji juz w warstwie
dostepowej;
4.2.4.11. Utworzenie dedykowanej strony btedu (Error Page) niezawierajgcej
wersji serwera WWW czy adresacji IP;
4.2.4.12. Wytgczenie mozliwosci uruchamiania skryptow po stronie serwera;
4.2.4.13. Usuniecie domysinych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest mozliwe
ich usuniecie;
4.2.4.14. Usuniecie plikow stuzgcych do konfiguracji inicjalnej serwera (jesli nie
sg wymagane do funkcjonowania serwera);



4.2.4.15. Zmiana domys$inej Sciezki dostepu do panelu administracyjnego.
4.2.5. Aplikacje WEB

4.25.1. W przypadku wykorzystania komponentéw dostarczanych przez strone
trzeciag zawsze wykorzystywanie najbardziej aktualnych, posiadajgcych
wsparcie producenta komponentéw;

4.2.5.2. Implementacja mechanizmoéw uodparniajgcych aplikacje WEB na ataki;

4.2.5.3. Prowadzenie regularnych (min. raz na rok) testdow penetracyjnych
aplikacji przez podmiot niezwigzany z Licencjodawcg aplikacji;

4.25.4. Implementacja mechanizmoéw zarzgdzania zmiang, w szczegdlnosci
testowania pod katem funkcjonalnym oraz dziatania podstawowych
mechanizméw bezpieczenstwa;

4.2.6. Bazy danych — podstawowe zatozenia:

4.2.6.1. Rozwigzania skalowalne;

4.2.6.2. Wysoka wydajnosc;

4.2.6.3. Praca w klastrze wydajnosciowym;

4.2.6.4. Relacyjnosg;

4.2.6.5. Transakcyjnosg;

4.2.6.6. Zapewniajgca spéjnos¢ danych;

4.2.6.7. Kompatybilnos¢ z SQL;

4.2.6.8. Pozwalajgce na prace w zasobach chmurowych;

4.2.6.9. Przechowywanie ewentualnych danych osobowych w postaci
zaszyfrowanej;

4.2.6.10. Audytowalnos¢ wprowadzanych, usuwanych i edytowanych danych.

4.2.7. Funkcje raportowe
4.2.7.1. Wymogi ogdlne
4.2.7.1.1. Licencjobiorca oczekuje dostarczenia modutu raportowego,
umozliwiajgcego generowanie raportow dotyczgcych danych
zbieranych przez System, jak rowniez danych o funkcjonowaniu
Systemu;
4.2.7.1.2. Raporty majg umozliwia¢ ich generowanie dla danych zbieranych
przez System w réznych przekrojach, z mozliwoscig wyboru
nastepujgcych parametrow;
42.7.1.2.1. Nazwa raportu;
4.2.7.1.2.2. Zakres czasowy (data od - do);
4.2.7.1.2.3. Kierunek linii (np. tam/powroét);
4.2.7.1.2.4. Nazwa przystanku, nr stanowiska/stupka;
4.2.7.1.25. Nazwa gminy;
42.7.1.2.6. Inne, nie wymienione wyzej parametry wyboru
uzgodnione w trakcie spotkan roboczych pomiedzy
Licencjodawcg i Licencjobiorca.

4.2.7.2. Mozliwos¢ grupowania i filtrowania danych przed wygenerowaniem
raportu, bgdz wyboru prezentacji danych petnych — niezagregowanych;

4.2.7.3. Dla poszczegdlnych typow uzytkownikow (GZM, ZTM, gmina, operator),
jak rowniez dla poszczegodlnych uzytkownikdéw (gmina 1, operator 2) musi
by¢ mozliwos¢ wskazania przez administratoréw Licencjobiorcy zakresu
dostepnych danych do raportéw (np. dla operatora 2 tylko linie tego
operatora, dla gmin tylko dane skorygowane);

4.2.7.4. Umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz eksport raportow w formie
tabelarycznej (format plikbw co najmniej zgodny z *.pdf, *.xIs, *.xIsx oraz
*.csv), w tym wizualizacje danych w formie wykreséw, z mozliwoscig
wskazania danych powigzanych z rozktadem jazdy dla danych wybranych
przez uzytkownika;

4.2.7.5. Licencjobiorca oczekuje, ze w przekazywanych/eksportowanych danych
(np. w postaci plikéw csv) nie wystgpig sytuacje braku polskich liter —
(zamiast ktorych pojawiajg sie rozne znaki specjalne);



4.2.7.6. Powinna istnie¢ mozliwos¢ automatycznego generowania raportéw na
podstawie zadanego przez uzytkownika harmonogramu i ich przestanie na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail;

4.2.7.7. Kazdy wygenerowany raport powinien posiadac¢ stopke lub nagtowek
zawierajgcy nazwe raportu, date i godzine jego wygenerowania;

4.2.7.8. Licencjodawca w terminie do 3 miesiecy od podpisania umowy uzgodni
Z Licencjobiorcg wyglad i funkcjonalnosc¢ raportow. W trakcie tych konsultaciji
dopuszcza sie inne uzgodnienia  dotyczace = zakresu/wygladu
poszczegodlnych raportdw, niz te wymienione w niniejszym dokumencie, pod
warunkiem zachowania oczekiwanej funkcjonalnosci, przy czym zmiany te
nie moga by¢ na tyle znaczgce, aby mogty mie¢ wptyw na czasochtonnosé
i koszt uwzgledniony w procesie zamoéwienia publicznego. Maksymalng
liczbe raportéw szacuje sie na 10 rodzajow.

4.3. Zasoby chmurowe
4.3.1. Licencjobiorca oczekuje wykorzystania najnowoczesniejszych technologii
z zakresu wirtualizacji, hybrydowych zasobéw chmurowych, takich jak: laaS,
PaasS, SaaS. Technologii wysoko skalowalnych, zarzgdzanych
w zaawansowanym panelu administracyjnym pozwalajgcym na powotywanie
nowych obiektéw typu serwer, infrastruktura, zasob dyskowy Iub ustuga.
Dopuszczalne jest rowniez posadowienie systemow na zasobach chmury
prywatne] wskazanej przez Licencjodawce, z zastrzezeniem obowigzku
Licencjodawcy do ewentualnego zmigrowania do srodowiska wskazanego przez
Licencjobiorce (dotyczy okresu konca umowy). W takim przypadku
Licencjodawca przekaze takze wytyczne, parametry,  architekture i stos
technologiczny na potrzeby uruchomienia kompletnego srodowiska chmurowego

4.3.2. Srodowisko dostepne w zasobach chmurowych
4.3.2.1. W ramach umowy Licencjodawca przygotuje wysokodostepne, wydajne
srodowisko produkcyjne spetniajgce kryteria SLA,;
4.3.2.2. Zastosowanie mechanizméw réwnowazenia obcigzenia (load-
balancing).
4.3.3. Poziom bezpieczehstwa
4.3.3.1. Licencjobiorca oczekuje, ze Licencjodawca zapewni zasoby
posiadajgce certyfikat klasy Tier Ill wedtug klasyfikacji Uptime Institute lub
spetniajgcych norme TIA-942 w klasie Tier 3;
4.3.3.2. Licencjobiorca dopuszcza model hybrydowy z elementami chmury
prywatnej. W procesie projektowania rozwigzania Licencjodawca powinien
kierowac sie aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegolnosci
o ochronie ewentualnych danych osobowych), a takze wytycznymi dla
kontroli dziatania systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizaciji
zadan publicznych;
4.3.3.3. Licencjobiorca nie dopuszcza, aby dane osobowe byly przechowywane
i przetwarzane poza terenem Unii Europejskie;.
4.3.4. Skalowalnosc¢
4.3.4.1. Podczas eksploatacji systemu dla wszystkich aktywnych urzgdzen —
wymagane jest zachowanie 20% zapasu mocy obliczeniowej dot. CPU (na
wszystkich rdzeniach) oraz RAM.
4.3.4.2. W przypadku trwatego przekroczenia (co najmniej 12 godzin bez
przerwy) poziomu okreslonego powyzej, Licencjodawca jest zobowigzany
do zwigkszenia zasobdéw (dot. procesoréw CPU (dopuszczalne jest dodanie
dodatkowych rdzeni, pamieci RAM) w celu uzyskania poziomu okreslonego
powyzej (nie dotyczy sytuacji, kiedy obcigzenie wynika z zawieszenia sie
procesu i restart przywraca normalng prace systemu).



4.3.43. Przez caly okres trwania umowy, Licencjodawca kazdorazowo
zagwarantuje zwiekszenie zasobow dyskowych o co najmniej dodatkowe 25
% obecnej pojemnosci w przypadku osiggniecia 80 % zajetosci przestrzeni
dyskowe;j.
4.3.4.4. Licencjodawca musi przewidzie¢ moc obliczeniowg oraz zasoby
dyskowe, o ktérych mowa powyzej, na caty okres trwania umowy.
4.3.4.5. Licencjodawca zaproponuje i udostepni narzedzie do monitoringu
zasobow CPU, RAM, pamie¢ dyskowa, przepustowos¢ i utylizacja sieci
(upload, download).
4.3.4.6. Wymagane jest, aby architektura systemu, zastosowana technologia
i wykupione ustugi umozliwialy swobodne skalowanie horyzontalne: tj.
ingerencje w dang strukture, poprzez dodawanie lub usuwanie serwerow
,.cloud” oraz skalowanie wertykalne: tj. ingerencie na danym serwerze
,cloud” polegajacg na zwiekszaniu lub zmniejszaniu poszczegdlnych
komponentéw (vVCPU, RAM, zasoby dyskowe).
4.3.4.7. W celu optymalizacji kosztéow, Licencjobiorca dopuszcza skalowanie
w dot w przypadku posiadania wolnych zasobow.
4.3.5. Zatozenia realizacyjne na ustugi laaS i PaaS
Ustuga budowy i dostarczania ustug chmurowych obejmuje:
4.3.5.1. Finansowanie wymaganej infrastruktury IT;
4.3.5.2. Pokrycie kosztow kolokacji oraz publicznej adresac;ji IP dla srodowiska
IT;
4.3.5.3. Pokrycie kosztéw energii elektrycznej;
4.3.5.4. Ciggte monitorowanie parametrow fizycznych w  serwerowni
(klimatyzacja, zasilanie, wilgotnosc¢, temperatura);
4.3.5.5. Ciagty monitoring infrastruktury serwerowej, macierzowej oraz urzgdzen
sieciowych, a takze srodowiska wirtualizacyjnego i systemow operacyjnych
w nim posadowionych;
4.3.5.6. Zarzadzanie (w tym procedury naprawcze) infrastrukturg serwerowa,
macierzows i sieciowa;
4.3.5.7. Zapewnienie prawa uzytkowania oprogramowaniem;
4.3.5.8. Monitoring $rodowiska;
4.35.9. Zarzadzanie $rodowiskiem wirtualizacyjnym, konteneryzacyjnym,
maszynami wirtualnymi i systemami operacyjnymi;
4.3.5.10. Zapewnienie licencji/maintenance system backupu;
4.3.5.11. Zapewnienie licencji/maintenance systemoéw operacyjnych;
4.3.5.12. Zapewnienie licencji/maintenance systemow antywirusowych i innych
niezbednych systemow odpowiadajgcych za bezpieczenstwo systemu;
4.3.5.13. Zarzadzanie politykg, Srodowiskiem oraz zadaniami backupu
i odtworzeniami;
4.3.5.14. Zapewnienie ciggtosci dziatania systemow operacyjnych;
4.3.5.15. Zapewnienie ciggtosci dziatania baz danych;
4.3.5.16. Petng obstuge serwisowo-gwarancyjna;
4.3.5.17. Helpdesk dostawcy ustug chmurowych w trybie 24/7/365;
4.3.5.18. Zapewnienie dla infrastruktury ustugi chmurowej instalacji
podtrzymywania zasilania umozliwiajgcej bezpieczne wytgczenie systemow
w przypadku braku zasilania.
4.3.6. W ramach umowy dostarczania ustug chmurowych zostanie zapewnione:
4.3.6.1. Dostarczenie gotowego do uzycia srodowiska, w tym:
4.3.6.1.1. Konfiguracja s$rodowiska wirtualizacji i maszyn wirtualnych
zgodnie z przedstawionym projektem technicznym;
4.3.6.1.2. Instalacje i konfiguracje systemdéw operacyjnych zgodnie
z przedstawionym projektem technicznym;
4.3.6.1.3. Konfiguracje dostepdw i sieciowg zgodnie z przedstawionym
projektem technicznym;



4.3.6.1.4. Konfiguracje monitoringu zgodnie z przedstawionym projektem
technicznym;
4.3.6.1.5. Instalacje i konfiguracje systemu backupu z przedstawionym
projektem technicznym;
4.3.6.1.6. Instalacje i konfiguracje silnika bazy danych z przedstawionym
projektem technicznym;
4.3.6.1.7. Administrowanie i monitoring srodowisk w tym wykonywanie
aktualizacji systemow i aplikaciji.
4.3.6.2. Model abonamentowy zapewniania dostepnosci ustug;
4.3.6.3. Rozliczenia ustug w sposéb uzalezniony od realnego zuzycia zasobdéw;
4.3.6.4. SLA na opisanym poziomie;
4.3.6.5. Mozliwos¢ skalowania poziomego i pionowego kazdego z elementow
infrastruktury (laaS);
4.3.6.6. Mozliwos¢ objecia monitoringiem baz danych i aplikacji (PaaS).

4.4. Zakohczenie umowy
4.4.1. Migracja do innego centrum przetwarzania
4.4.1.1. Licencjodawca przedstawi scenariusze wyjscia z chmury oraz dokona
migracji sSrodowiska i danych na zakonczenie umowy;
4.4.1.2. W ostatnim roku trwania umowy, zagwarantowanie mozliwosci
przedtuzenia ustugi chmurowej lub umozliwienie jej migracji do innego
miejsca (wg uznania Licencjobiorcy);
4.4.1.3. Licencjodawca w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia (nie
wczesniej jednak niz na rok przed zakonczeniem umowy), jednorazowo, na
pisemne zgdanie Licencjobiorcy (jezeli takowe wystgpi), dokona migracji (w
czasie nie diuzszym niz 60 dni od wystgpienia zgdania) rozwigzania
informatycznego przedmiotu zaméwienia wraz z kompletem danych na inne
rozwigzanie chmurowe wskazane przez Licencjobiorce. Wsréd mozliwych
do wyboru przez Licencjobiorce rozwigzan chmurowych znajdujg sie:
4.4.1.3.1. Chmura Krajowa;
4.4.1.3.2. AWS;
4.4.1.3.3. GOOGLE CLOUD;
4.4.1.3.4. MS AZURE;
4.4.1.3.5. Zasoby wtasne Licencjobiorcy;
4.4.1.3.6. lub inne zaproponowane przez Licencjodawce (wymaga
uzgodnienia z Licencjobiorcg).

4.4.2. Zapewnienie wsparcia dla przejmujgcego baze danych i elementy Systemu:
Licencjodawca zapewni wsparcie, w postaci transferu wiedzy do podmiotu
przejmujgcego baze danych po zakonczeniu obecnej umowy. Wsparcie powinno
polega¢ na przekazaniu kompletu informacji niezbednych dla tego podmiotu do
przejecia bazy danych, jak i wspétpracy z tym podmiotem przy przejmowaniu tej
bazy danych oraz pozyskania informacji 0 sposobie dziatania. .

5. Centralny System Zarzadzania
5.1. Pozwala na:
5.1.1. Przechowywanie danych o przystankach i ich wyposazeniu
w szczegolnosci w zakresie ewidencji przystankéw, obstugiwanych linii
komunikacyjnych oraz aktualnosci rozktadéw jazdy i komunikatow informujgcych
pasazerow o zmianach i utrudnieniach wraz z informacjami
o terminie ich zamieszczenia i datami obowigzywania, a takze informacje
0 stanie technicznym i funkcjonalnym poszczegdlnych elementéw infrastruktury
przystankowej i jej rodzaju; w ewidencji nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ recznego
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dodawania atrybutéw nie bedacych osobnymi stanowiskami przystankowymi,
a elementami infrastruktury przystankowej powigzanej z przystankami (np.
rozktady zbiorcze, tablice zbiorcze). Dla wspomnianych elementéw nalezy
uwzgledni¢ mozliwos¢ wprowadzenia danych jednolicie jak w przypadku
standardowych stanowisk przystankowych;

5.1.2. Migracje danych w zakresie infrastruktury, wraz z dokumentacjg zdjeciowa,
z obecnie uzywanych narzedzi stanowigcych zatgcznik nr 6 Umowy oraz
przypisanie tych danych do odpowiednich stanowisk przystankowych.

5.1.3. Szybkie wyszukiwanie, przegladanie, sortowanie i filtrowanie danych poprzez
podanie dowolnych atrybutow danego obiektu;

5.1.4. Edycje danych, dodawanie nowych przystankéw i elementéw przystankowych
oraz przejmowanie informacji o edycjach i uzupetnieniach danych zrealizowanych
w innych czesciach systemu (np. w mobilnej czesci systemu,
w module inwentaryzacji, biezacej aktualizacji), w tym réwniez aktualizowanie
zdje¢;

5.1.5. Zarzadzanie zleceniami dotyczacymi infrastruktury przystankowe;j;

5.1.6. Prezentacje lokalizacji przystankédw na mapie wraz z informacjg o nazwie
przystanku wraz z numerem stanowiska, ulic, gmin, miast oraz numeréw dziatek
na przystankach;

5.1.7. Generowanie zestawien / wykazow na podstawie daty aktualizacji, kryteriow
atrybutowych i/lub przestrzennych, np. zestawienie zmian zachodzgcych
w obiektach, dowolnego obszaru czy daty aktualizacji, z mozliwoscig
wczeséniejszego filtrowania danych;

5.1.8. Realizowana w czasie rzeczywistym aktualizacja czynnosci wykonanych przy
uzyciu Systemu Mobilnego i w module.

5.1.9. Przypisanie danych dotyczgcych zarzgdzania infrastrukturg do odpowiednich
obszarow i podmiotéw swiadczgcych na zlecenie ZTM ustugi w zakresie obstugi
i utrzymania infrastruktury przystankowej;

5.1.10.Informacje o tym, jakie linie przebiegaja przez dany przystanek wraz
z funkcjonalno$cia  wyrdznienia linii  wskazanej przez uzytkownika
i wyrdznieniem stupkéw wchodzgcych w jej skiad, tak by po wybraniu
pojedynczego stupka ukazane zostaty informacje jego dotyczace;

5.1.11.Generowanie raportéw rozliczeniowych z podmiotami na podstawie
wykonywanych zlecen;

5.1.12.Generowanie raportu zlecen wg podmiotéw z informacja o poziomie
zaawansowania, czasach realizacji i przekroczen;

5.1.13.Zarzadzanie brygadami, w tym planowanie pracy dla brygad realizujgcych
zadania wg trasy mozliwie zblizonej do optymalnej, ktéra zostanie znaleziona
w zadanym przez uzytkownika czasie (rozwigzywanie problemu komiwojazera).
W planowaniu pracy brygad nalezy wzig¢ pod uwage wspétrzedne geograficzne
obiektu, priorytet naprawy oraz wskazane czynnoéci do wykonania na danym
przystanku. System musi wskaza¢ optymalng trase przejazdu dla wszystkich
wybranych przez uzytkownika punktow, przy czym wyznacza sie maksymalnie 60
miast ktére moga by¢ odwiedzone przez jedng brygade.

5.1.14.Mozliwos¢ generowania zestawienia wykazu stupkéw posiadajgcych
nieaktualny rozkfad jazdy, wzgledem obowigzujgcego;
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5.1.15.Reczne poprawienie przez operatora wszystkich automatycznie generowanych
cech poprzez zaznaczenie w Systemie wyboru recznego okreslajgcego m.in. kto,
kiedy wprowadza zmiany.

5.1.16. Wprowadzanie plikow, w szczegolnosci: tabliczek z rozktadami jazdy,
komunikatow przystankowych, schemat objazdowych, mapy etc w formatach
obstugiwanych przez programy do edycji tekstéw, arkuszy kalkulacyjnych,
formatow graficznych (JPEG i PNG), i rozszerzenia PDF wraz z wszystkim
informacjami dla danego (wybranego) stanowiska przystankowego. Wszystkie
wprowadzone pliki muszg mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia m.in.. nastepujgcych
parametrow:

- data waznosci od;

- data waznosci do;

- data wywieszenia (wraz z godzing);
- data usuniecia (wraz z godzing).

Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos¢ recznego dodawania kolejnych
parametrow przez administratora Systemu.

Nalezy umozliwi¢ powiazanie wyzej wymienionych plikéw ze stanowiskiem
(nazwa przystanku wraz z numerem stanowiska i nazwg gminy) poprzez wybor
z listy przystankow (wszystkie przystanki z sieci ZTM) badz poprzez zawezenie
listy przystankow (stanowisk) dla dedykowanej linii komunikacyjnej (w tym
przypadku nalezy umozliwi¢ wybor kierunku, zaznaczenie wybranych
przystankow, zaznaczenie przystankéw na trasie poprzez wyboér przystanku
pierwszego i kohcowego z jednoczesnym automatycznym zaznaczeniem
przystankow posrednich; lista przystankéw powinna by¢ dostepna dla rozktadéw
i tras waznych w dniu wprowadzania zmian bgdz dla przysztych rozktadow jazdy
(jesli pliki GTFS z nowymi rozktadami jazdy dostepne sg juz na serwerze)
z mozliwoscig wyboru dla ktérego rozkfadu i tras bedg wprowadzane pliki. Lista
przystankéw powinna mie¢ mozliwos¢ filtrowania (po nazwie przystanku, gminy
na ktorej terenie znajduje sie dany przystanek, bgdz w zaleznoéci jaki srodek
transportu obstuguijg)

5.2. Informacje o atrybutach przystanku:

5.2.1. Na zadanie;

5.2.2. Strefowy, ktéry moze mie¢ ceche wskazujgcg na zakres obowigzywania:
5.2.2.1. Globalng — dotyczacg wszystkich przebiegajgcych przez przystanek linii;
5.2.2.2.Lokalng — zaleznie od linii, w ktdrej wystepuje np. przystanek strefowy dla

linii X nie jest przystankiem strefowym dla linii Y;

5.2.3. Autobusowy, tramwajowy, trolejbusowy, mieszany (generowany na

podstawie obstugiwanych linii).

5.3. Informacje o atrybutach obiektu:
5.3.1.Wspotrzedne stupkow przystankowych;
5.3.2.Nazwa gminy;
5.3.3.Nazwy przystankow wraz z oznaczeniem nr stanowiska;
5.3.4.Przeznaczenie stupka (staty / tymczasowy (tymczasowo przesuniety,
tymczasowy objazdowy, tymczasowy awaryjny); w przypadku, gdy stupek
tymczasowy nie ma nadawanego innego numeru stanowiska niz stupek staty,
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nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ powigzania obu stupkéw do jednego stanowiska z ich
wyréznieniem (staty/tymczasowy);
5.3.5.Typ stupka:
5.3.5.1. Pojedynczy;
5.3.5.2. Dwunozny;
5.3.5.3.  Stylizowany.
5.3.6.Stan powtoki stupka;
5.3.7.0swietlenie tabliczki na stupku;
5.3.8.Stan tabliczki;
5.3.9.Typ tabliczki;
5.3.10. Wymiar tabliczki;
5.3.11.Typ znaku;
5.3.12. Miejsce zamontowanie znaku;
5.3.13. Stan techniczny tarczy znakui;
5.3.14. Materiat wykonania wiaty;
5.3.15. Oswietlenie wiaty;
5.3.16.Stan zadaszenia;
5.3.17. Stan scian bocznych wiaty;
5.3.18. Stan sciany tylnej wiaty;
5.3.19. Stan powtoki wiaty;
5.3.20. Typ reklamy;
5.3.21. Oswietlenie reklamy;
5.3.22. Oswietlenie gabloty;
5.3.23. Stan gabloty;
5.3.24. Typ gabloty;
5.3.25.Wymiary gabloty;
5.3.26.Rodzaj zamka do gabloty;
5.3.27.Lokalizacja miejsc siedzgcych;
5.3.28. Stan zadaszenia miejsc siedzacych;
5.3.29.Rodzaj miejsc siedzacych;
5.3.30.Udogodnienia dla niepetnosprawnych;
5.3.31. Materiat zatoki;
5.3.32.Stan zatoki;
5.3.33. Materiat peronu;
5.3.34. Atrybut wskazujgcy na typ przystanku: autobusowy, tramwajowy, trolejbusowy,
mieszany;
5.3.35. Data aktualizacji rozktadow jazdy;
5.3.36.Data zamieszczenia komunikatu i jego tresc;
5.3.37.Dodatkowe informacje o stanowisku
5.3.37.1. Wyposazenie w automat biletowy (model automatu);
5.3.37.2. Wyposazenie w tablice SDIP (rodzaj ekranu);
5.3.37.3. Urzadzenia pozwalajgce na pozostawienie roweru.
5.3.38.Modut musi mie¢ funkcje dowolnego definiowania wyposazenia wraz
z mozliwoscig dodawania kolejnych cech w postaci stownika;
5.3.39.Modut musi mie¢ funkcje dodawania zdje¢ z danej lokalizacji, umozliwiajac
powigzanie zdje¢ z datg ich wykonania oraz umozliwieniem ich szybkiego
podgladu;
5.3.40.Modut powinien zapewnia¢ natychmiastowg aktualizacje czynnosci
wykonanych przy uzyciu panelu dla Licencjodawcéw;
5.3.41.Modut powinien sygnalizowaé¢, na ktorych przystankach znajdujg sie
nieaktualne rozktady jazdy.
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5.4. Centralny System Zarzgdzania sktada sie z nastepujgcych modutéw:

WModut Rozliczeni

Modut Eenergii Eelek

Modut Inwentaryza

Mo dut Obstugi Mo

Modut Aadministra

WModut Mapowy

Muodut Archiwizac)i

Modut Raparta

5.4.1. Modut rozliczeniowy:
5.4.1.1. Agreguje dane z kilku proceséw rozliczeniowych zwigzanych z roznymi
typami uméw zawartych z podmiotami $wiadczgcymi na zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowej;
5.4.1.2. Raportuje rozliczenia w podziale na gminy oraz wg. atrybutéw
przystanku i obiektu w szczegolnosci dotyczacych zmian rozktadéw jazdy,
zamieszczania  komunikatow, wymiany elementéw infrastruktury
przystankowej z uwzglednieniem okresow (dat) wykonania czynnosci;
5.4.1.3. Eksportuje dane do formatu .xls/.csv. Generowanie plikéw powinno
odbywac¢ sie po wymuszeniu tego przez uzytkownika i po uprzednim
sparametryzowaniu wartosci oraz czasokresu. Wygenerowany plik powinien
by¢ zapisywany w aplikacji z mozliwoscig jego pobrania na urzgdzenie
uzytkownika oraz jego usuniecia;
5.4.1.4. Pozwalana:
5.4.1.4.1. Przegladanie wycen zlecen zamieszczonych przez Licencjodawcow
napraw oraz ich akceptowanie lub odrzucanie;
5.4.1.4.2. Przegladanie zlecen obstugiwanych przez Licencjodawcow napraw
z mozliwoscig przegladu ich statusu, zatgczonej dokumentacji
fotograficznej i terminowosci realizacji, uzupetniong o stawki za
realizacje zlecen;
5.4.1.4.3. Zarzadzanie danymi Licencjodawcédw nhapraw oraz parametrow
umoéw
z Licencjodawcami napraw, ktore wptywajg na rozliczenie (umowy,
stawki za realizacje zlecen, itp.). Dane Licencjodawcow bedg
wspotuzytkowane przez wszystkie moduty systemu;
5.4.1.4.4. Generowanie raportbw i eksport danych 2z zachowaniem
funkcjonalnosci filtrowania i eksportu danych;
5.4.2. Modut energii elektrycznej
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5.4.2.1. Umozliwia gromadzenie informaciji dotyczgcych:
5.4.2.1.1. Umow przytgczeniowych dla urzgdzen infrastruktury przystankowej,
m.in..tablic SDIP, automatéw biletowych oraz wiat wraz z kosztami
za energie elektryczng do w/w urzgdzen w poszczegoélnych
okresach rozliczeniowych;
5.4.2.1.2. Piatnikbw zgodnie z podziatem obowigzujgcym wg umow.
5.4.2.2. Umozliwia wprowadzanie do systemu, przeglgdanie i zarzgdzanie
danymi wymienionymi w pkt. 1;
5.4.2.3. Koszty energii elektrycznej bedg wprowadzone do systemu recznie;
5.4.2.4. Generowanie raportow i eksport danych z zachowaniem funkcjonalnosci
filtrowania,;
5.4.3. Modut inwentaryzacyjny:
5.4.3.1. Stuzy do okresowej kontroli lub inwentaryzacji zlecanej dla calej
aglomeracji lub wybranej czesci przystankow badz jego poszczegdlnych
elementéw;
5.4.3.2. Bedzie umozliwiat:
5.4.3.2.1. Zlecenie inwentaryzacji / kontroli (wg. wybranego obszaru lub
poszczegdélnych elementow);
5.4.3.2.2. Przeglad list zleconych i przeprowadzonych inwentaryzacji/ kontroli
oraz przeglad wynikéw inwentaryzacji / kontroli;
5.4.3.2.3. Natychmiastowg aktualizacje = czynnosci inwentaryzacyjnych
i kontrolnych w module podstawowym, w tym wykonane w ramach
inwentaryzacji/kontroli zdjecia bedg widoczne w module
podstawowym;
5.4.3.3. Umozliwia prezentacje wszystkich dotgczonych plikow wraz z wszystkim
informacjami dla danego (wybranego) stanowiska przystankowego,
aktualnych w dniu wykonywania inwentaryzacji
5.4.3.3.1. Eksport danych i generowanie raportow;
5.4.3.3. Lista elementow, ktére mogg by¢ skontrolowane, bedzie wynikac
z modutu podstawowego;
5.4.3.4. Kontrola i inwentaryzacja bedg realizowane przy uzyciu modutu
mobilnego;

5.4.4. Modut obstugi mobilnej
5.4.4.1. Realizowane jako responsywna strona www. dostepna z Internetu (po
wczesniejszym zalogowaniu);
5.4.4.2. Umozliwia realizacje wybranych funkcjonalnosci Systemu przy
wykorzystaniu urzgdzenia mobilnego, w zakresie obstugi zlecen,
inwentaryzacji, kontroli i innych proceséw, ktére muszg byc¢ zrealizowane
w terenie;
5.4.4.3. Modut pozwala na:
5.4.4.3.1. Przeglad zlecen (z ograniczeniem dostepu do zlecen przypisanych
do poszczegodlnych Licencjodawcow);
5.4.4.3.2. Dokumentowanie realizacji zlecen poprzez  oznaczenie
w systemie lub dodanie zdje¢;
5.4.4.3.3. Przeglad zadan inwentaryzacyjnych i kontrolnych oraz wykonywanie
inwentaryzacji i kontroli;
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5.4.4.3.4. Wyswietlenie listy elementéw do skontrolowania (np. w postaci
checklisty) z mozliwoscig zaznaczenia, wprowadzania danych do
systemu (np. informacje o stanie wiaty, stupka, dodawanie
elementéw infrastruktury, etc.) oraz zatgczania zdje¢ do systemu;
5.4.4.3.5. Wprowadzanie do systemu nowych przystankow
z wykorzystaniem mapy, z mozliwoscig nadawania cech
przypisanych przystankom (takze przystankéw tymczasowych);
5.4.4.3.6. Automatyczng aktualizacje danych w wyniku kontroli, inwentaryzacji
i prac realizowanych w terenie wraz ze zdjeciami (przestanie danych
do Centralnego Systemu Zarzadzania);
5.4.5. Modut administracyjny
Umozliwia:
5.4.5.1. Nadawanie uprawnien i okresla poziom dostepdédw funkcji systemu dla
wybranych pracownikéw ZTM i podmiotéw Swiadczgcymi na zlecenie ZTM
ustugi w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowej;
5.4.5.2. Zarzadzanie zgtoszeniami;
5.4.5.3. Zarzadzanie stownikami wykorzystywanymi w systemie;
5.4.5.4. Filtracje zgtoszen wg. kategorii i podkategorii, dat zgtoszen;
5.4.5.,5. Import/export danych;
5.4.5.6. Zarzgdzanie harmonogramem importow rozktadéw jazdy oraz
monitoring poprawnosci ich wykonania;
5.4.6. Modut mapowy
Umozliwia:
5.4.6.1. Prezentowanie lokalizacji przystankéw na mapie wraz z podaniem nazw
przystankow wraz z numerem stanowiska, ulic, gmin, miast oraz numeréw
dziatek na przystankach;
5.4.6.2. Uzupetnianie danych o numerze dziatki, na ktérej posadowiony jest
przystanek (oraz prezentacje tych numerow);
5.4.6.3. Prezentowanie zdje¢ dotyczacych lokalizacji danego przystanku;
5.4.6.4. Wyszukiwanie wybranych danych i ich prezentacja (filtrowanie rodzajow
przystankow takze na podstawie cech i atrybutéw (wiata, tablica, itd.), dane
historyczne z podziatem na zleceniobiorcow);
5.4.6.5. Zaznaczanie obiektdw oraz ich wybor w zaznaczonym kontekscie
zadania do wykonania.
5.4.6.6. Po wyborze dane stanowiska, modut umozliwia wybor wszystkich
pozostatych (wybranych) modutéw wraz z prezentacjg danych dla danego
stanowiska
5.4.7. Modut archiwizacji danych
5.4.7.1. Zapisuje cafg historie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw oraz
pozwala te historie przeglada¢ (wraz z informacjg kto zmienit dany element
systemu, kiedy i z jakich danych na jakie), umozliwia ich przeszukiwanie
i filtrowanie;
5.4.7.2. Dane historyczne grupowane sg w sposob pozwalajgcy na wygodne
przegladanie historii, tak by mozna byto dla przystanku zobaczy¢ wszystkie
zmiany w elementach podrzednych;
5.4.7.3. Umozliwia przegladanie zgtoszenia wg. daty usterki oraz ewentualnie
daty kontroli stanu infrastruktury;
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5.4.7.4. System jednoznacznie informuje uzytkownika czy przeglagda dane
aktualne czy historyczne (np. kolorystycznie — inny kolor w przypadku
danych historycznych);

5.4.7.5. Wszelkie edycje i dodawanie danych powinny by¢ mozliwe tylko przy
dziataniu danych aktualnych;

5.4.7.6. Odpowiada za przechowywanie danych Systemu, a w szczegoélnosci
zarchiwizowanych statuséw, pozycji i stanow infrastruktury przez okres 10
lat.

5.4.8. Modut raportowy
5.4.8.1. Funkcje raportowe. Wymogi ogoine
4.2.7.1.3. Licencjobiorca oczekuje dostarczenia modutu raportowego,
umozliwiajgcego generowanie raportéw dotyczacych danych
zbieranych przez System, jak rowniez danych o funkcjonowaniu
Systemu;
4.2.7.1.4. Raporty majg umozliwia¢ ich generowanie dla danych zbieranych
przez System w roznych przekrojach, z mozliwoscig wyboru
nastepujgcych parametrow;
4.2.7.1.5. Nazwa raportu;
4.2.7.1.6.
42.7.1.6.1. Zakres czasowy (data od - do);
4.2.7.1.6.2. Kierunek linii (np. tam/powrot);
4.2.7.1.6.3.  Nazwa przystanku, nr stanowiska/stupka;
4.2.7.1.6.4. Nazwa gminy;
4.2.7.1.6.5. Inne, nie wymienione wyzej parametry wyboru
uzgodnione w trakcie spotkan roboczych pomiedzy
Licencjodawcgy i Licencjobiorca.
5.4.8.2. Mozliwos¢ grupowania i filtrowania danych przed wygenerowaniem
raportu, bgdz wyboru prezentacji danych peinych — niezagregowanych;
5.4.8.3. Dla poszczegdinych typow uzytkownikow (GZM, ZTM, gmina, operator),
jak rowniez dla poszczegodlnych uzytkownikow (gmina 1, operator 2) musi
by¢ mozliwos¢ wskazania przez administratoréw Licencjobiorcy zakresu
dostepnych danych do raportéw (np. dla operatora 2 tylko linie tego
operatora, dla gmin tylko dane skorygowane);
5.4.8.4. Umozliwia¢é bedzie tworzenie oraz eksport raportow w formie
tabelarycznej (format plikow co najmniej zgodny z *.xIsx oraz *.csv) oraz
w formie wykresow dostepnych w arkuszu kalkulacyjnym Excel (wykresy:
tabelaryczne, bagbelkowe, kotowe, stupkowe, kolumnowe, pierscieniowe,
liniowe, punktowe).

5.4.8.5. Licencjobiorca oczekuje, ze w przekazywanych/eksportowanych danych
(np. w postaci plikéw csv) nie wystgpig sytuacje braku polskich liter —
(zamiast ktorych pojawiajg sie rozne znaki specjalne);

5.4.8.6. Powinna istnie¢ mozliwos¢ automatycznego generowania raportow na
podstawie zadanego przez uzytkownika harmonogramu i ich przestanie na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail;

5.4.8.7. Kazdy wygenerowany raport powinien posiada¢ stopke lub nagtowek
zawierajgcy nazwe raportu, date i godzine jego wygenerowania;

5.4.8.8. Licencjodawca w terminie do 3 miesiecy od podpisania umowy uzgodni
Z Licencjobiorcg wyglad i funkcjonalnosc¢ raportow. W trakcie tych konsultaciji
dopuszcza sie inne uzgodnienia  dotyczgce  zakresu/wygladu
poszczegdlnych raportéw, niz te wymienione w niniejszym dokumencie, pod
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warunkiem zachowania oczekiwanej funkcjonalnosci, przy czym zmiany te
nie moga by¢ na tyle znaczgce, aby mogty mie¢ wptyw na czasochtonnosé
i koszt uwzgledniony w procesie zamowienia publicznego.

5.4.8.9. Umozliwia wygenerowanie wszystkich dostepnych raportéw opisanych
w poszczegolnych modutach.

5.4.8.10. Wszystkie raporty powinny by¢ zarzgdzalne z poziomu nadawania
uprawnien.

5.4.8.11. Mozliwos¢ sortowania danych wedtug kazdej z kolumn.

5.4.8.12. Zakres prezentowanych danych pozwalajgcy na ich filtrowanie wg
dowolnego parametru prezentowanych danych.

5.4.8.13. Wbudowane mechanizmy eksportu danych do plikoéw csv i pdf.

5.4.8.14. Czas generowania raportu nie moze by¢ diuzszy niz 5 s dla pethego
zakresu danych

5.4.8.15. Paginacja wynikow wyswietlanych na ekranie z wskazaniem liczby
prezentowanych po6l, mozliwos¢ wskazywania kolejnych ekranéw

5.4.8.16. Umozliwia zastosowanie opcji wyboru daty z kalendarza, po wyborze
ktérej system pokazuje stan danych, wszystkie obiekty, zdjecia, dotgczone
pliki (tabliczki z rozktadami jazdy, komunikaty przystankowe, schematy
objazdowe, mapy etc., ktére byly obowigzujgce w wybranym dniu.

5.4.8.17. W kalendarzu powinny by¢ zaznaczone kolorem dni, w ktérych na
wybranym stanowisku przystankowym dokonywane byly czynnosci
zwigzane z obstugg infrastruktury przystankowej;

6. Panel Obstugi Pasazerskiej:

Dedykowany serwis pozwalajgcy pasazerom nha wysylanie zgtoszen dotyczacych
infrastruktury przystankowej oraz na uzyskiwanie podstawowych informacji o przystanku.
Pozwala na:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Uruchomienie panelu poprzez wygenerowany link; aplikacja powinna generowac
indywidualne linki dla kazdego stupka przystankowego zgodnie z nr ID stupka
w plikach GTFS; linki te powigzane bedg z oficjalng strong ZTM z rozkladami jazdy
i przypisane do odpowiedniego stanowiska, gdzie jedng z zakfadek bedzie zgtoszenie
nieprawidiowosci na przystanku po wybraniu ktérej nastgpi przekierowanie do
omawianego modutu;

Tworzenie i wysylanie zgtoszeh dotyczacych infrastruktury przystankowej na
podstawie otrzymanych informacji wedtug stownika z zatgcznika nr 5; wszystkie
otrzymane dane ze zgtoszenia powinny by¢ automatycznie przekazywane do modutu
biezacej aktualizacji wraz z przypisaniem do odpowiedniego stanowiska. Modut ten
powinien umozliwi¢ kontakt z Pasazerem zgtaszajgcym problem po wyrazeniu takiej
checi przez Zgtaszajgcego poprzez wybér takiej opcji wraz z podaniem adresu e-mail
do kontaktu. W przypadku podania adresu e-mail system automatycznie generowac
bedzie wiadomos¢ do zgtaszajgcego o tresci ,,Dziekujemy za zgtoszenie”;

Panel powinien by¢ dostepny réwniez w wers;ji dla niewidomych oraz stabowidzgcych;
Serwis bedzie dostepny na urzgdzeniach mobilnych wyposazonych w dostep do
Internetu przez przegladarke internetows;

Serwis bedzie stworzony w oparciu o aktualne standardy WCAG 2.1 i dostosowany
do wspotpracy z oprogramowaniem automatycznie czytajgcym tresci dla osob
niedowidzgcych;
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6.6.

Czes¢ serwisu dostepna dla pasazerow bedzie dostepna w kilku wersjach (polski,
angielski, ukrainski, niemiecki) jezykowych. Ttumaczenie modutu nalezy do
obowigzkow Sublicencjonodawcy.

7. Panel Obstugi Przystankowej
Pozwala na:

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Obstuge zgtoszen kierowanych do ZTM przez pasazerdéw, pracownikéw ZTM oraz
podmioty swiadczace na zlecenie ZTM ustugi w zakresie obstugi i utrzymania
infrastruktury przystankoweyj;

Przegladanie zgtoszeh przestanych przez pasazerow z mozliwoscig ich filtrowania,
sortowania, w tym rowniez mozliwos¢ przegladu zdje¢ dotgczonych do zgtoszen;
Zarzgdzanie zgtoszeniami (oznaczanie kategoriami, usuwanie, itd.);

Tworzenie zlecen na podstawie zgtoszen, w tym rowniez powigzanie wielu zgtoszen
z jednym zleceniem (sytuacja, w ktorej wielu pasazerow zgtosi te samg usterke);
Tworzenie zlecen umozliwiajgcych powigzanie ich z wybrang linig/wybranymi liniami
komunikacyjnymi badz stanowiskami przystankowymi wraz z mozliwoscig przypisania
Zlecenia do danego elementu wyposazenia przystanku. Dodatkowo, nalezy umozliwic¢
wybranie dat obowigzywania zmian (od — do/do odwotania), terminu wykonania
zlecenia (od — do). Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ recznego dodawania kolejnych
parametrow przez administratora Systemu. Lista przystankéw powinna mieé
mozliwos$¢ filtrowania (po nazwie przystanku, gminy na ktérej terenie znajduje sie dany
przystanek, bgdz w zaleznosci jaki Srodek transportu obstuguja).

Wstawianie opisow do zlecen, wskazywanie konkretne elementy infrastruktury,
ktorych ma dotyczy¢ zgtoszenie, wskazywanie na konkretne zdjecia wizualizujgce
przedmiot zgtoszenia;

Przesytanie zgtoszeh do podmiotow s$Swiadczagcych na zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowej lub do podmiotéw
zewnetrznych (w przypadku zgtoszenh nie lezgcych w kompetencji ZTM), z poziomu
Systemu;

Przypisywanie zleceh do poszczegdlnych Licencjodawcow, podpowiadajgc
Licencjodawce na podstawie kryteridw, np. gminy, zarzadzanie zleceniami,
przypisywanie ich do odpowiednich grup i kategorii, oznaczanie priorytetami,
wyznaczanie dat i opisywanie takimi danymi, jakie sg niezbedne do sprawnej obstugi
zgtoszen;

Zarzgdzanie obiegiem zlecen, w tym oznaczanie zlecen jako nowe, przypisane do
Licencjodawcy napraw, w realizacji, zakonczona realizacja, rozliczone. Dodatkowo,
dla wydzielonych kategorii zleceh bedg jeszcze wystepowac kroki wyceny kosztow
realizacji zlecenia oraz akceptacji wyceny;

7.10. Dodawanie dokumentacji fotograficznej zlecen (ze zgtoszen od pasazerow,

recznie lub zdje¢ uzyskanych m.in. w wyniku inwentaryzaciji, kontroli) oraz dodanie
dokumentacji fotograficznej zrealizowanych zlecenh (za pomoca systemu mobilnego);

7.11. Kontrolowanie czasu realizacji zlecen oraz wysyfanie komunikatéw mailowych

na réznych etapach realizacji obstugiwanych proceséw (np. informacja o nowym
zleceniu, przekazanie informacji do pasazeréw po wykonaniu naprawy);

7.12. Funkcjonowanie zgodnie z wymaganiami w zakresie RODO:

7.12.1.Pozwoli na anonimizacje (usuniecie danych osobowych oraz tresci i zdjec
mogacych zawieraé dane osobowe zgtoszen i zlecen, zaréwno na zadanie

19



pasazera jak i po ustaniu koniecznosci przechowywania danych (uptynieciu
okreslonego czasu od zakonczenia przetwarzania zgtoszenia / zlecenia);

7.12.2.Pozwoli na edycje danych osobowych przechowywanych w systemie;

7.12.3.Bedzie rejestrowac fakt przeglgdania, edycji i udostepniania na zewnatrz
danych osobowych oraz umozliwi wygenerowanie zestawienia dokumentujgcego
zdarzenia przeglgdania danych osobowych;

7.12.4.Generowanie zestawienia dokumentujgcego zakres zmian wprowadzanych
w danych osobowych;

7.12.5.Eksport danych i generowanie raportow, w tym zestawien wynikajgcych
zwymogoéw RODO, z zachowaniem funkcjonalnosci filtrowania i eksportu danych;

7.13. Nadawanie uprawnien i okreslenie poziomu dostepow funkcji systemu dla
wybranych pracownikow ZTM i podmiotéw Swiadczacych na zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowe;.

Interfejs

8.1. Przygotowany w jezyku polskim;

8.2. Umozliwia wyswietlanie komunikatéw w sposob jasny i zrozumiaty dla uzytkownikéw
systemu;

8.3. Pozwala na prezentowanie danych w poszczegoélnych modutach, w taki sposéb, aby
umozliwi¢ uzytkownikom wygodng prace i wygodne przejscie do powigzanych
modutdw;

8.4. Intuicyjny, pozwalajacy na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych,
nawigzujgcy do standardowych regut budowy GUI (Graphical User Interface),
przyzwyczajen  uzytkownika  wynikajgcych z  codziennego  korzystania
Z urzgdzen mobilnych oraz przyzwyczajen uzytkownika zwigzanych z wykonywanymi
na co dzien czynnosciami wynikajgcymi z obowigzkow zawodowych. lkony
zastosowane w interfejsie majg by¢ jasnymi, zrozumiatymi dla uzytkownika
symbolami;

8.5. Prosty - Interfejs uzytkownika oraz wszystkie jego elementy bedg uktadac sie
w prosty i logiczny uktad, za$ zastosowane terminy i okreslenia winny w jasny
i jednoznaczny spos6b informowac uzytkownika o koniecznych do wykonania przez
niego operacjach;

8.6. Graficzny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy;

8.7. Dotykowy, umozliwiajgcy sterowanie dotykiem na urzgdzeniach typu tablet lub
monitorach dotykowych;

8.8. Spaojny - kazdy element interfejsu dotyczacy konkretnego rodzaju czynnosci bedzie
opisany w ten sam sposob, bez wzgledu na miejsce, w ktorym sie pojawia;

8.9. Tak skonstruowany, by ustrzec uzytkownikow przed wykonaniem nieprawidtowej
czynnosci poprzez odpowiedni uktad oraz kolejnos¢ koniecznych do wykonania
operacji;

8.10. Zapewnia wyswietlanie informacji zwrotnych dotyczgcych dziatan uzytkownika
w sytuacji gdy jest to wymagane;

8.11. Zaopatrzony w pole do wyszukiwania linii po numerze, w ktorym zostanie
zaimplementowany dynamiczny filtr wyszukiwania, ktéry po wprowadzeniu kazdego
znaku bedzie ograniczat liczbe zwracanych rezultatow do zawierajgcych wpisany ciag.
Rezultaty bedg zwracane w porzgdku alfabetycznym (najpierw cyfry potem litery);

8.12. Mechanizmy uniemozliwiajgce wprowadzanie btednych oczywistych danych
(np. data itp.);
8.13. Mechanizm podpowiadania danych na podstawie danych stownikowych

i istniejgcych w bazie danych;
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8.14. Blokowanie wprowadzania duplikatow;
8.15. Wprowadzanie danych w jednym miejscu bez koniecznosci ich ponownego
wprowadzania w innym.
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