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Dotyczy: postepowania (z pominieciem stosowania ustawy Pzp) na utrzymanie systemu
zarzadzania infrastrukturg przystankowa dostarczonego i wdrozonego przez
Wykonawce (znak sprawy: 1K/2/21).

Na podstawie § 37 ust. 3 oraz 4 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych Zarzad
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajagcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci opisu przedmiotu zamoéwienia (OPZ)
oraz wzoru Umowy. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy przekazuje tre$¢ zapytan wraz
z nastepujgcymi wyjasnieniami.

1. Pytania dotyczace punktu 1.10. OPZ:
Pytanie 1.1.: Oszacowanie liczno$ci poszczegdlnych grup uzytkownikéw (Pracownicy ZTM
i Serwisanci), w tym $rednig i maksymalng mozliwg liczbe uzytkownikow w czasie trwania umowy.
Odpowiedz 1.1.: Szacunkowa liczba grup uzytkownikéw wynosi¢ bedzie odpowiednio:
- Pracownicy ZTM: 20 osadb,
- Serwisanci: 50 oséb,
przy zatozeniu sredniej liczby uzytkownikéw dla obu grup wynoszacej 70 osdb, a maksymainej
150 oséb w czasie trwania Umowy.

Pytanie 1.2.: Oszacowanie $redniej liczby zgtoszen od uzytkownikéw (pasazerdw), ktorg ZTM
spodziewa sie otrzymywacé miesiecznie oraz maksymalng w okresie nasilonego wysytania zgtoszen
(pick), w okresie trwania Umowy.

Odpowiedz 1.2.: Szacuje sie $rednio 500 zgtoszen miesiecznie, przy czym w okresie nasilonego
wysytania zgtoszenh okoto 3000.

Pytanie 1.3.: Oszacowanie sredniej liczby napraw przystankéw/punktéw, ktérg ZTM spodziewa sie
Zleca¢ miesiecznie.
Odpowiedz 1.3.: Miesiecznie szacuje si¢ zlecenie naprawy okoto 300 przystankow.

Pytanie 1.4.: Oszacowanie $redniej dynamiki przyrostu liczby zdje¢ miesiecznie/rocznie.
Odpowiedz 1.4.: Szacuje sie dynamike przyrostu liczby zdje¢ na 10 000 miesiecznie/120 000 rocznie.

Pytanie 1.5.: Czy dokumentacja fotograficzna moze byé przechowywana w Systemie w formie
skompresowanej?

Odpowiedz 1.5.: Tak, pod warunkiem zachowania jakosci danego pliku z mozliwoscig jego szybkiego
otwarcia (w tym samym czasie jak dla pliku nieskompresowanego).

Pytanie 1.6.: Czy dokumentacja fotograficzna oraz inne zatgczniki mogg by¢ przechowywane na
wolniejszych zasobach (pozwoli to na oszczednosci w kosztach infrastruktury)?

Odpowiedz 1.6.: Tak, jezeli bedzie niezauwazalne dla uzytkownika (nie spowolni pracy programu, nie
wprowadzi dodatkowych czynnosci dla uzytkownika).
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2. Pytania dotyczace punktu 3.1. OPZ:
Pytanie 2.1.: Ktére moduty Systemu sg planowane do eksploatacji w jezyku angielskim?
Odpowiedz 2.1.: W jezyku angielskim dostepna musi by¢ czes¢ serwisu dla pasazeréow (Panel Obstugi
Pasazerskiej), natomiast wszystkie panele powinny mie¢ mozliwosé rozszerzenia eksploatacji w jezyku
angielskim.

Pytanie 2.2.: Czy planowane jest wigczenie nowej wersji jezykowej w trakcie trwania Umowy (w ciggu
3 lat eksploatacji Systemu)?

Odpowiedz 2.2.: Zgodnie z punktem 3.1. OPZ nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ rozszerzenia eksploatac;ji
Systemu réwniez o wersje w jezyku angielskim. Zamawiajgcy na te chwile nie jest w stanie wskazac,
czy nastgpi to w trakcie trwania Umowy.

Pytanie 2.3.: Jezeli wtgczenie nowej wersji jezykowej jest planowane w trakcie trwania Umowy, czy jej
wdrozenie odbywac sie bedzie w ramach rozwoju aplikacji czy tez ma by¢ ujete w wycenie wdrozenia
Systemu?

Odpowiedz 2.3.: Jesli wigczenie nowej wersji jezykowej nastgpi w trakcie trwania Umowy, wdrozenie
to powinno odby¢ sie w ramach rozwoju aplikacji.

3. Pytanie dotyczace punktu 4.1.2. OPZ:
Pytanie 3.1.: Zgodnie z trescig paragrafu, wnioskujemy o wyznaczenie przeglgdarek Microsoft Edge,
Firefox i Chrome, jako dedykowanych przegladarek do obstugi Systemu.
Odpowiedz 3.1.: Zamawiajgcy wyznacza do obstugi przegladarki Microsoft Edge, Firefox, Chrome oraz
Safari.

4. Pytania dotyczace punktu 4.1.4. OPZ:
Pytanie 4.1.: Oprogramowanie musi umozliwia¢ samodzielne tworzenie kont i nadawanie im uprawnien,
z mozliwoscig wskazywania pojedynczych funkcjonalnosci, wyswietlany uktad menu powinien byc¢
analogiczny do posiadanych uprawnien, funkcje niedostepne nie powinny byé widoczne dla
uzytkownika. W systemie nalezy przewidzie¢ predefiniowane profile dla typowych grup uzytkownikéw,
posiadajgce przypisane uprawnienia. "
Prosze o potwierdzenie, czy ponizej opisany sposob dziatania Systemu jest akceptowany przez
zamawiajgcego i zgodny z intencjg tego punktu OPZ:
- System zapewni mozliwos¢ samodzielnego utworzenia konta uzytkownika, oraz przypisania konta do
grupy uzytkownikéw (Rola),
- Uprawnienia uzytkownika do poszczegélnych funkcjonalnosci Systemu przypisane sg od Roli, w ktérej
on wystepuje,
- Uprawnienia definiowane sg w szczegdlnosci jako dostep do poszczegolnych funkcjonalnosci
Systemu,
- Gdy funkcjonalnos¢ jest niedostepna dla uzytkownika nie jest ona widoczna.
Odpowiedz 4.1.: Zamawiajgcy potwierdza, ze opisane powyzej dziatanie Systemu spetnia wymagania.
Jednoczesnie nadmienia, ze katalog rél oraz ich uprawienia nie moze by¢ katalogiem zamknigtym
(nalezy umozliwi¢ rozbudowe o dodatkowe role).

Pytanie 4.2.: "Autoryzacja uzytkownika i resetowanie hasta bedg realizowane dwuetapowo
z wykorzystaniem definiowanych linkéw w wiadomosciach mailowych;"

Zwazywszy na to, ze sposéb autoryzacji dla poszczegdinych uzytkownikéw (administratoréw
i standardowych uzytkownikoéw) zostat opisany w punktach 4.1.11i4.1.12, czy punkt ten odnosi sie tylko
do procesu resetowania hasta?

Odpowiedz 4.2.: Resetowania i nadawania 1-go hasta.



5. Pytanie dotyczace punktu 4.1.6. oraz 5.4.8.14. OPZ:

Pytanie 5.1.: "Licencjobiorca oczekuje dostepnosci danych z systemu zliczania za ostatnie trzy lata,
generowanie raportow ma nastepowac w czasie do 5 sekund. Dane starsze podlegajg archiwizacji;"
oraz "5.4.8.14. Czas generowania raportu nie moze by¢ dtuzszy niz 5 s dla petnego zakresu danych."
Struktura danych projektowanego systemu zapewnia szybkg i komfortowg prace uzytkownikom
systemu, tworzenie predefiniowanych raportéw (w tym harmonogramowanie) oraz wygodne tworzenie
raportow ad hock na dostepnych uzytkownikowi danych. Oczekiwanie wygenerowania DOWOLNEGO
raportu okreslony na 5 s jest niemozliwy do spetnienia, wystarczy zazgda¢ od systemu raportu
przekrojowego zawierajgcego wszystkie dane - czas ich przetworzenia bedzie wiekszy. Czy
zamawiajacy zgadza sie, na rozwigzanie w ktérym raporty niespetniajgce kryterium 5 s bedg w systemie
harmonogramowane i preprocesowane, dzieki czemu bedg dostepne dla uzytkownika w wymaganym
czasie?

Odpowiedz 5.1.: Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawca potwierdzi, ktére raporty bedg mogty byé
harmonogramowane (dotyczy wytgcznie wybranych danych przekrojowych za okres dluzszy niz
6 miesiecy), a ktére musza sie generowac w czasie nie dtuzszym niz 5 s.

Pytanie 5.2. Czy raporty majg zawierac¢ jakiekolwiek zdjecia?

Odpowiedz 5.2.: W raportach nalezy jedynie wskaza¢ odnosnik do zdjecia z zasobu chmurowego,
ktore zostato dodane wczesniej przez uzytkownika. Nie ma koniecznosci powielania (kopiowania) tego
pliku.

Pytanie 5.3. Jezeli odpowiedz na pytanie 5.2. jest twierdzgca to zapewnienie czasu generowanie do
5 sekund wydaje sie technicznie niemozliwe tj. na podstawie danych do importu mozna zatozy¢, ze
bedzie do kilkadziesigt GB zdje¢ i nie widzimy technicznej mozliwosci utworzenia raportu z danymi oraz
zdjeciami w czasie do 5 sekund.

Odpowiedz 5.3.: Nie dotyczy.

6. Pytanie dotyczace punktu 4.1.8. OPZ:

Pytanie 6.1.: Czy "Czas odpowiedzi systemu na klikniecie myszka" rozumiany jest jako czas, po ktérym
system zareaguje na klikniecie min. wyswietlenie danych, wyswietlenie ikony pobierania informacji np.
generowanie raportu, import pliku, kalkulacje i przetwarzanie danych wykonywanych po stronie serwera
(pomiar wykonany na stacji roboczej uzytkownika z pominieciem opdznien wynikajgcych z jakosci
potgczeh sieciowych zamawiajgcego)?

Odpowiedz 6.1.: Czas odpowiedzi liczony jest jako czas potrzebny na petne wykonanie funkgciji,
mierzony w srodowisku Wykonawcy.

Pytanie 6.2.: (...) ,Czas odpowiedzi systemu na klikniecie myszkg nie moze by¢ dtuzszy niz 500 [ms].*
Dla niektdrych funkcji systemu to wymaganie moze nie by¢ technicznie nie do spetnienia np. import
pliku GTFS. Dodatkowo maksymalny czas odpowiedzi nie jest dobrym wyznacznikiem mierzgcym
wydajnos¢ systemu i nie jest rekomendowany do testéw wydajnosciowych (czasy odpowiedzi serwera
sg zblizone do rozkladu normalnego znanego ze statystyki). Natomiast do sprawdzania wydajnosci
systeméw uzywa sie powszechnie percentyli. Proponujemy zmiane zapisu z: 4.1.8. (...) ,Czas
odpowiedzi systemu na klikniecie myszkg nie moze by¢ dtuzszy niz 500 [ms] “na ponizszy bgdz
réwnowazny: 4.1.8. (...) ,Czas odpowiedzi serwera na akcje wykonywane w systemie (np. odczyt
danych, filtrowanie danych, zapis danych, modyfikacja danych itp.) bedzie rejestrowany. 90 percentyl
czasu odpowiedzi serwera danego dnia dla tych akcji, z wytgczeniem raportéw oraz importu/eksportu
danych, musi by¢ nie wyzszy niz 500 [ms] “. Powyzszy zapis nie tylko precyzuje wymagania, ale takze
dodatkowo utatwi regularne monitorowanie wydajnosci systemu.

Odpowiedz 6.2.: Czas odpowiedzi serwera na akcje wykonywane w systemie (np. odczyt danych,
filtrowanie danych, zapis danych, modyfikacja danych itp.) bedzie rejestrowany. 95 percentyl czasu
odpowiedzi serwera danego dnia dla tych akcji, z wylgczeniem raportéw oraz importu/eksportu danych,
musi by¢ nie wyzszy niz 500 [ms]. Powyzszy zapis nie tylko precyzuje wymagania, ale takze dodatkowo
utatwi regularne monitorowanie wydajnos$ci systemu.



7. Pytanie dotyczace punktu 4.1.9. OPZ:

Pytanie 7.1.: "Kazda tabela bazy danych systemu powinna posiada¢ informacje o czasie i uzytkowniku
wprowadzajgcym rekord oraz o czasie i uzytkowniku modyfikujgcym rekord." Zapis ten ingeruje
w architekture sposobu przechowywania danych w Systemie. Czy zgodnie z intencjami autora zapisu,
mozemy go rozumiec jako utrzymywanie petnej historii danych w Systemie, w tym o czasie i uzytkowniku
wprowadzajgcym rekord oraz o czasie i uzytkowniku modyfikujgcym. W standardowej architekturze
proponowanego rozwigzania dane historyczne i aktualne sg trzymane w oddzielnych tabelach. Tabele
z danymi aktualnymi nie posiadajg ww. informacji, tym niemniej na poziomie oczekiwanej
funkcjonalnosci systemu wymaganie jest spetnione. Czy Zamawiajgcy akceptuje takie podejscie i nie
jest ono sprzeczne z intencjg Zamawiajgcego wyrazong w niniejszym punkcie OPZ.

Odpowiedz 7.1.: Tak, oczekujemy utrzymywania petnej historii danych w Systemie, w tym o czasie
i uzytkowniku wprowadzajgcym rekord oraz o czasie i uzytkowniku modyfikujgcym, sposob
implementacji pozostaje w gestii Wykonawcy.

8. Pytanie dotyczace punktu 4.1.12.1. OPZ:
Pytanie 8.1.: "Mechanizm silnego uwierzytelniania oparty o uwierzytelnienie dwusktadnikowe
(token/certyfikat etc.);". Prosze o potwierdzenie, ze wymaganie bedzie spetnione w momencie, gdy
token zostanie przestany uzytkownikowi drogg mailows.
Odpowiedz 8.1.: Tak

9. Pytanie dotyczace punktu 4.2.7.1.1. OPZ:
Pytanie 9.1.: Czy w ramach raportowania danych o funkcjonowaniu systemu wystarczajgce bedag
raporty z systemu monitorowania?
Odpowiedz 9.1.: Tak

10. Pytanie dotyczace punktu 4.3.3.1. OPZ:
Pytanie 10.1.. Czy Zamawiajgcy dopusci oswiadczenie Licencjodawcy zamiast certyfikatu dla
spetnienia poziomu bezpieczehstwa na poziomie co najmniej klasy Tier lll wedtug klasyfikacji Uptime
Institute lub spetniajgcych norme TIA-942 w klasie Tier 3?
Odpowiedz 10.1.: Tak

11. Pytanie dotyczace punktu 4.4.1.3. OPZ:

Pytanie 11.1.: W zwigzku z tym, Ze rozwigzanie zostanie dostarczone w Chmurze, w tym moc
obliczeniowa przestrzen dyskowa, licencje na system operacyjny oraz baze danych, to licencje systemu
operacyjnego i bazy danych zostang dostarczone na okres trwania Umowy, dla zdefiniowanych
srodowisk (produkcyjne pre-produkcyjne, testowe). Migracja na inne srodowisko bedzie wymagato
zapewnienia przez Zamawiajgcego wymaganych licencji na systemy operacyjne i bazy danych
adekwatne do nowego srodowiska (np. ilosci core). Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy akceptuje
takie podejscie i nie jest ono sprzeczne z intencjg wyrazong w tym punkcie.

Odpowiedz 11.1.: Tak

12. Pytania dotyczace punktu 5.1.13. OPZ:

Pytanie 12.1.: "Zarzgdzanie brygadami w tym planowanie pracy dla brygad realizujgcych zadania wg
optymalnie wybranej trasy (rozwigzywanie problemu komiwojazera)." Czy rozumiane jest to jako
wyznaczenie kolejnosci wykonania pracy (naprawy przystankéw) dla kazdej z brygad oddzielnie, wg
optymalne wyznaczonej trasy miedzy miejscami napraw, ktére zostaty wyznaczone dla brygady do
realizacji.

Odpowiedz 12.1.: Zamawiajgcy potwierdza, ze zaproponowany sposob dziatania Systemu bedzie
zgodny z wymaganiami z zastrzezeniem, ze punkty wykonania pracy (przystanki) powinny by¢ recznie
wybierane przez dang brygade podczas jednego wyjazdu.



Pytanie 12.2.: "Zarzadzanie brygadami w tym planowanie pracy dla brygad realizujgcych zadania wg
optymalnie wybranej trasy (rozwigzywanie problemu komiwojazera)" Czy wspoirzedne geograficzne
przystanku/obiektu oraz Priorytet naprawy bedg wystarczajgce do wyznaczenia trasy?

Odpowiedz 12.2.: Poza wymienionymi danymi, tj. wspétrzedne geograficzne przystanku oraz priorytet
naprawy, nalezy rowniez wskazac ktére czynnosci zostaty zlecone do wykonania na danym przystanku.

Pytanie 12.3.: Na czym dokfadniej ma polega¢ zarzgdzanie brygadami np. czy planowanie pracy dla
brygad ma by¢ powigzane ze zleceniami? A moze ma dotyczy¢ tylko zlecen?

Odpowiedz 12.3.: Zarzgdzanie brygadami ma polegaé¢ na recznym wyborze punktéw (przystankéw) na
ktérych do wykonania bedg okreslone prace. System musi wskazac¢ jak najbardziej optymalng trase
pomiedzy wybranymi punktami.

Pytanie 12.4.: Wyszukiwanie optymalnej trasy dla brygady powinno przebiegaé na siatce ulic czy na
zasadzie odlegtosci w linii prostej pomiedzy weztami (miastami w problemie komiwojazera)?
Odpowiedz 12.4.: Optymalna trasa powinna byé wskazana na siatce ulic.

Pytanie 12.5.: Czy oczekiwaniem Zamawiajgcego jest wyszukanie trasy mozliwie bliskiej optymalnej
dla jednej brygady czy dla wielu brygad jednoczes$nie?
Odpowiedz 12.5.: Wyszukiwanie optymalnej trasy dotyczy¢ bedzie jednej brygady.

Pytanie 12.6.: Jezeli odpowiedzig na pytanie 12.5. jest ,wiele brygad” to czy oczekiwaniem
Zamawiajgcego jest takie zaplanowane pracy brygad, zeby X-brygad odwiedzito Y-weziéw (miast
w problemie komiwojazera) tj. na wejsciu sg konkretne wezly do ,odwiedzenia” i dostepne brygady,
a zadaniem oprogramowania jest jak najblizsze optymalnemu zaplanowanie pracy tych brygad w taki
sposoéb, zeby kazdy wezet odwiedzita doktadnie jedna brygada?

Odpowiedz 12.6.: Nie dotyczy.

Pytanie 12.7.: Jezeli odpowiedzig na pytanie 12.5. jest ,wiele brygad” to ile maksymalnie brygad ma
by¢ uwzglednionych przy jednym wyszukiwaniu?
Odpowiedz 12.7.: Nie dotyczy.

Pytanie 12.8.: Czy w wyszukiwaniu trasy mozliwie bliskiej optymalnej dla brygady (brygad) nalezy
przyja¢ jakies czasy realizacji zadania na danym weZle (przystanku) oraz czasy pracy brygady
(brygad)? Jezeli tak to od czego one zalezg?

Odpowiedz 12.8.: Nie nalezy bra¢ pod uwage czasu realizacji danego zadania na przystanku ani czasu
pracy brygad.

Pytanie 12.9.: lle maksymalnie weztéw (miast w problemie komiwojazera) ma by¢ odwiedzonych przez
jedng brygade?

Odpowiedz 12.9.: System musi wskaza¢ optymalng trase przejazdu dla wszystkich wybranych przez
uzytkownika punktow. Maksymalnie wyznacza sie 60 miast.

Pytanie 12.10.: Czy w wyszukiwaniu trasy mozliwie bliskiej optymalnej dla brygad obowigzuje
ograniczenie opisane w pkt. 4.1.8 tj. ,(...) Czas odpowiedzi systemu na klikniecie myszka nie moze by¢
dtuzszy niz 500 [ms];”?

Odpowiedz 12.10.: Tak, nie dtuzej niz 5 s.

Pytanie 12.11.: Z uwagi na fakt, ze problem komiwojazera jest NP-trudnym problemem ze wszystkimi
tego konsekwencjami, proponujemy zmienic zapis ,(...)w tym planowanie pracy dla brygad realizujgcych
zadania wg optymalnie wybranej trasy (rozwigzywanie problemu komiwojazera);’na ,(...) w tym
planowanie pracy dla brygad realizujgcych zadania wg trasy mozliwie zblizonej do optymalnej, ktora
zostanie znaleziona w zadanym przez uzytkownika czasie (rozwigzywanie problemu komiwojazera);”
Odpowiedz 12.11.: Zamawiajgcy akceptuje zmiane zapisu.



13. Pytanie dotyczace punktu 5.4.8. OPZ:
Pytanie 13.1.: Czy celem budowy modutu raportowego jest zbudowanie biblioteki predefiniowanych
raportéw wykonywanych na podstawie wprowadzonych parametrow?
Odpowiedz 13.1.: Tak oraz dodatkowo funkcjonalnos¢ projektowania nowych raportéw opisana
w punkcie 5.4.8.4.

14. Pytania dotyczace punktu 6. OPZ:
Pytanie 14.1.: Czy tlumaczenie modutu na wymagane jezyki bedzie po stronie Dostawcy?
Odpowiedz 14.1.: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Panelu Obstugi Pasazerskiej w 4 wersjach
jezykowych (polski, angielski, ukrainski, niemiecki), zatem ttumaczenie modutu nalezy do obowigzkow
Dostawcy Systemu.

Pytanie 14.2.: Czy pasazer bedzie mogt wysta¢ zgtoszenie tylko i wylgcznie wybierajgc dane z pdl
stownikowych i zatgczajgc zdjecia?

Odpowiedz 14.2.: Pasazer bedzie moégt wysyta¢ zgloszenia zgodnie ze stownikiem stanowigcym
zatgcznik nr 5 do Umowy (punkt IX stownika) z zastrzezeniem, ze czes¢ z pol stownikowych dostepnych
bedzie do wpisania dowolnej tresci bez koniecznosci wyboru z ograniczonej listy.

15. Pytania dotyczace §2 pkt. 1.4. Umowy:
Pytanie 15.1.: Czy intencjg Zamawiajgcego jest przeszkolenie 30 oséb w terminie do 5 dni po odbiorze
Systemu i dopuszcza rozpoczecie szkolen przed odbiorem Systemu?
Odpowiedz 15.1.: Zamawiajgcy oczekuje przeszkolenia max. 30 oséb w terminie do 5 dni po odbiorze
Systemu, bez mozliwos$ci rozpoczecia szkolenia przed odbiorem Systemu.

Pytanie 15.2.: Czy dobrze rozumiemy, ze sumaryczna dtugos$¢ wszystkich sesji szkoleniowych dla
wszystkich grup uzytkownikow ma trwac przynajmniej 24 godziny robocze?

Odpowiedz 15.2.: Zamawiajgcy potwierdza, ze sumaryczna dlugo$¢ wszystkich sesji szkoleniowych
dla wszystkich grup uzytkownikéw musi trwa¢ przynajmniej 24 godziny.

16. Pytanie dotyczace §2 pkt. 1.5. Umowy:
Pytanie 16.1.: "realizacja asysty powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz 24 godziny od zgtoszenia
telefonicznego, potwierdzonego faksem lub mailem;"
Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje asysty "w najblizszym dniu roboczym przypadajgcym po dacie
zgtoszenia™?
Odpowiedz 16.1.: Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany zapisu o realizacji asysty w najblizszym dniu
roboczym przypadajgcym po dacie zgtoszenia. Ze wzgledu na wykonywanie prac w terenie rowniez
w weekendy/dni wolne, Zamawiajgcy wymaga asysty do 24 godzin od zgtoszenia.

17. Pytanie dotyczace §5 pkt. 2.1.4. Umowy:
Pytanie 17.1.: W Paragrafie 2, punkt 1.4 Zamawiajgcy odnosi sie do pojecia wdrozenie Systemu jako
odniesienia do terminu przeprowadzenia szkoleh, czy pozycja 2.1.3 przyjecie Systemu przez
Licencjobiorce bez zastrzezen, jest rbwnoznaczna z wdrozeniem Systemu?
Odpowiedz 17.1.: Na wdrozenie Systemu, zgodnie z § 5 pkt. 2.1., sklada sie dostarczenie projektu
koncepcji Systemu, przyjecie Systemu, przeprowadzenie szkolen oraz dostarczenie stosownej
dokumentaciji. Za zakoriczenie wdrozenia Systemu nalezy przyjg¢ podpisanie protokotu odbioru.

18. Pytanie dotyczace §6 pkt. 3. Umowy:
Pytanie 18.1.: System ma zosta¢ dostarczony w chmurze, co wyklucza rozszerzanie infrastruktury
serwerowej podzespotami posiadanymi przez Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie, ze dobrze
rozumiemy, iz niniejsze wymaganie dotyczy wiasnej infrastruktury Zamawiajgcego, w tym takze
przypadku, gdyby system zostat przeniesiony na infrastrukture zarzgdzang przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz 18.1.: Tak



19. Pytanie dotyczace §6 pkt. 19. Umowy:
Pytanie 19.1.: Rozwigzanie zostanie dostarczone w Chmurze. Elementem chmury bedzie system
operacyjny i baza danych. W zwigzku z tym, ich licencje dostarczone zostang na okres trwania Umowy.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje takie podejscie i nie jest ono sprzeczne z intencjg
Zamawiajgcego wyrazong w Umowie, a szczegolnosci w niniejszym punkcie.
Odpowiedz 19.1.: Tak

20. Pytanie dotyczace §6a pkt. 1.3. Umowy:

Pytanie 20.1.: W zwigzku z tym, ze rozwigzanie zostanie dostarczone w Chmurze, w tym moc
obliczeniowa przestrzen dyskowa, licencje na system operacyjny oraz baze danych, to licencje systemu
operacyjnego i bazy danych zostang dostarczone na okres trwania Umowy, dla zdefiniowanych
srodowisk (min. produkcyjne, pre-produkcyjne, testowe). Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
akceptuje takie podejscie i nie jest ono sprzeczne z intencjg Zamawiajgcego wyrazong w Umowie,
a szczegolnosci w niniejszym punkcie.

Odpowiedz 20.1.: Tak

21. Pytanie dotyczace §6a pkt. 3.12. Umowy:

Pytanie 21.1.: Elementem systemu bedzie dedykowana aplikacja, do ktérej dostarczymy kody zrédiowe
i prawo modyfikacji. Wraz z rozwigzaniem zostanie dostarczona réwniez licencja na komercyjne
srodowisko/platforme, stuzgcg uruchamianiu aplikacji. Producentem platformy jest oferent i nie jest to
produkt firm trzecich jednak jest przez oferenta sprzedawane jako komercyjne rozwigzanie. Z tych
wzgledéw nie mozemy udzieli¢ prawa modyfikacji ani przekaza¢ kodoéw zrédiowych. Prosimy
o potwierdzenie, ze zamawiajgcy akceptuje takie podejscie i nie jest ono sprzeczne z intencjg
Zamawiajgcego wyrazong w Umowie, a szczegolnosci w niniejszym punkcie.

Odpowiedz 21.1.: Tak, Jezeli Zamawiajacy otrzyma dokumentacje oraz prawo postugiwania sie
platformg, takze w zakresie jej wykorzystywania do modyfikacji i rozbudowy innych komponentéw
systemu.

22. Pytanie dotyczace §6a pkt. 9. Umowy:
Pytanie 22.1.: System bedzie mégt zosta¢ uruchomiony wytgcznie na:
- systemie Microsoft Windows Server,
- bazie danych Microsoft SQL Server,
- Apache Tomcat,
- autorskiej platformie aplikacyjnej dostarczong razem z Systemem, ktdrej licencje w wymaganym
zakresie zapewnia Oferent.
Wszystkie wymienione wyzej elementy mogg by¢ wdrazane i serwisowane przez przeszkolone osoby.
Oferent zapewnia réwniez szkolenia z wdrozen i serwisu autorskiej platformy. Czy Zamawiajgcy
akceptuje takie podejscie i nie jest ono sprzeczne z intencjag Zamawiajgcego wyrazong w Umowie,
a szczegolnosci w niniejszym punkcie.
Odpowiedz 22.1.: Zamawiajgcy akceptuje powyzsze podejscie, jesli Dostawca zapewni bezptatne
szkolenia z wdrozen i serwisu autorskiej platformy.

23. Pytanie dotyczace §8 pkt. 8 i 9 Umowy:
Pytanie 23.1.: Ze wzgledu na wysokie niemozliwe do zaakceptowania ryzyko przeniesione na Oferenta
zapisami umowy prosimy o modyfikacje zapisu punktu:
8. Strony ustalajg, iz Licencjobiorca w zaleznosci od swojego wyboru w zakresie uprawnien z tytutu
rekojmi i gwarancji jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od
umowy, jedynie w czesci obejmujgcej niezrealizowane jeszcze dostawy/ustugi w nastepujgcych
przypadkach, po uprzednim wezwaniu wykonawcy i wyznaczeniu mu 5 dniowego terminu na usuniecie
naruszenia:
8.1. w przypadku przekroczenia przez Licencjodawce czasu naprawy okreslonego w zatgczniku nr 2 do
niniejszej umowy bez wzgledu na przyczyny,



8.2. w przypadku, gdy trzykrotna, bezskuteczna naprawa Wady przez Licencjodawce nie doprowadzi
do jej usuniecia,

8.3. w przypadku, gdy wada jest nieusuwalna, bez koniecznosci uprzedniego wzywania do jej naprawy.
Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z niniejszej umowy, w jakiej
wartosé rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

9. W przypadku zwtoki wykonawcy o wiecej niz 2 dni w stosunku do maksymalnych terminéw usuwania
Btedoéw opisanych w zatgczniku nr 2 do umowy, Licencjobiorca wezwie Wykonawce wyznaczajgc mu
dodatkowy 5 dniowy termin, po ktérego bezskutecznym uptywie ma prawo zleci¢ naprawe innemu
podmiotowi na koszt i ryzyko Licencjodawcy, bgdZz samodzielnie wykona¢ naprawe na koszt i ryzyko
Licencjodawcy bez koniecznosci uzyskiwania zgody Sgdu (wykonanie zastepcze). W takim przypadku
Licencjodawca zobowigzuje sie do zapewnienia transferu wiedzy umozliwiajgcej innemu podmiotowi
wykonanie naprawy. Licencjodawca zobowigzuje sie do zapewnienia oséb o kwalifikacjach
niezbednych do przekazania (transferu) wiedzy Licencjobiorcy lub innemu licencjodawcy wskazanemu
przez Licencjobiorce w sposob, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Licencjobiorce. W przypadku
uchylania sie Licencjodawcy od tego zobowigzania Licencjobiorcy przystuguje od Licencjodawcy
dodatkowa kara umowna w wysokosci 300 zt. Kare nalicza sie od dnia nastepnego po uptywie terminu
wyznaczonego Licencjodawcy przez Licencjobiorce na realizacje w/w zobowigzania za kazdy dzien
opOznienia osobno.

Odpowiedz 23.1.: Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku w zakresie modyfikacji zapisow umowy.

24. Pytanie dotyczace punktu 5.1.3. OPZ:
Pytanie 24.1.: Z uwagi na fakt, ze istnieje zasadnicza réznica miedzy wyszukiwaniem i filtrowaniem
danych a wystepuje tutaj zaréwno stowo wyszukiwanie jak i filtrowanie danych czy intencja
Zamawiajgcego jest wymog wdrozenia tzw. wyszukiwania petnotekstowego (ang. full-text search),
a zwrécone wyniki powinny byé utozone od tych najtrafniejszych do najmniej trafnych?
Odpowiedz 24.1.: Zamawiajgcy potwierdza, ze taka prezentacja wynikow bedzie akceptowana.

25. Pytanie dotyczace punktu 5.1.11. OPZ:
Pytanie 25.1.: Prosimy o zatgczenie przyktadowego raportu rozliczeniowego
Odpowiedz 25.1.: W zatgczniku przekazujemy przyktadowy raport.

26. Pytanie dotyczace punktu 4.3.6.3. OPZ:
Pytanie 26.1.: ,Rozliczenia ustug w sposéb uzalezniony od realnego zuzycia zasobow “Czy intencjg
Zamawiajgcego nie byto sformutowanie ,uniezalezniony” zamiast ,uzalezniony”?
Odpowiedz 26.1.: Potwierdzamy, Ze intencjg Zamawiajgcego byto sformutowanie uniezalezniony.

27. Pytanie dotyczace punktu 5.4.8.4. OPZ:
Umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz eksport raportdow w formie tabelarycznej (format plikdbw co najmniej
zgodny z *.pdf, *.xIs, *.xIsx oraz *.csv), w tym wizualizacje danych w formie wykreséw, z mozliwoscig
wskazania danych powigzanych z rozktadem jazdy dla danych wybranych przez uzytkownika;
Pytanie 27.1.: Proponujemy zmiane zapisu: Umozliwiaé bedzie tworzenie oraz eksport raportow
w formie tabelarycznej (format plikéw co najmniej zgodny z *.pdf, *.xls, *.xIsx oraz *.csv) na ponizszy
zapis lub zapis réwnowazny: Umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz eksport raportéw w formie tabelaryczne;j
(format plikéw co najmniej zgodny z *.xIsx oraz *.csv). Uzasadnienie: Format PDF niespecjalnie nadaje
sie do wydruku danych tabelarycznych o zmiennej i potencjalnie bardzo duzej liczbie kolumn tj. wymaga
to dzielenia na strony, zmiany ukfadu danych do wydruku itp. Arkusze kalkulacyjne dobrze ,skalujg” sie
horyzontalnie oraz dodatkowo programy do obstugi arkuszy kalkulacyjnych pozwalajg na utworzenie
formatu PDF na podstawie pliku xslIx/xls. Wybranie tylko jednego formatu arkusza kalkulacyjnego tj. albo
format xIs albo xIsx pozwoli na zredukowanie kosztéw.
Odpowiedz 27.1.: Zamawiajacy akceptuje proponowang zmiane zapisow.



Pytanie 27.2.: Na podstawie zapisu ,(...) w tym wizualizacje danych w formie wykresow (...)" nie da sie
nawet orientacyjnie okresli¢ wymagan Zamawiajgcego tj. nie wiadomo, ile ma by¢ wykreséw, co ma by¢é
pokazane na tych wykresach itd. Prosimy o uszczegétowienie wymagan zwigzanych z wizualizacjg
danych w formie wykresow.

Odpowiedz 27.2.: Dane w postaci wykresow dostepnych w arkuszu kalkulacyjnym Excel (wykresy:
tabelaryczne, bgbelkowe, kotowe, stupkowe, kolumnowe, pierscieniowe, liniowe, punktowe).

Pytanie 27.3.: Prosimy o wyjasnienie tego zapisu ,(...)z mozliwoscig wskazania danych powigzanych
z rozkladem jazdy dla danych wybranych przez uzytkownika(...)

Odpowiedz 27.3.: Nalezy przez to rozumie¢ powigzanie wykonanych prac na danych lokalizacjach
z liniami i przystankami (przystanki na danej linii zawarte sg w rozktadach jazdy). Rozktady jazdy
powinny by¢ zatem aktualizowane codziennie — pobranie plikéw GTFS z serwera Zamawiajgcego.
Aktualizacja ta powinna by¢ dokonywana automatycznie — zaleca sie w porze nocne;j.

28. Pytanie dotyczace punktu 4.2.7.8. OPZ:
Pytanie 28.1.: Z OPZ nie wynika jasno, ile doktadnie ma by¢ tych raportow tj. o ile ustalenie szczegotéw
moze sie odby¢ w terminie do 3 miesiecy od podpisania umowy, o tyle nie sposéb oszacowac
pracochtonnosci utworzenia takich raportéw bez znajomosci ich liczby. Proponujemy dodanie zapisu,
ktory precyzyjnie okresli maksymalng liczbe raportow.
Odpowiedz 28.1.: Maksymalng liczbe raportow szacuje sie na 10 rodzajow.

29. Pytania dotyczace punktu 1.6. OPZ:

Pytanie 29.1.: W zatgczniku nr 6 (NOWE Baza Danych Fulcrum.xlsx) wystepuje sporo problemow
z polskimi znakami, a doktadniej z brakujgcymi polskimi znakami. Czy Zamawiajgcy uzupetni brakujgce
znaki? W szczegolnosci czy brakujgce znaki zostang dodane w kolumnie Przystanek (np. jest ,ychcice
Ptla”, a powinno by¢ zapewne ,Zychcice Petla”). Jezeli nie to czy Zamawiajgcy wyraza zgode na import
danych w takiej formie, jakiej sg obecnie?

Odpowiedz 29.1.: Zamawiajgcy uzupetni brakujgce polskie znaki oraz zweryfikuje poprawnos¢ nazw
przystankéw i innych.

Pytanie 29.2.: W =zatgczniku nr 6 (NOWE Baza Danych Fulcrum.xlsx) brakuje stanowisk
przystankowych co utrudnia lub uniemozliwia jednoznaczne okreslenie o jaki przystanek chodzi. Czy
Zamawiajgcy uzupetni brakujgce dane?

Odpowiedz 29.2.: Zamawiajgcy uzupetni brakujgce dane.

Pytanie 29.3.: Prosimy o wskazanie danych z zatgcznika nr 6 (NOWE Baza Danych Fulcrum.xlsx),
ktoére sg czescig zadan inwentaryzacyjnych oraz te, ktére sg czescig zadan kontrolnych.

Odpowiedz 29.3.: Wszystkie dane zawarte w zatgczniku nr 6 sg czescig zadan inwentaryzacyjnych
(zostaly zgromadzone podczas przeprowadzonej kompleksowej inwentaryzacji przystankow).

30. Pytania dotyczace punktu 5.4.8.5. OPZ:
Licencjobiorca oczekuje, ze w przekazywanych/eksportowanych danych (np. w postaci plikéw csv.) nie
wystapig sytuacje braku polskich liter — (zamiast ktérych pojawiajg sie rézne znaki specjalne).
Pytanie 30.1.: Pytanie powigzane z pytaniem nr 9 — czy Zamawiajgcy dopuszcza brak polskich znakéw
dla danych eksportowanych, ktére uprzednio zostang zaimportowane z zatgcznikéw nr6 i 7.
Odpowiedz 30.1.: Zgodnie z odpowiedzig 29.1. Zamawiajgcy uzupeini zatgczniki o polskie znaki.
W zwigzku z tym nie dopuszcza sie brak polskich znakéw dla danych eksportowanych.



Pytanie 30.2.: Jakie kodowanie znakoéw wymaga Zamawiajgcy w eksporcie do CSV?
Odpowiedz 30.2.: UTF-8

Odpowiednim zmianom ulegty daty wskazane:
a) w pkt 10.7 oraz 11.2 i 11.3 SZ (terminy skfadania/otwarcia ofert):
Zamiast:

09.09.2021 r.

Powinno byé¢:

20.09.2021 r.

b) w pkt 9 SZ (termin zwigzania ofertg):
Zamiast:

09.10.2021 r.

Powinno byc¢:

20.10.2021 r.

Z upowaznienia
Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Administracyjnych
(-) Krzysztof Dzierwa

Zatgczniki:
1) Przyktadowy raport rozliczeniowy.
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