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SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

dotyczgca

postepowania o udzielenie zamdwienia sektorowego w trybie przetargu na:

Utrzymanie systemu zarzgdzania infrastrukturg przystankowa
dostarczonego i wdrozonego przez Wykonawce

Zatwierdzam:

p.o. Zastepcy Dyrektora ZTM
ds. Zarzadzania Operacyjnego

(-) Krzysztof Dzierwa
Katowice, dnia 16 SIErpnia 2021 F. oo
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1. ZAMAWIAJACY
Zarzad Transportu Metropolitalnego
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.
tel.: +48 32 74 38 401
e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl
strona internetowa BIP: https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24
NIP: 634-29-22-705
REGON: 369308114

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Postepowanie o udzielenie zamowienia sektorowego w trybie przetargu prowadzone
jest z pominieciem ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U poz. 2019,
z pozn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Do czynnosci podejmowanych w postepowaniu przez
Zamawiajgcego i Wykonawcow stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli postanowienia
Regulaminu udzielania zaméwien publicznych, przez ZTM wprowadzonego w zycie Zarzadzeniem nr
5/2021 Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego (dalej jako ,ZTM”) z dnia 01 marca 2021 r.,
zwanego dalej ,Regulaminem”, nie stanowig inaczej.

2.2. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej BIP
https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/427/reqgulamin-udzielania-zamowien-publicznych

2.3. llekro¢ w tresci jest mowa o SZ rozumie sie przez to niniejszg specyfikacje zaméwienia.
2.4. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany postanowieh SZ w kazdym czasie, bez podania uzasadnienia.

2.5. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé uniewaznienia postepowania w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
bez podania uzasadnienia.

2.6. Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu, w tym
w szczegolnosci w przypadku zajscia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt 2.4. lub pkt 2.5. powyzej.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest Utrzymanie systemu zarzadzania infrastrukturg przystankowg dostarczonego
i wdrozonego przez Wykonawce, na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 2 do SZ — wz4r umowy.

Realizacja przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w dwéch etapach:
Etap | — wdrozenie Systemu - w terminie 180 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
Etap Il — utrzymanie - w terminie 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego Etapu
| bez zastrzezen.

3.2 Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug utrzymania systemu zarzadzania infrastrukturg
przystankowg, zwanego dalej ,Systemem”, ktéry dostarczy, zainstaluje i wdrozy Wykonawca. Systemem
objetych zostanie okoto 7000 stanowisk przystankowych na terenie okoto 56 gmin. System bedzie stuzyt do
przestrzennego zarzgdzania infrastrukturg przystankowg Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do:
a) udzielenia licencji na nieograniczong liczbe stanowisk w lokalizacjach Zamawiajgcego (Licencjobiorcy)
i Sublicencjobiorcéw (podmiotéw Swiadczacych na Zlecenie ZTM ustugi
w zakresie obstugi i utrzymania infrastruktury przystankowej), w nieograniczonym czasie wraz
z prawem modyfikacji na zlecenie Licencjobiorcy przez inne podmioty,

b) dostawy i utrzymania niezbednych zasobéw w chmurowym centrum przetwarzania danych na potrzeby
Systemu,

c) Swiadczenia prac wdrozeniowo - instalacyjnych oraz konfiguracyjnych w zakresie dostosowania Systemu
na potrzeby Zamawiajgcego,

d) przeprowadzenia szkoleh wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow (do 30 o0séb)

w zakresie obstugi i administrowania Systemem, w terminie do 5 dni od momentu uruchomienia Systemu,
w ilosci min. 24 godzin lekcyjnych,
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f)
g)

h)
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Swiadczenia dwunastomiesiecznej asysty nad eksploatacjg Systemu, liczonej od podpisania protokotu
odbioru, obejmujgcej wspomaganie uzytkownikdw podczas codziennej pracy poprzez kontakt
telefoniczny, potgczenia zdalne lub wizyty u Zamawiajgcego, przy czym realizacja asysty powinna
nastgpic¢ nie pézniej niz 24 godziny od zgtoszenia telefonicznego, potwierdzonego faksem lub mailem,
przeprowadzenia migracji danych inicjalnych w zakresie infrastruktury przystankowej,

opracowania i dostarczenia dokumentacji uzytkownika, technicznej oraz administratora w formie
elektronicznej w jezyku polskim,

Swiadczenia ustug serwisowych Systemu obejmujacych w szczegodlnosci usuwanie awarii
i wystepujgcych btedéw podczas eksploataciji Systemu,

rozwoju oprogramowania, tj. realizacji zlecen zgloszonych przez Zamawiajgcego wynikajgcych
Z jego specyficznych potrzeb i rozwoju modutéw zintegrowanych z Systemem w ilosci nie wiekszej niz
100 godzin rocznie na kazde rozpoczete 12 miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen..

3.3 Wykonawcy mogag ubiegaé sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia.

3.4 Wykonawce nie mogg powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.

5.2.

6.1

6.2

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Etap I: 180 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

Etap II: 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru konncowego Etapu | bez zastrzezen.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

O udzielenie zamowienia moze ubiegaé¢ sie Wykonawca, ktory w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert nalezycie wykonat lub wykonuje nieprzerwanie przez okres co najmniej
12 miesiecy ustugi (umowy) wdrozenia i utrzymania systemu informatycznego, dostarczonego przez
Wykonawce, a wartos¢ tych ustug i dostaw wynosita co najmniej 300 000 zt brutto, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zaméwienia, co najmniej jeden z tych Wykonawcow
powinien spetnia¢ warunek, o ktérym mowa w pkt 5.1.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu, Wykonawca dotaczy do oferty
uzupetniony Zalacznik nr 3 - wykaz ustug (utrzymania tych systemow) i dostaw (systeméw
informatycznych), o ktérych mowa w pkt 5.1 SZ, wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wraz z podaniem ich przedmiotu, wartosci, dat
wykonania ipodmiotéw, na rzecz ktérych ustugi i dostawy bylty wykonywane (nazwy, adresy),
oraz zatgczenie dowodow okreslajgcych czy te ustugi i dostawy byly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych, nadal wykonywanych, referencje bgdz inne
dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonywanie ustug i dostawy, o ktérych mowa w pkt 6.1, powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE OSOBY UPRAWNIONE
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
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Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, postanca lub przy uzyciu poczty elektronicznej,
z zastrzezeniem pkt 10.2 SZ.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami ze strony Zamawiajgcego sg: Grzegorz
Wioczyk oraz Grazyna Zemeta, e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl .

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie Specyfikacji Zamoéwienia
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 do dnia 02.09.2021 r. na adres mailowy
strzaska@metropoliaztm.pl .

Na zapytania doreczone Zamawiajgcemu po terminie wskazanym w ust. 7.3 Zamawiajgcy nie bedzie miat
obowigzku udzielenia odpowiedzi.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wadium w wysokosci 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) Wykonawca powinien wnies¢ przed
uptywem terminu sktadania ofert, okreslonego w pkt 11.2 SZ.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

— W pienigdzu,

— w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt2 ustawy
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wadium w pienigdzu nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy o numerze 59 1090 1186 0000
0001 3708 1411 tytutem ,Wadium — system infrastruktury przystankowej”.

Wadium wniesione w pienigdzu uznaje sie za wniesione w terminie, jezeli najpdzniej w terminie jego
wniesienia, okreslonym w pkt 8.1. powyzej, zostanie uznany rachunek bankowy Zamawiajgcego
na kwote wadium.

Wadium w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w kasie w siedzibie Zamawiajgcego (parter, pokoj 008
w godz. 7:30+14:30) w formie oryginatu dokumentu, przed uptywem terminu skfadania ofert.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca bedzie zwigzany ztoZzong ofertg do dnia 09.10.2021r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, a jej tre$¢ musi odpowiadac tresci SZ.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, napisana pismem maszynowym, komputerowym lub
niescieralnym atramentem, z_zachowaniem zwyklej formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
tj. wlasnorecznie podpisana przez osoby upowaznione do sktadania os$wiadczen woli w imieniu
Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy (czytelny podpis albo co najmniej podpis
skrdécony i czytelnie napisane imie i nazwisko, np. piecze¢ imienna).

Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdéwienia, do oferty powinno by¢ dotgczone
petnomocnictwo dla ustanowionego petnomocnika.

Jezeli oferta bedzie podpisana przez petnomocnikéw, Wykonawca powinien dotgczyé do oferty
petnomocnictwa, z tresci ktérych wynikaé bedzie umocowanie do podpisania oferty przez
petnomocnikow.

Wraz z ofertg (sporzadzong zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 1 do SZ
— Formularz ofertowy) nalezy ztozy¢:

a) wykaz i referencje badz inne dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.1 SZ,
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b) petnomocnictwa (jezeli dotyczy).
c) oswiadczenie o ktérym mowa w pkt. 6.1,
d) oswiadczenie o wniesieniu wadium.

Zaleca sie dotgczenie do oferty dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium (kserokopia polecenia
przelewu lub dokumentu wniesienia wadium w innej formie).

Oferte nalezy umiesci¢ w jednym nieprzejrzystym opakowaniu oznaczonym w sposob nastepujgcy:
»Oferta - utrzymanie systemu do zarzadzania infrastrukturg przystankowg”. Opakowanie powinno
by¢ opatrzone nazwg i adresem Wykonawcy oraz nazwag i adresem Zamawiajgcego, jak réwniez
napisem: ,,Nie otwiera¢ przed dniem 09.09.2021 godzina 10.30”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053 Katowice, ul. Barbary 21A,
parter, pokoj nr 32A w godzinach od 72 do 142, Ziozona oferta zostanie zarejestrowana (dzien, godzina)
w ksiedze kancelaryjnej, a ofercie zostanie nadany kolejny numer

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 09.09.2021 o godz. 10.00 Za moment ztozenia oferty przyjmuje
sie termin otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 09.09.2021 o godz. 10.30 w siedzibie ZTM, pokdj nr 326

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Wykonawca w formularzu oferty podaje cene brutto za wykonanie poszczegdlnych etapéw umowy
a nastepnie cene brutto za cato$¢ realizowanego zamdéwienia.

Wykonawca oblicza cene oferty uwzgledniajgc opis przedmiotu zaméwienia oraz zapisy wzoru umowy
dotgczonego do SZ. Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia.

Wszystkie kwoty zamieszczone w ofercie powinny by¢ podane z doktadnoscig do petnych groszy.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.

OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
Zamawiajgcy ustala ,cene oferty” jako jedyne kryterium oceny ofert.
Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktéry zaoferowat najnizszg cene oferty brutto.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od podpisania umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac kolejng oferte z najnizszg ceng oferty, po uprzednim wezwaniu tego Wykonawce do uzupetnienia
dokumentéw, jezeli bedzie to niezbedne do wyboru tej oferty.

Zgodnie z § 77 ust. 1 Regulaminu Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Wykonawca, kidrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy poda
Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie informacje niezbedne do podpisania umowy.

Niepodanie danych, o ktérych mowa w pkt 14.1. powyzej, Zamawiajgcy uzna jako uchylanie sie
Wykonawcy od zawarcia umowy.

WZOR UMOWY
Wzér umowy zawiera Zatgcznik nr 2 do SZ.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ
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16.1 W prowadzonym postepowaniu nie przystugujg Wykonawcy s$rodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach ustawy Pzp.

16.2 Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu.

17. INFORMACJA O ZAMOWIENIACH PODOBNYCH LUB DODATKOWYCH
Zamawiajgcy przewiduje/nie przewiduje* mozliwosci udzielania zamoéwienh

18. OFERTY WARIANTOWE | CZESCIOWE (jezeli dotyczy)
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.

19. KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODOQO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1

2)

3)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzgd Transportu Metropolitalnego,
Zz siedzibg w Katowicach przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl;

zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:
iod@metropoliaztm.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie zamdwienia sektorowego na

a) utrzymanie systemu zarzgdzania infrastrukturg przystankowg dostarczonego i wdrozonego
przez Wykonawce (znak sprawy: IK/2/2021),

b) archiwizacji dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z przepiséw art. 6 ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

b) obowigzek cigzgcy na administratorze wynikajgcy z art. 6 ustawy z dnia 14 lipca 1983r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

4) Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, operatorowi
pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej, podmiotom $wiadczgcym
ustugi informatyczne ZTM. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedag
ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP;

5) Pani/Pana dane osobowe bedag przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa
dot. archiwizacji oraz innych przepisow;

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie nieuwzglednienie oferty;

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy (wzor).
2. Wz4or umowy.
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- Formularz ofertowy (WZOR) - Zalacznik nr 1 do Sz
OFERTA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia sektorowego
w trybie przetargu (znak sprawy: ............... )

Zamawiajacy:
Zarzad Transportu Metropolitalnego
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice

Nazwa zamoéwienia:

Utrzymanie systemu zarzadzania infrastrukturg przystankowa dostarczonego i
wdrozonego przez Wykonawce

Wykonawca(y):
Nazwa (firma), doktadny adres Wykonawcy:

Sktadajgc oferte na Utrzymanie systemu zarzadzania infrastrukturg przystankowg dostarczonego
i wdrozonego przez Wykonawce:

1. Oferuje wykonanie:

Etapu | umowy za cene brutto ...................ceeeee zt (stownie .......cooeinininnnnn. )

Etapu Il umowy za cene brutto ............c.cccviviiiiiinnnn zk (stownie .....c.cceviiiiiiiiinnnne. ).

Razem cena oferty brutto za ustugi i dostawy objete zamowieniem .........ccooiiiiiiiiiiiiiinnieas zt
(STOWNIE: e e )

2. Oswiadczamy, iz zapoznaliSmy sie ze Specyfikacja Zamodwienia (SZ), w tym ze wzorem umowy
stanowigcym zatgcznik do SZ, i akceptujemy postanowienia w nich zawarte.

3. Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg do uptywu terminu wskazanego w SZ.
4. Wadium w kwocie ...........ccooiiiiiiiii, ZE(StoWnie: ..o
............................... ) zostato wniesione w formie ...

5. Oswiadczamy, Ze przed podpisaniem umowy, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, podamy
wszystkie niezbedne informacje do zawarcia umowy.

6. Na czas prowadzonego postepowania podajemy:
E= )= (o [ {10 [0 TN (o (= Y=] o] o 1= o o] |

(miejscowosc) (data) czytelny podpis lub podpis
i piecze¢ imienna



