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ZAMAWIAJACY

Zarzad Transportu Metropolitainego

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.

tel.: +48 32 74 38 401

e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl
strona internetowa BIP: bip.metropoliaztm.pl
NIP: 634-29-22-705

Regon: 369308114

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postepowanie o udzielenie zamowienia seklorowego w trybie przetargu prowadzone jest
Z pominieciem ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U poz.
2019, z poin. zm.), zwane] dalej ,ustawa Pzp'. Do czynnosci podejmowanych
w postepowaniu przez Zamawiajacego i Wykonawcdw stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, jezeli zapisy Regulaminu udzielania zamodwienn publicznych przez Zarzad
Transportu Metropolitainego (dalej jako ,ZTM"), wprowadzonego w zycie Zarzadzeniem nr
5/2021 Dyrektora ZTM z dnia 1 marca 2021 r., zwanego dalej ,Regulaminem”, nie stanowig
inaczej.

Regulamin, o ktorym mowa w pkt 2.1., udostepniony jest na stronie internetowej BIP

https://bip.metropoliaztm.pl/artykuly/427/requlamin-udzielania-zamowien-publicznych
llekrog¢ w tresci jest mowa o SZ rozumie sig przez to niniejszg specyfikacje zamowienia

Zamawiajacy zastrzega mozliwosc zmiany postanowien SZ w kazdym czasie, bez podania
uzasadnienia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé uniewaznienia postepowania w calosci lub w czesci
w kazdym czasie, bez podania uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystiuguje zwrot jakichkolwiek koszidw 2zwigzanych 2z udzialem
w postepowaniu, w tym w szczegdlnosci w przypadku zajscia okolicznosci, o ktorych mowa
w pkt 2.4. lub pkt 2.5.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia sektorowego jest przeprowadzenie w mediach kampanii
informacyjnych promujacych komunikacje miejskg w zaleznosci od biezacych potrzeb ZTM.

CZESC |
3.1 Kampania w Internecie oraz reklama w prasie

3.1.1. Serwisy spotecznosciowe

1) Posty sponsorowane, targelowane na mieszkancow miast Gornoslgsko-Zaglebiowskiej
Metropolii (dalej jako ,Metropolia” lub ,GZM"). Czas trwania jedne] kampanii — tydzien
{siedem dni kalendarzowych). Potencjalny zasieg wyswietlen: 2 000 000 uzytkownikow,
Szacowane dzienne wyniki 229 000 — 663 000 odslon (wyswietlen).

2) Zamawiajgcy przewiduje 7 kampanii (28 tygodni) realizowanych w pakietach po cztery
tygodnie w siedmiu wskazanych przez Zamawiajgcego terminach. Zamawiajgcy
zastrzega, ze w jednym terminie moze by¢ realizowana jedna kampania lub réwnolegle
rozne kampanie (dwie lub wiecej).

3) O planowanym rozpoczeciu kampanii i jej terminie Zamawiajacy poinformuje z S-dniowym

wyprzedzeniem (dni robocze).
// |
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4) Po otrzymaniu informacji o terminie rozpoczecia kampanii, Wykonawca przekaze
niezwlocznie dane techniczne potrzebne do przygotowania materialow do publikacii.

5) Zamawiajacy kazdorazowo przekaze projekty graficzne do publikacji najpdzniej 1 dzien
przed planowanym rozpoczeciem kampanii.

6) Zamawiajacy zastrzega, ze moze nie zrealizowa¢ wszystkich zaplanowanych kampanii.

3.1.2. Serwisy informacyjne

1} Kampania z geotargetowaniem po IP dla miast i miejscowosci Metropolii na portalach
horyzontalnych (zawierajacych informacje dla szerokiego grona odbiorcéw, posiadajacych
réznorodne sekcje tematyczne np. Wiadomosci, Kobieta, Motoryzacja oraz
funkcjonalnosci np. poczta), serwisach lokalnych/regionalnych, aplikacjach oraz serwisach
RON wydawcéw, posiadajgcych udzial w rynku wydawcow w wojewadziwie slaskim na
poziomie +/- 15%, 150 000 odsfon/dziennie (bez cappingu). Dane na podstawie liczby
internautéw badania PBI/Gemius. taczna oczekiwana liczba odsfon na portalu: +/- 15
1000 000. Przykladowe formaty nosnikéw: mix formatéw, w  tym
billboard, doublebillboard, mobile rectangle, top mobile board.

2) Zamawiajacy przewiduje 14 kampanii (14 tygodni) realizowanych w pakietach od jednego
do czterech tygodni. Zamawiajacy zastrzega, ze w jednym terminie moze byé realizowana
jedna kampania lub rownolegle rézne kampanie (dwie lub wigcej).

3) Podstawowym formatem realizacji kampanii jest schemat 1 tydzien — 1 wybrany portal
{w przypadku kampanii trwajgcej wiecej tygodni, np. 2, 3 lub 4 - tresci analogicznie
powinny ukazywac sie kolejno w drugim tygodniu na drugim portalu, w trzecim tygodniu na
trzecim portalu, w czwartym tygodniu na czwartym portalu). Zamawiajacy zastrzega, ze
moze odej$¢ od tej zasady i zleci¢ dluzsza niz jeden tydzien, lecz nie przekraczajaca
czterech tygodni, kampanie na jednym portalu.

4) O planowanym rozpoczeciu kampanii i jej terminie Zamawiajacy poinformuje z S-dniowym
wyprzedzeniem (dni robocze).

5) Po otrzymaniu informacji o terminie rozpoczecia kampanii, Wykonawca niezwlocznie
przekaze dane techniczne potrzebne do przygotowania materiatow do publikacii.

6) Zamawiajacy kazdorazowo przekaze projekty graficzne do publikacji najpozniej na 1 dzien
przed planowanym rozpoczeciem kampanii,

7) Zamawiajacy zastrzega, ze moze nie zrealizowac wszystkich zaplanowanych kampanii.

3.1.3 Reklama w prasie

1) Zakup miejsca reklamowego w dziennikach, obejmujgcych swym zasiegiem miasta
i miejscowosci Metropolii, miejsca reklamowego i emisja projekiu przekazanego
przez Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy przewiduje 1 kampanie (4 tygodnie) zrealizowang w jednym pakiecie we
wskazanym przez Zamawiajacego terminie,

3) Termin rozpoczecia realizacji kampanii Zamawiajacy przekaze z  10-dniowym
wyprzedzeniem (dni robocze).

4) Zamawiajgcy zleca zakup powierzchni reklamowych.

5) Miejsce ekspozycji reklam: 1 cala, dowclna strona redakcyjna, kolor.

6) W ramach kampanii reklama powinna ukazac sie w 4 tytutach prasowych.

7) Liczba emisji: w kazdym tytule prasowym po 2 emisje.

8) Emisja w danym tytule musi by¢ zrealizowana w 2 réznych tygodniach kalendarzowych.

Emisje powinny by¢ rozlozone proporcjenalnie w calym miesigcu.
Z& /

g9) W ramach jednego wydania gazety moze sie ukazac tylko jedna reklama.



10)

11)
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Po otrzymaniu informacji o terminie rozpoczecia kampanii, Wykonawca niezwlocznie
przekaze dane techniczne potrzebne do przygotowania materialow do publikacii.

Zamawiajacy zastrzega, ze moze nie zrealizowac zaplanowanej kampanii.

12) Specyfikacja dziennika, format, ilos€ emisji oraz przykiadowe terminy:
L.p. | Specyfikacja Format | llo§¢ emisji Ter.n1.|'ny Przy I.(Iadowe
emisji emisje
VotydzZen |2
kampanii -
|
Dzienniki obejmujgce swoim tacznie 8 |
o ; L I
Zasiegiem miasta GZM |1 emisji (w 4| 2 tydzien :
. . . Tytutnr3i4
’ o lgcznym nakladzie | strona, | réznych kampanii |
nie mnigjszym niz 20 000 | pelny tytutach, '
sztuk. Nie mniej niz 4 rozne | kolor po 2 w
tytuly. ' kazdym) 3 tydzien | Tytutnr1i2
kampanii
- 4 tyd{[eﬁ Tytutnr3i4
| kampanii
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Zakres prac:
1)

Raport ze zrealizowanych dzialar

Wykonawca kazdorazowo po zakonczeniu realizowane] kampanii przedstawi raport ze

wszystkich dziatar zawierajacy:

a)

b)
c)
2)

dokumentacje potwierdzajgcag wykonanie wszystkich uslug
{sprawozdania/oéwiadczenia/potwierdzenia realizacji/dokumentacje od  wydawcow
i nadawcow). W zakresie dziatan internetowych dla kazdej z pozycji dane potwierdzajgce
zastosowane kryteria targetowania. W przypadku serwisu spolecznosciowego
dodatkowo rozbicie na zastosowane formaty reklamowe,

opis wszystkich zrealizowanych dzialan,
analize realizacji wyznaczonych celdw medialnych.

Wykonawca ostateczng wersje raportu ze wszystkich zrealizowanych dzialan dla kazdej

zrealizowanej kampanii (zaakceptowang przez Zamawiajacego) przekaze Zamawiajacemu
w formie wydruku kolorowego w formacie A4 (2 kopie), zawierajacego ww. zakres oraz
w wersji elektronicznej (pliki w formacie .pdf i .doc) nie pézniej niz do 10 dni od zakoriczenia
kampanii.

3)

Po ostatecznej akceptaciji raportu ze zrealizowanych dziatan zostanie sporzadzony protokdt

odbioruy przedmiotu umowy podpisany przez obie Strony. Podpisany przez obie Strony

protokét ,bez zastrzezen"

bedzie stanowil podstawe do wystawienia faktury przez

Wykonawce.

CZESC Il

3.2 Reklama outdoorowa
3.2.1 Druk, montaz i ekspozycja plakatéw na nosnikach typu citylight.

Zakres prac:




1)
2)
3)
4)
5)

8)

7)

8)
9)
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Druk, montaz oraz ekspozycja plakatow reklamowych na maksymalnie 600 nosnikach
citylight.

Powierzchnie reklamowe wykorzystywane bedg w pakietach od 20 do 200 szt. citylightow
w jednej kampanii.

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 7 réznych kampanii. Zamawiajacy zastrzega, ze
liczba zrealizowanych kampanii moze by¢ mniejsza.

Zamawiajacy zgltosi zapotrzebowanie na odpowiednig liczbe powierzchni reklamowych
z miesiecznym wyprzedzeniem (miesigc kalendarzowy).

Zamawiajacy zastrzega, ze moze nie wykorzystaé wszystkich przewidywanych
powierzchni reklamowych (citylightow) w czasie trwania umowy.,

Dodatkowo wydruk i montaz plakatéw citylight na wskazanych przez Zamawiajgcego
lokalizacjach na terenie GZM, w szczegdlnosci miasta Tychy. Liczba dodatkowych
plakatow przekazana zostanie w terminie do pigciu dni roboczych przed rozpoczeciem
ekspozycji. Maksymalna liczba dodatkowych plakatéw — 150 szt.

Zamawiajacy kazdorazowo moze zlecié druk dodatkowych citylightéw od 1 szt. do
maksymalnego nakladu.

Zamawiajacy zastrzega, ze moze nie wykorzystac tej opcji.
Ekspozycja w wybranych lokalizacjach, minimum nieprzerwanie przez 30 dni.
Zamawiajacy dopuszcza podzial na 2-tygodniowe interwaly i zmiane lokalizacji

w przypadku do 30% realizacji w przypadku kazdego z pakietow. Zmiana wymaga
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

10) W kazdej kampanii Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie do 6 roznych wzorow

plakatow.

11) Zamawiajgacy przekaze Wykonawcy gotowe projekty graficzne plakatow.
12) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia kazdorazowo do 20% lokalizacji

przedstawionych przez Wykonawce i ponownego jednorazowego zaproponowania przez
niego alternatywnych lokalizacji.

13) Termin ekspozycji reklam: co najmniej 30 dni. Rozpoczecie ekspozycji citylightow bedzie

odbywac sig od pierwszego lub pietnastego dnia kazdego miesiaca.

14) Zamawiajacy zastrzega, Ze w jednym terminie moze byé realizowana jedna kampania lub

réwnolegle rézne kampanie (maksimum dwie).

3.2.2 Druk, montaz i ekspozycja plakatéw na nosnikach typu billboard.
Zakres prac:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

Druk oraz ekspozycja plakatdw reklamowych na nosnikach biltboard.

Wielkos¢ nosnika — 6x3m lub 5x2,38m.

Liczba nosnikow na kampanie: 30 billboardéw, w tym

a) 15 szt. — widownia dobowa powyzej 25 tys. Wszystkie nosniki oswietlone.

b) 15 szt. — widownie dobowa minimum 12 tys. Co najmniej 80% nosnikéw oswietlonych.

Preferowane lokalizacje przy duzych skrzyzowaniach oraz przy drogach wjazdowych do
centrow miast oraz w centrach miast.

Powierzchnie reklamowe wykorzystywane beda w pakietach od 5 do 20 szt. billboardéw
w jednej kampanii.

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 4 rozne kampanie. Zamawiajacy zastrzega, ze liczba
zrealizowanych kampanii moze by¢ mnigjsza.

Zamawiajacy zglosi zapotrzebowanie na odpowiednia liczbe powierzchni reklamowych
z miesiecznym wyprzedzeniem (miesigc kalendarzowy).
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8) Zamawiajacy zastrzega, ze moze nie wykorzystac¢ wszystkich przewidywanych powierzehni
reklamowych (billboardéw).

9) Zamawiajacy przewiduje maksymalnie do 6 roznych wzorow plakatow w kazdej kampanii.

10) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy gotowe projekty graficzne plakatow.

11) Miejsca ekspozycji reklam: na terenie miast obszaru GZM rekomendowane
a wszczegolnosci: Bedzin, Czeladz, Katowice, Gliwice, Sosnowiec, Chorzéw, Zabrze,

Dabrowa Gérnicza, Tarnowskie Gory, Tychy, Piekary Slaskie, Bytom, Ruda Staska,
Mystowice, Mikotdw, Siemianowice Slgskie.

12} Weryfikacja przedstawionych przez Wykonawce lokalizacji w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé odrzucenia do 40% lokalizacji przedstawionych
przez Wykonawce | ponownego jednorazowego zaproponowania przez niego
alternatywnych lokalizacji, spetniajacych wszystkie wytyczne okreslone w pkt 2, 3, 41 11
w celu skompletowania wymaganej liczby noénikdw.

13) Kazdorazowo oferta musi obgjmowac co najmnigj 5 réznych miast,

14) Zakup lokalizacji zatwierdzonych przez Zamawiajacego.

15) Termin ekspozycji reklam: co najmniej 30 dni.

16) Zakonczenie realizacji umowy przewidywane jest nie pdzniej niz do 31 marca 2022 lub po
wyczerpaniu srodkdw przewidzianych na jej realizacje.

17) Zamawiajacy zastrzega, ze w jednym terminie moze by¢ realizowana jedna kampania lub
réwnolegle rézne kampanie {maksimum dwie).

3.2.3 Raport ze zrealizowanych dziatan
Zakres prac:
1) Wykonawca kazdorazowo po 2zakoriczeniu realizowanej kampanii przedstawi raport ze
wszystkich dzialar zawierajacy:

a) dokumentacje potwierdzajacg wykonanie wszystkich uslug (sprawozdania/
oswiadczenia/ potwierdzenia realizacjif dokumentacje fotograficzng dla reklam typu
citylight i/ lub billboardéw wraz z danymi lokalizacyjnymi, na ktorych byla realizowana
ekspozycja (nazwy przystankow if lub ulic itd.),

b) opis wszystkich zrealizowanych dzialan.

2) Wykonawca ostateczng wersje raportu ze wszystkich zrealizowanych dziatan dla kazdej
kampanii (zaakceptowana przez Zamawiajgcege) przekaze Zamawiajgcemu w formie
wydruku kolorowego w formacie A4 (2 kopie), zawierajgcege ww. zakres oraz w wersji
elektronicznej (pliki w formacie .pdf i .doc) nie podzniej niz do 10 dni od zakoriczenia
kampanii.

3) Po ostatecznej akceptacii raportu ze zrealizowanych dzialan zostanie sporzadzony protokdl
odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie Strony. Podpisany przez obie Strony
protokdt bez zastrzezen" bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury przez
Wykonawce.

CZESC Il
3.3. Reklama w stacjach radiowych
3.3.1 Kampania spotowa

Zakres prac:
1) Zakup czasu antenowego u nadawcow oraz produkcja i emisja spotow.

2) Zamawiajgcy przewiduje realizacje maksimum czterech kampanii.
3) Kazda kampania cbejmuje;



2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)
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a) emisje spotdw o maksymalnej dlugosci do 30 s,

b) w co najmniej 4 regionalnych iflub lokalnych stacjach radiowych o charakterze
informacyjno-rozrywkowym, obejmujacym swoim zasiegiem GZM i/lub wybrane miasta
GZM (w tym takze regionalne rozglosnie stacji ogéinopolskich/multiregionalnych),

¢} przez 4 kolejne tygodnie.

Emisje w kazdej z kolejnych realizowanych kampanii powinny by¢ realizowane wg
nastepujacego schematu;

a) Radio 1 — pierwszy tydzien od zlecenia kampanii,
b) Radio 2 - drugi tydzien od zlecenia kampanii,

c} Radio 3 - trzeci tydzien od zlecenia kampanii,

d) Radio 4 — czwarty tydzien od zlecenia kampanii.

Liczba spotdw: 30 spotéw emitowanych w ciagu jednego dnia trwania kampanii w jednej
stacji radiowej (tj. 150 spotéw w ciggu tygodnia w jednej stacji radiowej, 600 spotow
w jednej kampanii rwajgce]j cztery tygodnie).

Zamawiajgcy zastrzega, ze moze zlecié kampanig w mniejszej liczbie stacji radiowych -
bez zmiany czasu trwania kampanii ani ograniczania liczby spotow.

Emisja spotow wytgcznie w dni robocze (od poniedzialku do pigtku).

Minimum 80% emisji spotow w tzw. .drive time" (w godzinach: 6:00-10:00 i 15:00-19:00).
Wskazniki w aglomerac;ji $lgskiej, wiek: 25-55.

Wykonawca zobowigzany jest do dolgczenia do oferty przykladowej siatki spotow wraz
z wyliczonymi parametrami kampanii (na miesigc wrzesier 2021 r.).

Zamawiajacy zastrzega, ze moze przekazac gotowe spoty do emisji.

Liczba zamawianych do produkcji spotéw nie przekroczy 12 spotoéw reklamowych
o maksymailnej dlugosci do 30 s.

10) Do emisji w jednej kampanii przekazane mogg by¢ maksymalnie 3 rézne o maksymalnej

diugosci 30-sekund spoty reklamowe.

11) Zamawiajacy nie dopuszcza emisji spotow reklamowych w rozglosniach radia

internetowego.

12) Wykonawca po zakoniczeniu kazdej kampanii powinien dostarczyé raport/zestawienie

statystyczne odnosnie wynikdw sluchalnosci stacji radiowych oraz umotywowaé wybér
stacji i pér emisji reklam (preferowane badanie Radio Track).

3.3.2 Wskazania sponsorskie
Zakres prac:

1) Zakup czasu antenowego u nadawcow oraz produkcja i emisja spotéw w formie wskazania
sponsorskiego w dwoch réznych stacjach radiowych.

2) Zamawiajgcy przewiduje realizacje maksimum czterech kampanii.
3) Kazda kampania obejmuje;

a) Emisje wskazan sponsorskich.

b) Jedno wskazanie sponsorskie obejmuje 2 spoty o diugosci 8-10 sekund kazdy -
nadawanych przed oraz po wybranej audycii.

¢} Emisja w co najmniej 2 regionalnych iflub lokalnych stacjach radiowych o charakterze
informacyjno-rozrywkowym, obejmujgcym swaim zasigegiem GZM iflub wybrane miasta
GZM (w tym takze regionalne rozgtosnie stacji ogdlnopolskich/multiregionalnych).

d) Emisja przez cztery kolejne tygodnie.

4) Emisje powinny by¢ przeprowadzone w nastepujgcy sposob:



znak sprawy: RM.261.14.2021

a) Radio 1 - pierwszy i drugi tydzien od zlecenia kampanii,
b} Radio 2 - trzeci i czwarty tydzien od zlecenia kampanii.

5) Zamawiajgcy zasirzega, ze moze zlecic kampanie¢ w mnigjszej liczbie stacji radiowych - bez
zmiany czasu trwania kampanii ani ograniczania liczby spotdw.

6) Liczba wskazan: min. 10 wskazan emitowanych w ciggu jednego dnia trwania kampanii
w jednej stacji radiowej (50 wskazan w jednym tygodniu, 100 wskazan w jednej stacji przez
dwa tygodnie. W ciagu kampanii 400 wskazan przez miesigc).

7) Emisja wskazan wylacznie w dniach roboczych (od poniedziatku do piatku).

8) Stacje, w kiorych realizowane s3 wskazania sponsorskie moga sie pokrywad ze stacjami,
w ktarych realizowana jest kampania spotowa.

9) Do produkcji | emisji przekazane moga byé maksymalnie 2 rézne wskazania dla kazdej
kampanii (cztery spoty o diugosci 8-10 s). W sumie zamdwienie obejmuje maksymalnie 8
roznych wskazan (16 spotéw o dlugosci 8-10 s kazdy).

10) Wskazania nalezy umieszczad przed oraz po audycji (taka emisja traktowana jako jedno
wskazanie sponsorskie). W szczegdlnosci preferowane sg informacje drogowe iflub prognoza
pogody.

11) Wykonawca powinien dostarczy¢ raport/zestawienie statystyczne odnosnie wynikow
stuchalnosci stacji radiowych w pierwszym kwartale 2021 r. oraz umotywowac wyhor stacji
i pér emisji reklam (preferowane badanie Radio Track).

12) Minimum 80% emisji spotéw w tzw. ,drive time" (w godzinach: §:00-10:00 i 15:00-19:00).
Wskazniki w grupie aglomeracja Slaska, wigk: 25-55.

13) Zamawiajacy nie dopuszcza emisji wskazan sponsorskich w rozgloSniach radia
intermetowego.

3.3.3 Raport ze zrealizowanych dzialan

Zakres prac:

1) Wykonawca kazdorazowo po zrealizowanej kampanii przedstawi raport ze wszystkich
dzialan zawierajacy:

a) dokumentacje potwierdzajgcg wykonanie wszystkich uslug (sprawozdanial
oswiadczenial potwierdzenia realizacji od wydawcdw i nadawcdw),

b) opis wszystkich zrealizowanych dzialan.

2) Wykonawca ostateczng wersje raportu ze wszystkich zrealizowanych dzialan
(zaakceptowana przez Zamawiajacego) przekaze Zamawiajacemu w formie wydruku
kolorowego w formacie A4 (2 kopie), zawierajacego ww. zakres oraz w wersji
elektronicznej (pliki w formacie .pdf i .doc) nie pdZniej niz do 10 dni od zakonczenia
kampanii.

3) Po ostatecznej akceptacji raportu ze zrealizowanych dzialan zostanie sporzgdzony
protokot odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie Strony. Podpisany przez obie
Strony protokét ,bez zastrzezen” bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury przez
Wykonawce.

CZESC Iv

3.4 Reklama bezposrednia — ustugi informatoréow

informatorzy udzielajacy szczegolowych, specjalistycznych informacji dotyczacych
funkcjonowania komunikacji miejskiej oraz dystrybuujacy przekazane materialy — realizacja
w ramach prowadzonych przez ZTM kampanii promocyjno-informacyjnych. Usluga realizowana
bezposrednio na przystankach komunikacji miejskiej.

Zakres prac:
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1700 godzin pracy informatorow.
Zamawiajgcy przewiduje do 5 kampanii informacyjnych.

Zamawiajacy zastrzega, 2ze liczba kampanii moze by¢ wieksza lub mniejsza, przy czym
w czasie frwania umowy liczba godzin pracy informatoréw nie moze zostaé¢ zwiekszona.

Zamawiajacy zastrzega, ze w czasie trwania umowy zaplanowana liczba godzin pracy
informatorow moze nie zostac w petni wykorzystana.

Kazda kampania obejmuje:

a) angaZ od 5 do 25 osob do pracy na wskazanych przez organizatora przystankach
w charakterze informatora,

b) praca realizowana bedzie =zgodnie =z zapotrzebowaniem przedstawionym
kazdorazowo przed realizacjg danej kampanii. Przewiduje sie, ze ustugi informatorow
realizowane bedg zaréwno w dni robocze jak i dni wolne, w godzinach miedzy 5.00
a 22.00. Wskazane godziny nie muszg zachowywac ciggtosci, . moze wystgpic
przerwa w realizacji zadan, ktora nie bedzie wliczana do godzin pracy. Preferowane
godziny pracy z przerwg w ciggu dnia to 6.00 do 9.00 oraz 14.00 do 18.00. Mogg one
ulegaé zmianie.

c) Teren pracy — miasta na terenie GZM, w szczegolnosci: Katowice, Gliwice, Ruda
Slgska, Dgbrowa Gérnicza, Chorzéw, Bytom, Tarnowskie Gory, Sosnowiec, Mikotow,
Tychy, Zabrze.

O planowanym rozpoczeciu kampanii Zamawiajgey poinformuje z  10-dniowym
wyprzedzeniem. Zamawiajacy zastrzega, Ze termin ten moze ulec zmianie (krotszy czas
poinformowania o koniecznosci realizacji kampanii, przesuniecie terminu realizacji
kampanii).

Informatorzy powinni zosta¢ wyposazeni w kamizelki odblaskowe cznakowane zgodnie ze
wskazaniami ZTM. Projekt oznakowania kamizelek ZTM przekaze Wykonawcy
kazdorazowo nie pozniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji kampanii.
Zakup oraz oznakowanie kamizelek lezy po stronie Wykonawcy.

Informatorzy wyposazeni zostang w potrzebne do kazdej kampanii materialy informacyjne
Materialy informacyjne zapewnia Zamawiajgcy. Wykonawca zobowigzany bedzie do ich
przydziatu informatorom zgodnie z biezacymi ustaleniami z Zamawiajgcym. Wszystkie
materialy do odbioru bedg w siedzibie Zamawiajgcego nie pdzniej niz jeden dzier roboczy
przed rozpoczeciem kazdej kampanii.

Wykonawca zobowigzany jest skierowaé osoby zatrudniane jako informatorzy na
szkolenia prowadzone w porozumieniu z Zamawiajacym. Szkolenia zaplanowane sg
w siedzibie ZTM, 40-053 Katowice, ul. Barbary 21A w terminie min. 3 dni robocze przed
rozpoczeciem kazdej kampanii. Szkolenie odbywaé sie bedzie w dzien roboczy miedzy
godz. 7.30 a 14.30. Zamawiajacy zastrzega, Ze szkolenia mogg zosta¢ zorganizowane
w formie on-line.

3.4.1 Raport ze zrealizowanych dzialan

Zakres prac:
1) Wykonawca kazdorazowo po zrealizowanej kampanii przedstawi raport ze wszystkich

zrealizowanych dziatan zawierajacy:

a) dokumentacje potwierdzajacg wykonanie wszystkich usiug w formie zestawienia
z wyszczegdlnieniem godzin pracy i miejsca poszczegdlnych informatorow, wskazane
jest, aby w raporcie znalazia sie takze dokumentacja fotograficzna.

b) opis wszystkich zrealizowanych dziatan.

2) Wykonawca ostateczng wersje raportu ze wszystkich zrealizowanych dziatan

(zaakceptowang przez Zamawiajgcego) przekaze Zamawiajgcemu w formie wydruku

9
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kolorowego w formacie A4 (2 kopie), zawierajgcego ww. zakres oraz w wersji elektroniczne]
{pliki w formacie .pdf i .doc) nie poznigj niz do 10 dni od zakonczenia kampanii.

3) Po ostatecznej akceptacji raportu ze zrealizowanych dzialarn zostanie sporzgdzony protokét
odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie Strony. Podpisany przez obie Strony

protokdt ,bez zastrzezen” bedzie stanowil podstawg do wystawienia faktury przez
Wykonawce,

CZESCV
3.5 Wykonanie ustuqi oklejenia pojazddw i ekspozyciji reklamy (fullback}

Zakres prac:
1) Woydruk przekazanego przez ZTM projektu i wykonania oklejenia folig (fullback) oraz usuniecia
folii we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie. Do oklejenia przewidzianych jest
maksimurn 100 autobusdw kursujacych na zlecenie ZTM.

2} Wyklejane pojazdy sg wiasnoscig operatorow realizujgcych ustugi na rzecz ZTM.

3) Pojazdy do wyklejenia w ramach niniejszej umowy powinny kursowac¢ na liniach
obslugiwanych przez PKM Katowice, PKM Gliwice, PKM Sosnowiec, PKM Swierklaniec, PKM
Tychy.

4) Zamawiajacy zastrzega, ze w ramach wybranej kampanii moze wybrac, na ktorym obszarze
powinny by¢ realizowane uslugi przewozu (preferowane do realizacji danej kampanii pojazdy
wybranego operatora).

5) Usluga moze byc realizowana z wykupieniem przez Wykonawce ekspozycji lub wylacznie
cklejenia pojazdu bez ponoszenia kosztow ekspozycji.

6) W przypadku wyklejenia z ekspozycja termin prezentacji reklamy na pojezdzie - minimum
nieprzerwanie przez 30 dni.

7) W przypadku wyklejenia bez ekspozycji wykonawca zobowigzany jest podpisac porozumienie,
ktérych wzory stanowig Zalacznik nr 3a-3d. Podstawe realizacji oklejenia pojazdéw PKM
Swierklaniec stanowig zapisy umowy nr OP/16/CRU/235/RUZP/214/2020 z dnia 22.05.2020 .

8) W przypadku oklejenia bez ekspozycji, obowigzkiem Wykonawcy bedzie zdjecie folii
reklamowej we wskazanym przez Zamawiajacego terminie.

9) Zamawiajacy zglasza Wykonawcy termin zdjecia folii na minimum 10 dni roboczych przed
terminem wskazanym do usunigcia folii.

10) Powierzchnie reklamowe wykorzystywane beda w pakietach od 10 do 80 szt. wyklejonych
pojazddéw w jednej kampanii.

11) Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 6 réznych kampanii.

12) Zamawiajacy zglosi zapotrzebowanie na odpowiednig liczbe powierzchni reklamowych oraz
wersji montazu (2 ekspozycjg lub bez nigj) z miesigcznym wyprzedzeniem (miesigc
kalendarzowy).

13) Zamawiajacy zastrzega, ze moze nie wykorzystaé wszystkich przewidywanych powierzchni
reklamowych (wyklejonych na pojazdach) w czasie trwania umowy.

14) W kazdej kampanii Zamawiajacy przewiduje maksymalnie do 5 réznych wzorow grafik.

15) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy projekty graficzne reklam do oklejenia pojazdow.

16) W razie koniecznosci Wykonawca dostosuje grafiki do specyfiki poszczegdlnych modeli
autobuséw. Zmodyfikowany projekt przed wydrukiem zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu
do akceptacji.

17) Wszelkie uzgodnienia dotyczgce pozwolern zwigzanych z wejsciem na zajezdnie, terminu
wykonywania prac itp. Wykonawca prowadzit bedzie bezposrednio z przedstawicielami
operatorow, ktorzy uzytkujg pojazdy.

18) Zamawiajacy zastrzega, ze w jednym terminie moze by¢ realizowana jedna kampania lub
rownolegle rozne kampanie (dwie lub wigce;).

19
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3.5.1. Raport ze zrealizowanych dziatan

Zakres prac:

3.6.

7.1

7.2,

7.3.

1)

2

3)

Wykonawca kazdorazowo po zrealizowanej kampanii przedstawi raport ze wszystkich
zrealizowanych dzialan zawierajacy: dokumentacje potwierdzajacg wykonanie wszystkich
uslug (sprawozdania/oswiadczenia/potwierdzenia realizacji). Dla ustugi oklejenia autobusu
dokumentacje fotograficzng dla kazdego pojazdu wraz z jego numerem bocznym oraz
numerem rejestracyjnym.

Wykonawca ostateczng wersje raportu ze wszystkich zrealizowanych dziatan (zaakceptowang
przez Zamawiajgcego) przekaze Zamawiajacemu w formie wydruku kolorowego w formacie
A4 (2 kopie), zawierajacego ww. zakres oraz w wersji elektronicznej (pliki w formacie pdf
i doc) nie poznigj niz do 10 dni od zakonczenia kampanii.

Po ostatecznej akceptacji raportu ze zrealizowanych dziatarn zostanie sporzadzony protokot
odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie Strony. Podpisany przez obie Strony
protokdl bez zastrzezen”™ bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury przez
Wykonawce,

Wykonawcy nie moga ubiegac sie wspdlnie o udzielenie zamowienia.
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA — do dnia 31.03.2022 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skiadania ofert nalezycie wykonal co najmniej jedng ustuge (umowe)
w zakresie:

CZESC I: zakup miejsca reklamowego w internecie (reklam na portalach spolecznosciowych
oraz w serwisach informacyjnych) o wartosci co najmniej 40 000,00 zt (netto);

CZESC Il : wydruk, montaz, ekspozycja i demontaz plakatéw na przystankach (citylighty
i billboardy) o wartosci co najmniej 60 000,00 zt {netto);

CZESC IlI;_reklamy w stacjach radiowych o wartosci co najmniej 25 000,00 zi (netto);

CZESC IV: dystrybucija - uslugi informatoréw o wartosci co najmniej 8 000,00 zt (netto);
CZESC V: oklejania pojazddw — reklama zewnetrzna o wartosci co najmniej 20 000,00 zi
{netto).

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

Ziozenie oswiadczenia o spelnianiu warunkdéw udzialu w postepowaniu dla odpowiedniej
czesci zamowienia,

SPOSOB POROZUMIEWANIA  SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE OSOBY
UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, postarica lub przy uzyciu poczty
elektronicznej.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sa:

Grzegorz Wioczyk oraz Grazyna Zemela, e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl .
Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie SZ od poniedziatku do pigtku

w godzinach 7.00 — 15.00 do dnia 14.07.2021 r. Na zapytania zlozone po wskazanym
terminie Zamawiajgcy nie bedzie miat obowigzku ocdpowiedzi.
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TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Whykonawca bedzie zwigzany ziozong ofertg do dnia 19.08.2021 r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych lub zloZzenie oferty na wszystkie czesci
zamowienia, a jej tres¢ musi odpowiadac tresci SZ.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, napisana pismem maszynowym,
komputerowym lub niescieralnym atramentem, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, tj. wlasnorecznie podpisana przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy (czytelny podpis
albo co najmniej podpis skrocony i czytelnie napisane imig i nazwisko, np. pieczeé imienna).
Jezeli oferta bedzie podpisana przez peinomocnikéw, Wykonawca powinien dolgczy¢ do
oferty pelnomocnictwa, z tresci ktérych wynikaé bedzie umocowanie do podpisania oferty
przez pelnomocnikow.

Oferte nalezy umiescié w jednym nieprzejrzystym opakowaniu oznaczonym w sposob
nastepujacy: ,Ustugi kampanii promocyjno-informacyjnych na temat komunikacji
miejskiej”. Opakowanie powinno byé opatrzone nazwa i adresem Wykonawcy oraz nazwg
i adresem Zamawiajacego, jak rowniez napisem: ,,Nie otwieraé przed dniem 19.07.2021 r.
godzina 10.00.".

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy przeslac lub zlozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053
Katowice, ul. Barbary 21A, parter, pokoj nr 014 (kancelaria) w dni robocze w godzinach od 72
do 142 Ziozona oferta zostanie zarejestrowana (dzien, godzina) w ksiedze
kancelaryjnej, a ofercie zostanie nadany kolejny numer.

Termin skiadania ofert uptywa w dniu 19.07.2021 r. o gedz. 10.00. Za moment ziozenia
oferty przyjmuje sie termin zlozenia oferty przez Wykonawce.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 19.07.2021 r. o godz. 10.30 w siedzibie ZTM, bez udzialu
Wykonawcow.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Wykonawca wyliczy i poda cene ofertowg w ofercie, zgodnie z zalacznikiem nr 1 do SZ.

Podana cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia,
wynikajace z SZ,

OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY

Zamawiajacy ustala ,cene oferty” jako jedyne kryterium oceny ofert dla wszystkich czesci
zamowienia.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktory zaoferowat najnizszg cene oferty brutto
w danej czesci zamowienia.

Jezeli wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana, uchyla sie od podpisania umowy,
Zamawiajacy moze wybrac kolejng oferte z najnizszg ceng oferty, po uprzednim wezwaniu
tego Wykonawcy do uzupelnienia dokumentow, jezeli bedzie to niezbedne do wyboru tej
oferty.




znak sprawy: RM.261.14.2021

b) obowigzek cigzacy na administratorze wynikajacy z art. 6 ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164)
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

5} PanifPana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom lub osobom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa, operatorowi pocztowemu |ub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej,
podmiotom 3$wiadczacym uslugi informatyczne Zamawiajgcemu. Ponadto w zakresie
stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu
takg informacjg lub publikowane w BIP Zamawiajgcego;

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 oraz 4 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania, a jezeli czas trwania umowy w
sprawie zamédwienia publicznego przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly
czas trwania umowy. Ponadto teczki aktowe dotyczace dokumentacji zamdwienia
publicznego bedg przechowywane w archiwum zakladowym przez 5 lat.

7) Przysluguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe i wynika z wymogow
ustawowych. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z ustawy Pzp.

9) PanifPana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktorym mowa w art. 22 RODO.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy (wzor).

2a - 2e Wzory umow dla poszczegdinych czesci zamowienia
3a-3d Wazory porozumien z operatorami.

Naczelnik Wvdzi?iu Maczelnik
Zamdwien Publicznych i ?ﬁmu Redtlar, ny j Mar .
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Jezeli w postepowaniu, nie bedzie mozna dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, Ze zostaly zlozone oferty z tg samg ceng, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ziozyli te oferty, do ziozenia w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych. Wykonawcy skiadajac oferty dodatkowe nie bedg mogli zaoferowadé cen
wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach,

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem
umowy poda Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie, informacje niezbedne do podpisania
umowy, w lym osobe reprezentujgcg (imie, nazwisko, pelniong funkcjg) upowazniong do
podpisania umowy.

WZORY UMOW
Wzory umoéw dla poszczegolnych czesci zamaéwienia stanowig Zatacznik nr 2a — 2e do SZ.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

W prowadzonym postepowaniu nie przystugujg Wykonawcy Srodki ochrony prawnej okreslone
w przepisach ustawy Pzp.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu, o kidérym mowa w pkt 2.1. SZ,

INFORMACJA O ZAMOWIENIACH PODOBNYCH LUB DODATKOWYCH
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdwien dodatkowych.

OFERTY WARIANTOWE | CZESCIOWE

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych oraz dopuszcza skladanie ofert
czesciowych,

KLAUZULA INFORMACYJNA {RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2018, str. 1), zwanego dalej ,RODO", Zamawiajgcy informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego,
Zz siedzibg w Katowicach przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliaztm pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pi;

2) zostala wyznaczona oscba do kontakiu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: iod@metropoliaztm.pl;

3) PanifPana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia sekiorowego w trybie
przetargu na uslugi kampanii informacyjnej na temat promocji komunikacji miejskie;
i nowej taryfy,

b) archiwizacji dokumentac;i.
4) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) obowiazek prawny administratora {art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) wynikajacy z przepisow
ustawy Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp”,
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