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-Wzór-       

Załącznik nr 3 do IWUZ 

UMOWA nr ZP/…./CRU/    /RUZP/      /21 

zawarta w Katowicach w dniu  . . . . . . . . . .   2021 r.  

pomiędzy 

Górnośląsko-Zagłębiowską Metropolią z siedzibą w Katowicach, NIP: 6342901873, w imieniu, której 

działa Zarząd Transportu Metropolitalnego, jednostka budżetowa z siedzibą w Katowicach (40-053), 

ul. Barbary 21A, REGON: 369308114, zwaną dalej „Zamawiającym”, w imieniu którego działa 

………………………..: 

................................... – ………………………………………………………..  

a 

........................................................., ul. ..................................................., zwanym dalej 

„Wykonawcą”, w imieniu którego działają: 

............................................. –  ………………………………………………………..  

.............................................      – ……………………………………………………… 
 
 zwanymi dalej łącznie „Stronami” i/lub każda z osobna „Stroną” 
 

 
Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 

2019, z późn. zm.) a contrario, do niniejszej umowy nie stosuje się przepisów ww. ustawy.  

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy są sukcesywne dostawy materiałów eksploatacyjnych do drukarek  

i urządzeń wielofunkcyjnych do siedziby Zamawiającego, zwanych dalej „materiałami” lub 

„towarem”. 

2. Umowę zawiera się na czas 12 miesięcy od dnia jej zawarcia.  

3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera formularz cenowy dołączony do oferty 

Wykonawcy, którego kopia stanowi Załącznik do umowy.  

4. W przypadku materiałów eksploatacyjnych równoważnych w stosunku do oryginalnych lub 

zamienników albo z powodu użytkowania wadliwego materiału Wykonawca gwarantuje:   

a) zwrot kosztów naprawy urządzeń, jeżeli przyczyną ich uszkodzenia będzie zastosowanie 

materiału eksploatacyjnego dostarczonego przez Wykonawcę;   

b) bezpłatną wymianę urządzeń na fabrycznie nowe, jeżeli przyczyną ich uszkodzenia będzie 

zastosowanie materiału eksploatacyjnego dostarczonego przez Wykonawcę, jeżeli naprawa nie 

przywróci urządzenia do jego pełnej sprawności;   

5.  W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że w wyniku zastosowania dostarczonych w 

ramach umowy materiałów doszło do rozsypania/wycieku materiałów eksploatacyjnych w 

urządzaniach lub innego zabrudzenia urządzenia z powodu zastosowanego materiału 

eksploatacyjnego, wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia na własny koszt czyszczenia 

urządzeń przez autoryzowany serwis producenta urządzeń.  

6. W przypadku konieczności sporządzenia opinii technicznej lub ekspertyzy technicznej dotyczącej 

wadliwości dostarczonych materiałów eksploatacyjnych, koszty wykonania ww. opinii/ekspertyzy 

technicznej poniesie Wykonawca. Opinia/ekspertyza techniczna zostanie zlecona przez 

Zamawiającego wskazanemu przez niego podmiotowi. Koszty wykonania opinii/ekspertyzy 

zostaną potrącone z wynagrodzenia Wykonawcy lub w przypadku braku takiej możliwości 

zostaną zapłacone przez Wykonawcę na podstawie noty obciążeniowej, płatnej w terminie  

do 14 dni od dnia wysłania do Wykonawcy wezwania do jej zapłaty.  

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamiany do 40% wskazanych w Załączniku  

do niniejszej umowy materiałów eksploatacyjnych (zwiększenie ilości danego materiału  

z jednoczesnym zmniejszeniem ilości tego, którego zapotrzebowanie zmalało). W takim 
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przypadku Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania cen jednostkowych materiałów 

eksploatacyjnych podanych w ofercie Wykonawcy. Zmiany, o których mowa powyżej,  

nie przekroczą wartości całkowitej Zamówienia, wskazanej w § 2 ust. 1. 

§ 2 

1. Strony uzgadniają, że dostawy materiałów dla Zamawiającego odbywać się będzie sukcesywnie 

do kwoty nieprzekraczającej wartości brutto dostawy wynikającej z oferty Wykonawcy,  

tj. kwoty: …………………. zł (słownie: .…………………………………. złotych), w tym należny 

podatek od towarów i usług (VAT) w kwocie: ………………  zł (słownie: 

…………………………………………… złotych). 

2. W cenach jednostkowych zawierają się wszystkie koszty związane z dostawą materiałów 

objętych przedmiotem niniejszej umowy do siedziby Zamawiającego (transport, opakowanie, 

czynności związane z przygotowaniem dostawy, ubezpieczenie, przesyłka itp.). 

3. Strony ustalają, że ceny jednostkowe wskazane w Załączniku do umowy obowiązują do 

wyczerpania wartości niniejszej umowy i nie podlegają zmianie. 

4. Ostateczna wartość przedmiotu niniejszej umowy będzie wynikała z faktycznie zrealizowanych w 

czasie trwania niniejszej umowy dostaw częściowych towarów objętych przedmiotem niniejszej 

umowy, a realizowanych w ramach zamówień o których mowa w postanowieniach § 4 ust. 1 

niniejszej umowy, a złożonych przez Zamawiającego w okresie obowiązywania niniejszej umowy. 

W przypadku gdy w okresie obowiązywania niniejszej umowy nie dojdzie do wyczerpania 

maksymalnej wartości wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w ust. 1 powyżej, niniejsza 

umowy wygasa, z zastrzeżeniem postanowień § 6 ust. 2 lit. h) niniejszej umowy. 

5. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w 

elektronicznym wykazie podmiotów na stronie internetowej Ministerstwa Finansów, płatność 

faktury będzie odroczona do momentu pojawienia się wskazanego rachunku bankowego w tym 

wykazie, z zastrzeżeniem ust. 6 i 7 poniżej. Jeżeli powyższe działanie spowoduje opóźnienie w 

dokonaniu płatności, koszty odsetek z tego tytułu nie obciążają Zamawiającego.* (ustęp stosuje 

się tylko jeżeli Wykonawca oświadczył, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług) 

6. Postanowienia ust. 5 nie mają zastosowania, jeżeli Zamawiający dokonuje zapłaty na rachunek 

bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu płatności 

podzielonej.  Jeżeli mimo zlecenia przelewu na rachunek bankowy umieszczony na fakturze 

Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu płatności podzielonej, przelew ten nie zostanie 

zrealizowany i środki zostaną zwrócone Zamawiającemu, a działanie to spowoduje opóźnienie w 

dokonaniu płatności, koszty odsetek z tego tytułu nie obciążają Zamawiającego.* (ustęp stosuje 

się tylko jeżeli Wykonawca oświadczył, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług) 

7. Postanowienia ust. 5 i 6 powyżej nie mają zastosowania, jeżeli Wykonawca doręczy wraz z 

fakturą oświadczenie/zaświadczenie wystawione przez bank lub spółdzielczą kasę 

oszczędnościowo-kredytową, z którego wynika, że rachunek, na który ma być dokonana płatność 

jest rachunkiem: 

a) służącym do dokonywania rozliczeń z tytułu nabywanych przez ten bank lub tę kasę 

wierzytelności pieniężnych lub, 

b) wykorzystywany przez ten bank lub tę kasę do pobrania należności od nabywcy towarów lub 

usługobiorcy za dostawę towarów lub świadczenie usług, potwierdzone fakturą, i przekazania 

jej w całości albo części dostawcy towarów lub usługodawcy, lub 

c) prowadzony przez ten bank lub tę kasę w ramach gospodarki własnej, niebędący rachunkiem 

rozliczeniowym. 

* (ustęp stosuje się tylko jeżeli Wykonawca oświadczył, że jest czynnym podatnikiem podatku od 

towarów i usług) 
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§ 3 

1. Zamawiający będzie przekazywał należności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w 

Banku ..........................................................  nr   ................................ po zrealizowaniu dostawy,             

w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.  

2. Faktura powinna być wystawiona w następujący sposób: 

Nabywca: Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia 

  ul. Barbary 21A 

  40-053 Katowice 

  NIP: 6342901873 

Odbiorca: Zarząd Transportu Metropolitalnego w Katowicach  

  ul. Barbary 21A 

  40-053 Katowice 

3. Podstawą wystawienia faktury za pełnowartościowy towar każdorazowo jest protokół odbioru 

dostawy, przygotowany przez Wykonawcę i podpisany przez Zamawiającego. Zamawiający nie 

ma obowiązku dokonywania dokładnego sprawdzenia dostarczonych materiałów, a Wykonawca 

zapewnia, że dostarczone materiały zgodne są z opisem przedmiotu Zamówienia. Niezgłoszenie 

ewentualnych wad ilościowych lub jakościowych w toku odbioru dostawy nie powoduje utraty 

przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi, o ile wada ujawniła się po przystąpieniu do 

eksploatacji materiałów w normalnym toku czynności.    

4. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

 

§ 4 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania dostaw częściowych przedmiotu niniejszej umowy, 

na podstawie składanych w miarę potrzeb Zamawiającego zamówień (zwanych dalej łącznie: 

„Zamówieniami” i/lub każde z osobna „Zamówieniem”). 

2. Zamawiający będzie składać Wykonawcy Zamówienia w sposób pisemny, telefoniczny, faksowy 

lub za pomocą poczty elektronicznej.  

3. Czas realizacji Zamówienia przez Wykonawcę Strony określają na 4 dni robocze liczone od daty 

złożenia Zamówienia, określającego asortyment i wielkość dostawy. 

4. Każde Zamówienie, realizowane okresowo, zależnie od potrzeb Zamawiającego w terminie do 12 

miesięcy od chwili zawarcia umowy. 

5. Wykonawca będzie dostarczał towar w ilościach zgodnych z Zamówieniami oraz w cenach 

zawartych w Załączniku do umowy. 

6. Wykonawca zobowiązany jest w czasie 24 godzin od daty złożenia Zamówienia powiadomić 

Zamawiającego o ewentualnym braku możliwości realizacji zamówienia lub realizacji dostawy 

wyszczególnionego towaru z Zamówienia. W takim przypadku  Wykonawca winien ustalić z 

Zamawiającym najbliższy możliwy termin realizacji Zamówienia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć na swój koszt towar, objęty danym Zamówieniem, do 

siedziby Zamawiającego. Materiały, objęte danym zamówieniem, dostarczany będzie 

dostosowanymi do jego rodzaju środkami transportu ze względu na zachowanie jakości 

dostarczanego towaru. 

8. Dostarczone materiały objęte są gwarancją przez okres 12 miesięcy od daty ich dostawy do 

Zamawiającego, chyba że producent danego materiału udziela dłuższej gwarancji, w takim 

przypadku Wykonawcę wiąże okres gwarancji jak wskazany przez tegoż producenta. 

9. W przypadku stwierdzenia wad jakościowych przedmiotu danego Zamówienia, Wykonawca 

wymieni wadliwy towar w terminie 4 dni od daty złożenia reklamacji przez Zamawiającego.  

10. Sposób zarządzania dostawą towaru objętego poszczególnymi Zamówieniami: 
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 osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiającego (kontakt): 

       tel. 32 7438 453 

 osoba odpowiedzialna ze strony Wykonawcy (kontakt): 

 ................................................ tel. ............................................... 

 Faks : …………………………. ;    e-mail : ………………………….. 

 

§ 5 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zapłaty kary umownej: 

a) w wysokości 10 % wartości brutto umowy, o której mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, w 

przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za 

które odpowiada Wykonawca, 

b) w wysokości 0,5 % wartości brutto towaru dostarczonego z opóźnieniem, a objętego danym 

Zamówieniem, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

c) w wysokości 2 % wartości brutto towaru, objętego danym Zamówieniem, a podlegającego 

wymianie, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu zobowiązania zgodnie z § 4 

ust. 9 niniejszej umowy. 

2. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu niniejszej 

umowy ani też z jakichkolwiek innych obowiązków wynikających z niniejszej umowy.  

3. Termin płatności kary umownej wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia wystawienia przez 

Zamawiającego odpowiedniego dokumentu księgowego. 

4. Jeżeli kary umowne nie pokryją wartości poniesionej szkody, strony mogą dochodzić 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych prawa cywilnego. 

 

§ 6 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności i wymagają zgody obu stron. 

2. Strony przewidują możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w szczególności w 

następujących przypadkach: 

a) Działania siły wyższej, które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w 

całości lub części. W takim przypadku możliwa jest w szczególności zmiana terminu 

wykonania przedmiotu Umowy o czas trwania siły wyższej lub o czas występowania skutków 

siły wyższej lub o czas usuwania skutków siły wyższej. 

b) Konieczności zmiany terminu wykonania danego Zamówienia na skutek okoliczności leżących 

po stronie Zamawiającego i nie wynikających z winy Wykonawcy. W takim przypadku możliwa 

jest zmiana terminu wykonania danego Zamówienia o czas trwania tychże okoliczności lub o 

czas usuwania skutków wystąpienia tychże okoliczności; 

c) Konieczności zmiany terminu danego Zamówienia na skutek okoliczności nie leżącej po 

żadnej ze Stron. W takim przypadku możliwa jest zmiana terminu wykonania danego 

Zamówienia o czas trwania tychże okoliczności lub o czas usuwania skutków wystąpienia 

tychże okoliczności; 

d) Zmian koniecznych do wprowadzenia ze względu na okoliczności, których nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy, w takim zakresie w jakim będzie to niezbędne 

w celu dostosowania postanowień niniejszej umowy do zaistniałego stanu prawnego lub 

faktycznego. W takim przypadku Strony przewidują w szczególności możliwość odpowiedniej 

zmiany terminu wykonania danego Zamówienia lub możliwość odpowiedniej zmiany zakresu 

przedmiotu niniejszej umowy; 6 ust. 2 lit. h)  
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e) Zmiany w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub zmian wynikłych z 

prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów, w 

takim zakresie w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień niniejszej 

umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego. W takim przypadku Strony 

przewidują w szczególności możliwość odpowiedniej zmiany okresu obowiązywania Umowy 

lub możliwość odpowiedniej zmiany zakresu przedmiotu Umowy; 

f) Zmian korzystnych dla Zamawiającego, w tym w szczególności w przypadku gdy powstała 

możliwość zastosowania nowszych i/lub korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań 

technologicznych i technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania niniejszej umowy. W 

takim przypadku Strony przewidują w szczególności możliwość odpowiedniej zmiany okres 

obowiązywania niniejszej umowy, zmiany terminu wykonania danego Zamówienia, możliwość 

odpowiedniej zmiany zakresu przedmiotu niniejszej umowy; 

g) Zmiana sposobu wykonania przedmiotu niniejszej umowy w przypadku, gdy w trakcie jej 

wykonywania okaże się, że z uwagi na specyfikę przedmiotu niniejszej umowy pierwotny 

sposób jego wykonania nie leży w interesie Zamawiającego.  

h) Zmiany okresu obowiązywania niniejszej umowy w przypadku gdy przed upływem 

pierwotnego okresu jej obowiązywania, o którym mowa w postanowieniach § 1 ust. 2 

niniejszej umowy nie dojdzie do wyczerpania maksymalnej wartości niniejszej umowy, o której 

mowa w postanowieniach § 2 ust. 1 niniejszej umowy, a w takim przypadku możliwe jest 

wydłużenie okresu obowiązywania niniejszej umowy łącznie o nie więcej niż trzy miesiące. 

3. Postanowienia ust. 2 powyżej stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić 

zgodę, nie stanowią one jednak jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

4. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem 

natychmiastowym, w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy, w przypadku wystąpienia  

w szczególności następujących okoliczności: 

a) nieterminowej 3-krotnej realizacji dostaw (zwłoka) towaru objętego poszczególnymi 

Zamówieniami, 

b) 5 reklamacji towarów objętych przedmiotem niniejszej umowy, 

c) reklamacji towarów objętych przedmiotem niniejszej umowy o wartości brutto przewyższającej 

5% wynagrodzenia o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, 

d) innych nieprawidłowości w wykonywaniu niniejszej umowy, np. zamiana asortymentu. 

6. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej umowy 

nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej 

umowy, Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części niniejszej umowy. 

7. W przypadku nie wyczerpania całości asortymentu określonego w Załączniku do umowy przez 

Zamawiającego, w terminie realizacji umowy, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie  

do Zamawiającego o zrealizowanie przedmiotu niniejszej umowy w całości oraz zrzeka się 

roszczeń odszkodowawczych z tytułu utraconych korzyści. 

8. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i/lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na 

rzecz osób trzecich, bez pisemnej zgody drugiej Strony. 

9. Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej mowy nie mogą być regulowane w drodze 

kompensaty (potrącenia) z jakimikolwiek wierzytelnościami Zamawiającego. 

10. Za siłę wyższą Strony nie uznają obowiązującego w dacie zawarcia niniejszej umowy stanu 
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epidemii na obszarze RP. 

 

§ 7 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy prawa,              

a w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

 

§ 8 

Spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

 

§ 9 

Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

§ 10 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia UE o ochronie danych osobowych 

nr 2016/679 informujemy, iż: 

1)  Administratorem danych osobowych jest Zarząd Transportu Metropolitarnego (ZTM), z 

siedzibą przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: 

kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: www.metropoliaztm.pl. 

2) Została wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, 

adres e-mail: iod@metropoliaztm.pl. 

3) Dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a) zawarcia i realizacji umowy, 

b) rozliczenia finansowo-księgowego umowy, 

c) prowadzenia archiwizacji dokumentacji. 

 Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest: 

a) niezbędność przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b 

rozporządzenia), 

b) obowiązek prawny administratora wynikający z ustawy z dnia 29 września 1994 r. 

o rachunkowości, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (art. 6 ust. 1 lit. c 

rozporządzenia), 

c) obowiązek prawny administratora wynikający z art. 5 o narodowym zasobie 

archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia). 

4) Dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez administratora danych 

osobowych, podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa, bankom w 

zakresie rozliczeń finansowych, operatorowi pocztowemu lub kurierowi w zakresie 

korespondencji papierowej, podmiotom świadczącym usługi informatyczne dla ZTM. 

5) Dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów prawa 

dotyczących archiwizacji, tj. 10 lat, licząc od dnia 1 stycznia roku następującego po 

roku zakończeniu niniejszej umowy. 

6) Przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

7) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie zawarcia i 

realizacji umowy oraz rozliczenia finansowo-księgowego. Podanie danych jest 
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obowiązkowe. Konsekwencją niepodania danych jest brak możliwości zawarcia lub 

realizacji lub rozliczenia umowy. 

8) Dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania 

decyzji ani profilowania, o którym mowa w art. 22 RODO. 

 

 

 

                                                             

 

  ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

   

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  

 

                                                                                                             

 

Załącznik: 

-  Kopia wypełnionego i złożonego przez Wykonawcę Załącznika nr 2 do istotnych warunków 

udzielenia zamówienia (IWUZ).  


