’ Zarzagd
Transportu
Metropolitalnego $ www.metropoliaztm.pl

Katowice, dnia 8 stycznia 2021 r.
ZP.261.25.5.2020.GZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostawe subskrypcji pakietu biurowego” (znak sprawy:
OR/2/ZP/25/20).

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp,
w zw. z art. 90 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. poz. 2020, z pdzn. zm.), Zarzad Transportu
Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego wplynety wnioski
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ). Zamawiajacy
przekazuje tres¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z nastepujgcymi wyjasnieniami
oraz zmianami tresci SIWZ dokonanymi na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp.

Pytanie nr 1

Dotyczy SIWZ, pkt 4 - Termin Wykonania Zaméwienia

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg aby termin wykonania zamowienia liczony byt w dniach
roboczych.

Jezeli tak, prosimy o odpowiednig modyfikacje zapisu o brzmieniu: “Wykonawca zobowigzany
bedzie do dostawy subskrypcji pakietu biurowego do 5 dni od dnia zawarcia umowy”
na “Wykonawca zobowigzany bedzie do dostawy subskrypcji pakietu biurowego do 5 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 2

Dotyczy SIWZ, pkt 14 — Informacje O Formalnosciach Jakie Powinny Zosta¢ Dopetnione Po
Wyborze Oferty W Celu Zawarcia Umowy:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o udzielenie informacji czy ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng w kraju, Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy z wybranym
Wykonawcg za pomocg elektronicznego podpisu kwalifikowanego i przestanie umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy z wybranym Wykonawcg za pomocag
elektronicznego podpisu kwalifikowanego i przestanie umowy za posrednictwem poczty
elektronicznej.
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Pytanie nr 3

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzor umowy, §2 ust. 3:

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia dotyczgcego udzielanego wsparcia
technicznego w sposob bezposredni w siedzibie Zamawiajgcego poprzez doprecyzowanie
zapisu na: ,w razie uzasadnionej potrzeby (...)".

Wskazujemy, iz zapis w dotychczasowym brzmieniu narzuca Wykonawcy obowigzek
udzielenia bezposredniego wsparcia technicznego w niedookreslonych przypadkach
“potrzeby”, zatem zasadne jest wskazac, iz Wykonawca udzieli wsparcia technicznego w
siedzibie Zamawiajgcego jedynie w razie uzasadnionych potrzeb.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy Umowy w § 2 ust. 3, ktére otrzymujg brzmienie:

»3. Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w jezyku polskim w okresie waznosci
zakupionych licencji oprogramowania. Wsparcie techniczne udzielane jest w dni robocze
w godzinach pracy Zamawiajgcego, wykonywane w sposéb posredni (droga
telefoniczna, mailowa itp.) oraz bezposredni (praca zdalna). Dopuszcza sie takze pomoc
techniczng w siedzibie Zamawiajgcego, jesli Wykonawca stwierdzi takg potrzebe.
Pomoc techniczna, niezaleznie od sposobu realizacji, takze w siedzibie Zamawiajgcego,
odbywac¢ sie bedzie bez dodatkowych opfat.”.

Pytanie nr 4

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzor umowy, §6, ust. 7:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o doprecyzowanie niniejszego postanowienia w poprzez
brzmienie: “Wynagrodzenie bedzie ptatne po wykonaniu przedmiotu Umowy w_danym
miesiacu, na podstawie podpisanego protokotu oraz prawidtowo wystawionej i dostarczonej
do Zamawiajgcego przez Wykonawce faktury VAT”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 5

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzér umowy, §6, ust. 9

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje i wyrazenie zgody na otrzymywanie przez
Zamawiajgcego faktury VAT oraz wszelkich zatgcznikow do niej w formie elektronicznej, w
rozumieniu przepiséw o podatku VAT (ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug) poprzez dodanie postanowienia w brzmieniu: “Zamawiajgcy wyraza zgode na
otrzymanie faktury VAT oraz wszelkich zatgcznikéw do niej w formie elektronicznej, w
rozumieniu przepiséw o podatku VAT (ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug). Faktura VAT oraz wszelkie zatgczniki do niej bedg wysytane na adres: [...]”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT oraz wszelkich zatgcznikdéw do niej
w formie elektronicznej w rozumieniu przepiséw o podatku VAT (ustawa z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug). Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia zapis § 6 ust. 11
Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

,11. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT oraz wszelkich zatgcznikow do
niej w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku VAT (ustawa z dnia 11



marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug). Faktura VAT oraz wszelkie zatgczniki do
niej bedg wysytane na adres: kancelaria@metropoliaztm.pl.”.

Pytanie nr 6
Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzér umowy, §7
Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw istotnych postanowien umowy w §7.
Zamawiajacy naktada na Wykonawce kary, ktére sg razgco wygérowane. Istnieje mozliwosé
podwazenia razgco wygorowanej kary na drodze sgdowej. Zgodnie z brzmieniem art. 484 §
2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czeéci wykonane, dluznik moze Zzgdaé
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”.
W zwigzku z tym zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmiane wysokosci kar umownych:

e ust.2, pkt1 - 0,1 % wartosci umownej brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1,

za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

e ust.2, pkt2 - 10 % wartosci umownej brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 7

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzér umowy, §7

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o wprowadzenie postanowienia, ktore ograniczy limit kar
umownych przewidzianych w Umowie do wysokosci 20% wartodci umownej brutto
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 8

Dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - wzor umowy, §8

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wprowadzenie symetrycznego zapisu dotyczgcego
przestrzegania zasad poufnosci okreslonych w postanowieniach Umowy poprzez modyfikacje
ust.1 w nastepujgcym brzmieniu:

“Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim bez wyraznej, pisemnej
zgody drugiej Strony zadnych informac;ji, do ktérych dostep dana Strona uzyskata w zwigzku
z realizacjg Umowy”.

oraz ust. 8 :

“Za naruszenie obowigzkow przewidzianych w niniejszym paragrafie, dana Strona zaptaci
drugiej Stronie kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia catkowitego w wysoko$ci
brutto za kazdy stwierdzony przypadek.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode do zmiany zapisu § 8 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie:

,1.  Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim bez wyraznej,
pisemnej zgody drugiej Strony zadnych informaciji, do ktérych dostep dana Strona
uzyskata w zwigzku z realizacjg Umowy”.

Jednoczesnie Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w § 8 ust. 8.



Pytanie nr 9

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzor umowy, § 9

Prosimy o dodanie dodatkowych postanowieh w brzmieniu:

- Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizowania obowigzku informacyjnego wynikajgcego z

art. 14 RODO w imieniu Wykonawcy wobec oséb wymienionych w ust.1.

-Wzér klauzuli informacyjnej Wykonawcy z art. 14 RODO stanowi Zatgcznik nr ... do niniejszej

Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow w § 9 ust. 2 oraz 3, ktére otrzymujg brzmienie:

.2. Strony zobowigzujg sie do realizowania obowigzku informacyjnego wynikajgcego
z art. 14 RODO w imieniu drugiej Strony wobec oséb wymienionych w ust.1, ktérych
dane osobowe udostepnia.

3. Wzér klauzuli informacyjnej Zamawiajacego z art. 14 RODO stanowi Zatagcznik
nr 5 do niniejszej Umowy. Natomiast Wzér klauzuli informacyjnej Wykonawcy
z art. 14 RODO stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy.”.

W zwigzku z powyzszym zmienia sie w § 11 ust. 6 lit. €) Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:
»e) Zatgcznik Nr 5 - Klauzula informacyjna art. 14 RODO Zamawiajgcego”,

oraz dodaje sie lit. f), ktéra otrzymuje brzmienie:

»f) Zatacznik Nr 6 - Klauzula informacyjna art. 14 RODO Wykonawcy”.

Wzér obowigzku informacyjnego realizowanego w imieniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego
dostarcza Wykonawca.

Pytanie nr 10

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzér umowy, § 9

Prosimy o stanowisko Zamawiajgcego, czy dane osobowe, jakie bedg przetwarzane przez
Wykonawce w ramach dostawy bedgcej przedmiotem zaméwienia i realizacji przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia technicznego, bedg przetwarzane w
oparciu o udostepnienie ich Wykonawcy czy tez powierzenie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze tak jak wskazano w § 9 ust. 1 umowy, dane osob reprezentujgcych
strony w realizacji umowy bedg udostepniane pomiedzy stronami petnigcymi role odrebnych
administratorow, w szczegdlnosci dane osdb wymienionych w § 5 umowy.

Natomiast dane wymienione w § 9 ust. 8 zostang powierzone Wykonawcy do przetwarzania.

Pytanie nr 11

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzor Umowy § 2 ust. 8

W modelu CSP nie ma mozliwosci aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu klucz oraz
dokumenty potwierdzajgce prawo do aktualizacji: w formie elektronicznej na adres
it@metropoliagzm.pl w terminie 5 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, dodatkowo
dokumenty pisemnie do trzech tygodni od dnia podpisania Umowy. W ramach umowy CSP
wszystkie zmiany dokonywane sg poprzez M365 AdminCenter, w zwigzku z tym w jaki inny
sposob Zamawiajgcy oczekuje spetnienia powyzszego zagdanienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odstepuje od wymagania kluczy licencyjnych oraz dokumentéw
potwierdzajgcych prawo do uzywania aplikacji bedgcych przedmiotem zaméwienia, uznajgc
za wystarczajgcg widocznos¢ przedmiotowych licencji w panelu administracyjnym.
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W zwigzku z powyzszym § 2 ust. 2 umowy otrzymuje brzmienie:

»2. Wykonawca uruchomi licencje pozwalajgce na uzywanie aplikacji bedgcych przedmiotem
zamowienia tzn. doda je do konta Zamawiajgcego, w terminie 5 dni od dnia podpisania
niniejszej umowy. Zamawiajgcy ma mozliwosé¢ weryfikacji widocznosci licencji w panelu
administracyjnym ustugi. Licencje na program Microsoft 365 Business Standard CSP* sg
dostarczane wraz z serwisem obejmujgcym rowniez aktualizacje programu oraz wsparcie
techniczne.”

Z kolei § 2 ust. 8 ust. 9 wykresla sig, nadajgc nr 8 dotychczasowemu ust. 10.

Pytanie nr 12

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzor Umowy §11 ust. 3:

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia na brzmienie: “Ewentualne spory,
mogace wynikngé z Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla
miejsca siedziby Strony pozwanej”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 13

W jakim terminie Zamawiajgcy zamierza skorzystac¢ z prawa opcji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie korzystat z prawa opcji stosownie do pojawiajgcych sie na biezgco
potrzeb — w granicach czasowych waznosci umowy, tzn. waznosci licencji rocznych.

Pytanie nr 14

Licencje w modelu CSP nie przewidujg dostawy kluczy licencyjnych, czy Zamawiajgcy wykresli
ow zapis z wzoru Umowy?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 11.

Pytanie nr 15

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu klucz oraz dokumenty potwierdzajace prawo do
aktualizacji: w formie elektronicznej na adres it@metropoliagzm.pl w terminie 5 dni od dnia
podpisania niniejszej Umowy, dodatkowo dokumenty pisemnie do trzech tygodni od dnia
podpisania Umowy. — jakg aktualizacje Zamawiajgcy ma na mysli? ( w modelu CSP nie ma
software assurance pozwalajgcego na upgrade) czy Zamawiajacy usunie zapis o dostarczeniu
kluczy?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 11.

Pytanie nr 16

Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w jezyku polskim w okresie waznoSci
zakupionych licencji oprogramowania. Wsparcie techniczne udzielane jest w dni robocze w
godzinach pracy Zamawiajgcego, wykonywane przez certyfikowanego inzyniera w sposob
posredni (droga telefoniczna, mailowa itp.) oraz bezpos$redni (praca zdalna, lub w razie
potrzeby w siedzibie Zamawiajgcego - bez dodatkowych opfat). — jakim certyfikatem ma
legitymowac sie Inzynier? w jaki sposdb Zamawiajgcy podejmie decyzje, ze wsparcie ma
zosta¢ udzielone bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego? Co oznacza wizyta



serwisowa? Czy w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng Zamawiajgcy pozostawi sam zapis
0 wsparciu zdalnym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis Umowy w § 2 ust. 4, ktory otrzymuje brzmienie:

»4. Zamawiajgcy dopuszcza podwykonawstwo podczas realizacji wsparcia technicznego tzn.
przekazanie zadanh zwigzanych z pomocg techniczng na rzecz Zamawiajgcego w catosci
lub czesci osobom trzecim. W sytuacji, gdy wsparcie techniczne realizowane jest przez
podwykonawce, Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ Zamawiajgcemu bezposredni
kontakt telefoniczny oraz mailowy do pomocy technicznej najpdzniej w dniu roboczym
rozpoczynajgcym swiadczenie pomocy przez podwykonawce, do godz. 8.00.”.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy informuje, ze dokonat
przediuzenia terminéw podanych w SIWZ. Odpowiednim zmianom ulegty daty wskazane
w pkt 10.7, 11.2 oraz 11.3 SIWZ (terminy sktadania i otwarcia ofert):

zamiast: 11.01.2021 r.
powinno byé: 14.01.2021 r.

Ponadto, Zamawiajgcy zmienit nastepujgce zapisy SIWZ:
1) w pkt 4 SIWZ dodano zdanie w brzmieniu: ,Ustugi wsparcia technicznego - 12 miesiecy
od chwili udzielenia zamowienia.”.
2) pkt 9.1 SIWZ otrzymat brzmienie:
,9.1 Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 12.02.2021 r.”.

Z upowaznienia
Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Administracyjnych

(-) Krzysztof Dzierwa



