
 

 

 

Katowice, dnia 28 grudnia 2020 r. 

ZP.261.22.24.2020.GZ 

 

Dotyczy:  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego na „Dostawę, montaż i serwis stacjonarnych automatów 

biletowych wraz z oprogramowaniem” (nr postępowania: ZR/1/ZP/22/20). 

 

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, Zarząd 

Transportu Metropolitalnego z siedzibą w Katowicach jako Zamawiający informuje, że w wyżej 

wymienionym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego wpłynęły wnioski 

o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ). Zamawiający 

przekazuje treść zapytań (pisownia oryginalna) wraz z następującymi wyjaśnieniami. 

 

Dotyczy: Ogłoszenie o zamówieniu / SIWZ punkt: III.1.3 / 5.1.1.  

"III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji: 

O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert należycie wykonał dostawę/dostawy (umowę/umowy) łącznie 

co najmniej 15 sztuk automatów stacjonarnych do sprzedaży biletów transportu publicznego, 

wraz ze świadczeniem usług utrzymania serwisowego tych automatów, trwającym co najmniej 

rok, polegającym na usuwaniu błędów (wad) automatów. Automaty biletowe, o których mowa 

powyżej, objęte musiały/muszą być systemem (aplikacją) do zarządzania i monitorowania 

pracy automatów przez osoby obsługujące automaty, a ponadto każdy z nich przyjmował/ 

przyjmuje płatności gotówką i kartami płatniczymi oraz wydawał/wydaje resztę. Minimalny 

poziom ewentualnie wymaganych standardów: Zamawiający przed udzieleniem zamówienia 

wezwie Wykonawcę, który złożył najkorzystniejszą ofertę (ofertę, która została najwyżej 

oceniona), do złożenia aktualnego na dzień złożenia wykazu dostaw, o których mowa w sekcji 

III.1.3 ogłoszenia, wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania 

ofert (zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ), wraz z podaniem przedmiotu, 

dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy były wykonywane (nazwy, adresy), oraz 

załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane należycie, przy czym 

dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, 

na rzecz którego dostawy były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym 

charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 

Wykonawcy."  

Pytanie 1: 

Wykonawca wnosi o modyfikację przedmiotowego warunku w taki sposób, aby rozdzielić ww. 

warunek na dwa osobne warunki tj.:  

Warunek nr 1 o treści „w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert 

należycie wykonał dostawę/dostawy (umowę/umowy) łącznie co najmniej 15 sztuk automatów 

stacjonarnych do sprzedaży biletów transportu publicznego. Automaty biletowe, o których 
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mowa powyżej, objęte musiały/muszą być systemem(aplikacją) do zarządzania 

i monitorowania pracy automatów przez osoby obsługujące automaty, a ponadto każdy z nich 

przyjmował/przyjmuje płatności gotówką i kartami płatniczymi oraz wydawał/wydaje resztę” 

Warunek nr 2 o treści w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert 

należycie wykonał usługi utrzymania serwisowego tych automatów, trwającym co najmniej rok, 

polegającym na usuwaniu błędów(wad) automatów obejmującą co najmniej 15 automatów 

stacjonarnych do sprzedaży biletów transportu publicznego. Automaty biletowe, o których 

mowa powyżej, objęte musiały/muszą być systemem(aplikacją) do zarządzania 

i monitorowania pracy automatów przez osoby obsługujące automaty, a ponadto każdy z nich 

przyjmował/przyjmuje płatności gotówką i kartami płatniczymi oraz wydawał/wydaje resztę” 

Uzasadnienie:  

Przedmiotowy warunek łączący w sobie zamówienie na dostawy i na usługi. Takie połączenie 

powoduje z jednej strony, że dochodzi do ograniczenia dostępu do postępowania dla 

podmiotów wykonujących dostawy oraz świadczących usługi utrzymania, ale robiących to 

w ramach odrębnych zamówień (umów). Stworzenie takiego warunku zatem będzie też 

warunkiem nieproporcjonalnym w rozumieniu art. 2 ust. 1a pzp, gdyż w sposób należyty 

zrealizować zamówienia mogą podmioty które zrealizowały dostawy opisane w warunku oraz 

zrealizowały usługi opisane w warunki, ale w ramach 2 odrębnych, a nie w ramach jednego 

zlecenia. Zamawiający rozbijając przedmiotowy warunek na 2 warunki, jeden dotyczący 

dostaw, a 2 dotyczący usług utrzymania doprowadziłby do zgodności również z par. 2 ust. 4 

pkt 2 rozporządzenia w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od 

wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, gdyż aktualnie przedmiotowy warunek 

tego wymogu minimalnego okresu nie spełnia. Efekt wykazania doświadczenia zarówno 

w usługach utrzymania, jak i w wykonaniu dostaw zamawiający uzyska również przy rozbiciu 

aktualnego na 2 odrębne, a przy tym będzie to warunek proporcjonalny. Zasada 

proporcjonalności, o której mowa w art. 7 pzp, nakazuje postawienie wymagań adekwatnych 

do okoliczności danej sprawy. Celem formułowania przez zamawiających warunków udziału 

w postępowaniu jest zapewnienie, aby zamówienie zostało powierzone podmiotowi dającemu 

rękojmię jego należytej realizacji, dlatego też zawsze musi być przeprowadzony test na 

równowagę pomiędzy bezpieczeństwem zrealizowania zamówienia a interesem 

wykonawców.  

Odpowiedź: 

Zamawiający decyduje się na rozdzielenie ww. warunku udziału w postępowaniu. 

 

W związku z powyższym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający zmienia treść 

SIWZ:  

Pkt 5.1 i 5.2 SIWZ otrzymują brzmienie: 

„5.1.  O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który: 

5.1.1. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert należycie 

wykonał dostawę/dostawy (umowę/umowy) łącznie co najmniej 15 sztuk 

automatów stacjonarnych do sprzedaży biletów transportu publicznego. 

Automaty biletowe, o których mowa powyżej, objęte musiały/muszą być 

systemem (aplikacją) do zarządzania i monitorowania pracy automatów przez 

osoby obsługujące automaty, a ponadto każdy z nich przyjmował/przyjmuje 

płatności gotówką i kartami płatniczymi oraz wydawał/wydaje resztę, 
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5.1.2. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert należycie 

wykonał usługi (umowę/umowy) utrzymania serwisowego łącznie co najmniej 15 

sztuk automatów stacjonarnych do sprzedaży biletów transportu publicznego, 

trwające co najmniej rok i polegające na usuwaniu błędów (wad) automatów. 

Automaty biletowe, o których mowa powyżej, objęte musiały/muszą być 

systemem (aplikacją) do zarządzania i monitorowania pracy automatów przez 

osoby obsługujące automaty, a ponadto każdy z nich przyjmował/przyjmuje 

płatności gotówką i kartami płatniczymi oraz wydawał/wydaje resztę, 

5.1.3. posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 

3.000.000 zł (słownie: trzy miliony zł 00/100), 

5.1.4. nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp 

oraz art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp. 

5.2. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, co najmniej jeden 

z nich ma spełniać samodzielnie warunki, o których mowa w pkt 5.1.1 lub 5.1.2.”.  

 

Pkt 6.1 SIWZ otrzymuje brzmienie: 

„6.1. Wykonawca dołącza do oferty w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym aktualne na dzień składania ofert oświadczenie stanowiące wstępne 

potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania oraz spełnia warunki 

udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 lub 5.1.3. Oświadczenie 

Wykonawca przesyła na standardowym formularzu jednolitego europejskiego dokumentu 

zamówienia (JEDZ), zwanego dalej „jednolitym dokumentem.”. 

 

Pkt 6.3 SIWZ otrzymuje brzmienie: 

„6.3. Jeżeli Wykonawca, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

o których mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 i 5.1.3, polega na zdolnościach innych podmiotów, składa 

jednolite dokumenty dotyczące tych podmiotów w celu wykazania braku istnienia wobec nich 

podstaw wykluczenia oraz spełniania warunku udziału w postępowaniu w zakresie w jakim 

powołuje się na ich zasoby.”. 

 

Pkt 6.4 lit. c SIWZ otrzymuje brzmienie:  

„c) W odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 i 

5.1.3, Wykonawca ogranicza się jedynie do wypełnienia sekcji α (alfa) w części IV jednolitego 

dokumentu i nie wypełnia żadnej z pozostałych sekcji w części IV jednolitego dokumentu.”. 

 

Pkt 6.5 lit. a SIWZ otrzymuje brzmienie:  

„a. wykazu dostaw i usług, o których mowa w pkt 5.1.1 i 5.1.2, wykonanych w okresie 

ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (zgodnie ze wzorem stanowiącym 

Załącznik nr 2 do SIWZ), wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 

których dostawy i usługi były wykonywane (nazwy, adresy), oraz załączenie dowodów 

określających czy te dostawy i usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, 

o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz 

którego dostawy były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym 
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charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 

Wykonawcy;”. 

 

Pkt 6.5 ppkt VI SIWZ otrzymuje brzmienie:  

„VI. Jeżeli Wykonawca, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

o których mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 i 5.1.3,  polega na zdolnościach lub sytuacji innych 

podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, składa: 

a) w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty, o których mowa w pkt 6.5 lit. c-h, 

b) dokumenty, które określają: 

-  zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu, 

-  sposób wykorzystania przez Wykonawcę zasobów innego podmiotu przy 

wykonywaniu zamówienia, 

- zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia 

publicznego.”. 

 

Ponadto zmienia się Załącznik nr 2 do SIWZ – Wykaz dostaw (wzór), zastępując go 

w całości nowym dokumentem: „Załącznik nr 2 do SIWZ – „Wykaz dostaw i usług 

(wzór)”, który stanowi załącznik do niniejszego pisma. 

 

Dotyczy: SIWZ 3.8.  

"3.8. Wraz z upływem terminu gwarancji i obsługi serwisowej automatów biletowych 

zamówienia podstawowego na rzecz ZTM, upływa termin gwarancji i obsługi serwisowej 

automatów z zamówienia opcjonalnego, mimo iż będą one odebrane w późniejszym terminie 

niż automaty z zamówienia podstawowego." 

Pytanie 2:  

Okres gwarancji dla automatów z zamówienia podstawowego biegnie od dnia odbioru 

protokolarnego. Będą to różne terminy dla różnych automatów. Który termin według 

Zamawiającego jest punktem odniesienia do długości gwarancji dla automatów z zamówienia 

opcjonalnego? 

Odpowiedź: 

Termin gwarancji i obsługi serwisowej wszystkich automatów biletowych zamówienia 

opcjonalnego biegnie od podpisania protokołu odbioru końcowego wszystkich automatów 

biletowych zamówienia opcjonalnego do końca terminu gwarancji i obsługi serwisowej 

wszystkich automatów biletowych zamówienia podstawowego. 

 

Dotyczy: SIWZ 10.12. 

"10.12.Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których 

wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez wykonawcę firm 

podwykonawców."  

Pytanie 3:  

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że obowiązek podania nazw podwykonawców dotyczy 

tylko tej sytuacji, w której te dane są już znane, gdyż obowiązek podania danych, kiedy one 

nie są znane jest niezgodny z 36b pzp.  
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Odpowiedź: 

Powyższe nie jest wnioskiem o wyjaśnienie treści SIWZ. Z ostrożności Zamawiający wyjaśnia, 

że podanie firm podwykonawców, na zasoby których Wykonawca nie powołuje się na 

zasadach określonych w art. 22a ust. 1 pzp w celu wykazania spełniania warunków udziału 

w postępowaniu jest obowiązkowe, jeżeli Wykonawcy jest to wiadome w chwili składania 

oferty. Natomiast, jeżeli Wykonawca powołuje się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 

pzp na zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału 

w postępowaniu i podmiot ten będzie podwykonawcą, wówczas Wykonawca ma obowiązek 

podać firmę podwykonawcy. 

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 4.a.1-10.  

"oprogramowanie centralne, w tym dedykowana (producencka) aplikacja do zarządzania 

i monitorowania pracy automatów – zapewniające wymianę danych pomiędzy automatem 

i ww. aplikacją do zarządzania i monitorowania pracy automatów (zapewniające 

autonomiczność działania automatu), a także pomiędzy automatem i systemem ŚKUP (po 

integracji z tym systemem), w tym modułem zarządzania automatami ŚKUP, tzw. aplikacją 

AOZ. Oprogramowanie to – zarówno w przypadku działania autonomicznego, jak i w sposób 

zintegrowany z systemem ŚKUP – musi zapewniać w możliwie najszerszym zakresie 

funkcjonalności opisane w dokumencie „Dokumentacja użytkownika Modułu Stacjonarny 

Automat Doładowania Kart - Aplikacja Obsługi Żądań”, stanowiącym załącznik nr 1 do 

niniejszej umowy, a także zapewniać obsługę automatów w zakresie, którego dotychczas nie 

umożliwiał system ŚKUP i wynikającym ze specyfiki nowych automatów (np. prezentowanie 

informacji systemu dynamicznej informacji pasażerskiej, funkcjonującego w ZTM). 

W szczególności w aplikacji do zarządzania i monitorowania pracy automatów muszą być 

dostępne dane dotyczące:" 

Pytanie 4:  

Czy zamawiający może udostępnić przykładowy raport?  

Odpowiedź: 

W załączeniu do niniejszego pisma Zamawiający udostępnia przykładowe raporty 

generowane z aplikacji AOZ (eksportowane do pliku csv), dotyczące statystyki płatności, listy 

urządzeń, stanu gotówki i stanu kart ŚKUP. 

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 5.c  

" pobieranie i wyświetlanie wskazanych przez Zamawiającego komunikatów/informacji dla 

pasażerów i mieszkańców za pośrednictwem witryn internetowych, kanałów CMS i web 

serwisów:"  

Pytanie 5:  

Prosimy Zamawiającego o wskazanie źródła informacji, które mają być prezentowane na 

ekranach automatów?  

Odpowiedź: 

Mogą to być np. informacje pobierane ze strony ZTM z rozkładami jazdy i komunikatami 

(https://rj.metropoliaztm.pl/) lub systemu zarządzania treścią CMS będącego w dyspozycji 

ZTM. 

 

https://rj.metropoliaztm.pl/
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Pytanie 6:  

Jak Zamawiający planuje wskazywać, które informacje mają być prezentowane na ekranach 

automatów?  

Odpowiedź: 

Pisemnie (np. mailowo). 

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 5.d.  

" pobieranie i wyświetlanie w czasie rzeczywistym informacji o komunikacji miejskiej z systemu 

dynamicznej informacji pasażerskiej, funkcjonującego w ZTM.” 

Pytanie 7:  

Prosimy Zamawiającego o określenie formatu i sposób transmisji danych do prezentowania 

na ekranach automatów.  

Odpowiedź: 

W tym zakresie opis interfejsu REST i plików JSON zostanie dostarczony po podpisaniu 

umowy. 

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 5.e.  

" realizacja funkcjonalności związanych z obsługą stref Park&Ride, w szczególności 

wydawanie użytkownikom biletów uprawniających do parkowania na podstawie posiadanych 

przez nich biletów transportu publicznego (określonych przez Zamawiającego) zapisanych na 

Kartach ŚKUP”  

Pytanie 8:  

Prosimy Zamawiającego o podanie wykazu funkcji, formatu, szczegółów funkcjonalności, 

formatu wydawanych biletów zakresie obsługi stref Park&Ride.  

Odpowiedź: 

Szczegóły odnośnie biletów uprawniających do bezpłatnego parkowania ustala gmina, 

niemniej jednak ogólną zasada jest posiadanie/użycie biletu zapisanego na karcie ŚKUP. 

Zamawiający oczekuje, że po odczycie karty ŚKUP w automacie będzie następowała 

weryfikacja, czy na karcie jest określony bilet transportu publicznego uprawniający pasażera 

do skorzystania z parkingu. Jeśli tak – pasażerowi zostanie wydrukowany bilet potwierdzający 

uprawnienie do korzystania z parkingu. 

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.1.  

„Wykonania wszelkich czynności prawnych i faktycznych związanych z montażem 

i uruchomieniem automatów biletowych, w szczególności Wykonawca uzgadnia wskazane 

przez Zamawiającego lokalizacje z właściwymi jednostkami będącymi 

właścicielami/zarządcami terenu na którym ma zostać posadowiony automatu, uzyskuje 

stosowne zgody, podpisuje umowy (jako pełnomocnik Zamawiającego, ponieważ Stroną 

umów musi być Zamawiający, a nie Wykonawca, na podstawie odrębnego pełnomocnictwa 

udzielonego przez Zamawiającego) niezbędne do montażu, uruchomienia i prawidłowego 

działania automatu biletowego we wskazanej lokalizacji, takie jak umowa dzierżawy, umowa 

na dostarczanie energii elektrycznej, oraz wykonuje niezbędne przyłącza elektryczne 

(w przypadku braku ich zapewnienia przez Zamawiającego, przy czym Zamawiający nie jest 
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zobowiązany do ich zapewnienia), a także dokonuje montażu instalacji. W przypadku 

zamówienia na rzecz ZTM:”  

Pytanie 9:  

Prosimy Zamawiającego o udostępnienie listy wszystkich możliwych lokalizacji dla 

zamówienia podstawowego i zamówienia opcjonalnego?  

Odpowiedź: 

Na chwilę obecną Zamawiający planuje posadowienie automatów z zamówienia 

podstawowego w poniższych lokalizacjach. Zamawiający zastrzega jednak, że jest to 

informacja niewiążąca i lokalizacje te mogą ulec zmianie. Ostateczna lista lokalizacji zostanie 

podana do 14 dni od podpisania umowy z Wykonawcą. Natomiast Zamawiający nie zna 

lokalizacji z zamówienia opcjonalnego. 

1. Będzin - Grodziec Poczta 

2. Bieruń - Bieruń Plac Autobusowy 

3. Bobrowniki - Dobieszowice Skrzyżowanie 

4. Bojszowy - Bojszowy Gaikowa 

5. Bytom - Szombierki Ratusz, kier. Bobrek 

6. Chełm Śląski - ul. Techników 16 (Chełm Śląski Fawent) 

7. Chorzów - Chorzów Metalowców, ul. Katowicka/Metalowców 

8. Czeladź - centrum przesiadkowe ul. Szpitalna/Kombatantów 

9. Dąbrowa Górnicza - Osiedle Mydlice Szpital 

10. Gierałtowice - Gierałtowice Kościół 

11. Gliwice - Osiedle Kopernika Oriona 

12. Imielin - Imielin Dworzec PKP, ul. Dunikowskiego 

13. Katowice - Park Śląski Ogród Zoologiczny 

14. Knurów - Szczygłowice ul. Książenicka/Parkowa 

15. Kobiór - Kobiór Centrum 

16. Lędziny - Lędziny Pomnik 

17. Łaziska Górne - Łaziska Górne Ratusz 

18. Łaziska Górne - Łaziska Średnie Plac Autobusowy 

19. Mierzęcice - Mierzęcice Urząd Gminy 

20. Mikołów - Mikołów Dworzec PKP 

21. Mysłowice - Wesoła Rynek 

22. Ożarowice - Ożarowice Urząd Gminy  

23. Ożarowice - Pyrzowice Port Lotniczy 

24. Piekary Śląskie - Szarlej Osiedle Sowińskiego 

25. Pilchowice - centrum przesiadkowe Wilcza (Wilcza Skrzyżowanie) 

26. Psary - Psary Skrzyżowanie 

27. Pyskowice - Pyskowice Osiedle 

28. Radzionków - Radzionków Plac Letochów 

29. Ruda Śląska - Ruda Dworzec PKP 

30. Rudziniec - centrum przesiadkowe przy dworcu PKP 
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31. Siemianowice Śląskie - Siemianowice Plac Skargi  

32. Siewierz - centrum przesiadkowe Plac Wojska Polskiego (Siewierz Dom Kultury) 

33. Siewierz - Siewierz Rynek 

34. Sławków - Sławków Rynek  

35. Sosnowiec - Kazimierz Górniczy Poczta 

36. Sosnowiec - ul. Piłsudskiego, działka nr 2472, obręb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o pow. 

0,0682 ha 

37. Sosnowiec - ul. 3 Maja, działka nr 397/1, obręb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o pow. 

05087 ha 

38. Sosnowiec - ul. Sienkiewicza, działka nr 3380, 3375 obręb 0011 

39. Sośnicowice - Sośnicowice Pętla 

40. Świerklaniec - Świerklaniec Centrum 

41. Świętochłowice - Chropaczów Szkoła 

42. Tarnowskie Góry - Tarnowskie Góry Dworzec 

43. Tychy - Tychy Targowisko 

44. Wojkowice - Wojkowice Park 

45. Wyry - Wyry Główna 

46. Zabrze - Helenka Kościół 

47. Zbrosławice - Zbrosławice Kościół 

48. Katowice - siedziba ZTM (automat testowy/serwisowy) 

 

Pytanie 10:  

Czy Zamawiający może określić dla których z wymienionych lokalizacji będzie niezbędne 

zawarcie umowy dzierżawy terenu?  

Odpowiedź: 

Nie. Ustalenie rodzaju zezwolenia na zajęcie terenu przez automat leży w gestii Wykonawcy. 

 

Pytanie 11:  

Czy Zamawiający może określić dla których z wymienionych lokalizacji będzie niezbędne 

zawarcie umowy przyłączenia do sieci energetycznej z lokalnym gestorem sieci?  

Odpowiedź: 

Nie. W gestii Wykonawcy leży ustalenie przyłączenia do sieci elektroenergetycznej  

i zapewnienie zasilania automatu w energię elektryczną. 

 

Pytanie 12:  

Co w sytuacji kiedy zarządca terenu nie wyrazi zgody na posadowienie urządzenia, czy 

Zamawiający wskaże lokalizację alternatywną?  

Odpowiedź: 

Tak – jeśli nie będzie obiektywnej możliwości posadowienia automatu z przyczyn nieleżących 

po stronie Wykonawcy. 
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W związku z powyższym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający zmienia treść 

SIWZ:  

W pkt 7.1 Załącznika nr 3 do SIWZ (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) na końcu 

akapitu drugiego (który rozpoczyna się od słów „W przypadku zamówienia na rzecz 

ZTM”) oraz akapitu trzeciego (który rozpoczyna się od słów „W przypadku zamówienia 

na rzecz poszczególnych Gmin”), a także na końcu §1 ust. 6.1 Załącznika nr 8.I do SIWZ 

(Wzór umowy na rzecz ZTM), Załącznika nr 8.II do SIWZ (Wzór umowy na rzecz Łaziska 

Górne) i Załącznika nr 8.III do SIWZ (Wzór umowy na rzecz Gminy Siewierz) oraz na 

końcu §1 ust. 7.1 Załącznika nr 8.IV do SIWZ (Wzór umowy na rzecz Gminy Sosnowiec)  

dodaje się dwa zdania, które otrzymują brzmienie: 

„W przypadku jeśli z przyczyn niezależnych od Wykonawcy obiektywnie nie będzie możliwym 

posadowienie automatu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego bądź nie będzie 

możliwym posadowienie automatu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego w terminie 

określonym w niniejszej Umowie (np. w przypadku niewyrażenia zgody na powyższe przez 

właściciela/zarządcę terenu, określenia przez uprawniony podmiot warunków przyłączenia do 

sieci energetycznej w terminie uniemożliwiającym dotrzymanie terminów określonych 

niniejszą umową itp.), Wykonawca niezwłocznie zawiadamia o powyższej okoliczności 

Zamawiającego. W przypadku potwierdzenia w/w okoliczności przez Zamawiającego, 

wyznacza on nową lokalizację danego automatu i/lub w razie konieczności odpowiednio 

wydłuża termin na dostawę tego automatu.”. 

 

Pytanie 13:  

Co w sytuacji kiedy gestor sieci energetycznej określi warunki przyłączenia w terminie 

znacznie przekraczającym termin wykonania umowy (standardem jest 18 miesięcy)? Czy 

Zamawiający wskaże lokalizację alternatywną lub wyrazi zgodę na przesunięcie terminu 

realizacji umowy dla danego biletomatu?  

Odpowiedź: 

Zamawiający wskaże lokalizację alternatywną lub wyrazi zgodę na przesunięcie terminu 

realizacji umowy dla danego biletomatu. Zmiana w treści SIWZ w tym zakresie została 

uwzględniona przy odpowiedzi na pytanie 12. 

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.8.  

"Przeszkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi automatów 

i oprogramowania, w tym w szczególności: obsługi serwisowej, konserwacji, administrowania. 

Zamawiający będzie upoważniony do samodzielnego wykonywania podstawowych prac 

obsługowo – naprawczych automatów, a wykonanie powyższych prac nie spowoduje utraty 

udzielonej przez Wykonawcy gwarancji. Szkolenie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego 

przed uruchomieniem produkcyjnym automatów w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego.”  

Pytanie 14:  

Prosimy Zamawiającego o określenie maksymalnej liczby pracowników Zamawiającego 

uczestniczących w szkoleniach i planowanego czasu szkoleń w zakresie obsługi serwisowej, 

konserwacji i administrowania, o których mowa w powyższym punkcie  
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Odpowiedź: 

Szkolenie ma zostać zorganizowane dla pracowników zajmujących się obsługą automatów 

biletowych. Zamawiający nie wskaże maksymalnej liczby osób. W przypadku Zamawiającego 

– ZTM, szacuje się, że może to być około 10 osób. Czas szkoleń musi być dostosowany do 

ilości wiedzy przekazywanej przez Wykonawcę Zamawiającemu. Zamawiający przewiduje, że 

szkolenie powinno odbyć się w ciągu 1-2 dni roboczych.  

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.12.a.  

"zawarcie umowy z wybranym przez Wykonawcę agentem rozliczeniowym kart płatniczych 

i pokrywanie kosztów z tym związanych (prowizji dla agenta rozliczeniowego)”  

Pytanie 15:  

Dla poprawnego oszacowania kosztu opłat na rzecz agenta rozliczeniowego wnioskujemy 

o przedstawienie szacunkowych przychodów dla automatów objętych zamówieniem 

podstawowym i dodatkowym.  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć przyszłych obrotów w nowych automatach 

biletowych, lokalizowanych w nowych miejscach na terenie GZM. Niemniej jednak, w celach 

szacunkowych, Zamawiający informuje, iż w 123 automatach biletowych systemu ŚKUP 

w okresie rocznym – od listopada 2019 r. do października 2020 r. wartość sprzedaży biletów 

i usług w automatach w zakresie płatności kartą płatniczą wyniosła około 11,8 mln zł. 

 

Dotyczy: Załącznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.12.b.  

" odpowiadanie za poprawność dokonywanych transakcji kartą płatniczą, monitorowanie 

wszystkich transakcji, przekazywanie kompletnych danych o transakcjach i podejmowanie 

działań zapewniających poprawę stwierdzonych problemów"  

Pytanie 16:  

Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie znaczenia zapisu "kompletnych danych". O jakie 

dokładnie dane chodzi?  

Odpowiedź: 

Poprzez przekazywanie kompletnych danych, Zamawiający rozumie przekazywanie 

informacji, o jakiej mowa w §5 ust. 20.1 wzoru umowy ZTM za pomocą aplikacji do zarządzania 

i monitorowania pracy automatów, w formie zestawienia zawierającego wszystkie transakcje 

o skutkach finansowych. W tym w szczególności transakcjach zakończonych niepowodzeniem 

(w odróżnieniu od sporządzanych przez Wykonawcę raportów rozliczeniowych). 

 

Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) I.8.  

" 8.Wydawanie monet za pośrednictwem zasobników do wydawania reszty (samoczynnie 

uzupełnianych się wrzucanymi pieniędzmi) oraz hopperów.”  

Pytanie 17:  

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie polegające na obsłudze pełnego recyklingu monet 

w zasobnikach typu hopper, samoczynnie uzupełnianych się wrzucanymi pieniędzmi, 

o pojemności 500 sztuk dla wszystkich sześciu wymaganych nominałów bez instalacji 

dodatkowych hopperów?  
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Odpowiedź: 

Nie. 

 

Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) I.12.  

" 12. Każdy automat musi posiadać własną 4-znakową serię sprzedawanych biletów 

papierowych oraz min. 9-cyfrową numerację (narastającą wraz ze sprzedażą biletów), np. 

AAAA000000001, gdzie AAAA - oznacza automat, 000000001 - nr kolejnego biletu. Ponadto 

każdy rodzaj biletu ma mieć indywidualny symbol (znacznik).”  

Pytanie 18:  

Prosimy Zamawiającego o sprecyzowanie terminu "...indywidualny symbol (znacznik)." 

Odpowiedź: 

 

Zamawiający nie będzie wymagał nadawania indywidualnego symbolu (znacznika), o którym 

mowa w pytaniu. 

 

W związku z powyższym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający zmienia treść 

SIWZ:  

W pkt I ppkt 12 Załącznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne 

automatu biletowego) wykreśla się zdanie drugie, w związku z czym ww. ppkt otrzymuje 

brzmienie: 

„12. Każdy automat musi posiadać własną 4-znakową serię sprzedawanych biletów 

papierowych oraz min. 9-cyfrową numerację (narastającą wraz ze sprzedażą biletów), np. 

AAAA000000001, gdzie AAAA - oznacza automat, 000000001 - nr kolejnego biletu.”. 

 

Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) II.10.  

" 10. Obudowa automatu musi być wykonana ze stali nierdzewnej o grubości min. 2,5 mm lub 

o grubości 2 mm pod warunkiem zastosowania dodatkowego zabezpieczenia 

(potwierdzonego oświadczeniem producenta) newralgicznych miejsc automatu z dodatkowym 

podłączeniem do systemu alarmowego. Ponadto, obudowa musi mieć zaokrąglone krawędzie 

zewnętrzne, bez żadnych wystających elementów, a także szczelin powyżej 1 mm. Dotyczy to 

zwłaszcza drzwi, po których zamknięciu nie powinna powstać szczelina większa niż 1mm 

między drzwiami a obudową automatu. Wszystkie otwory automatu muszą być zabezpieczone 

przed działaniem naturalnych czynników zewnętrznych, jak i przed próbami celowego 

blokowania, zapychania czy wkładania w nie obcych przedmiotów (blokada kanału płatności 

w przypadku jego nieużywania).”.  

Pytanie 19:  

Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie równoważne w zakresie wykonania obudowy 

automatów z blachy stalowej zabezpieczonej antykorozyjnie przez podkład cynkowy 

i malowanej farbą proszkową?  

Odpowiedź: 

Nie. 
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Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) III.11.  

" 11. Wydruki z automatu powinny być trwałe (nie ulegać blaknięciu) przez min. 6 miesięcy.” 

Pytanie 20:  

Przy druku termicznym o trwałości nadruku w głównej mierze decyduje rodzaj użytego papieru. 

Zgodnie z wymaganiami postępowania papier będzie dostarczany przez Zamawiającego. 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że będzie to papier o podwyższonej trwałości 

zapewniający trwałość nadruku na okres min 6 miesięcy?  

Odpowiedź: 

Zamawiający zapewniając papier będzie miał to na uwadze. 

 

Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) IV.4.  

" 4. Każdorazowe otwarcie urządzenia musi być rejestrowane oraz automatycznie 

sygnalizowane do modułu zarządzania automatami. W przypadku nieuprawnionej ingerencji 

lub podaniu nieprawidłowego kodu PIN lub nie zalogowaniu się do systemu w zdefiniowanym 

czasie (parametr) od momentu otwarcia drzwi musi nastąpić unieruchomienie automatu wraz 

z powiadomieniem o zaistniałej sytuacji modułu zarządzania automatami i w postaci 

wiadomości SMS oraz e-mail.”  

Pytanie 21:  

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie pod stwierdzeniem "musi nastąpić 

unieruchomienie automatu"?  

Odpowiedź: 

Chodzi o wyłączenie funkcji sprzedażowych i serwisowo-obsługowych automatu. 

 

W związku z powyższym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający zmienia treść 

SIWZ:  

Pkt IV ppkt 4 Załącznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu 

biletowego) otrzymuje brzmienie: 

„4. Każdorazowe otwarcie urządzenia musi być rejestrowane oraz automatycznie 

sygnalizowane do modułu zarządzania automatami. W przypadku nieuprawnionej ingerencji 

lub podaniu nieprawidłowego kodu PIN lub nie zalogowaniu się do systemu w zdefiniowanym 

czasie (parametr) od momentu otwarcia drzwi musi nastąpić unieruchomienie automatu 

(wyłączenie funkcji sprzedażowych i serwisowo-obsługowych automatu) wraz 

z powiadomieniem o zaistniałej sytuacji modułu zarządzania automatami i w postaci 

wiadomości SMS oraz e-mail.”. 

 

Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) V.7.  

" 7. Musi istnieć możliwość programowego włączenia lub wyłączenia dowolnego typu monet 

samodzielnie przez Zamawiającego.”  

Pytanie 22:  

Prosimy zamawiającego o doprecyzowanie co należy rozumieć przez "włączenie/wyłączenie 

typu monet"  

 

 



13 
 

Odpowiedź: 

Chodzi o włączenie/wyłączenie funkcji przyjmowania przez automat wybranego nominału 

monet (np. 1 zł). 

 

W związku z powyższym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający zmienia treść 

SIWZ: 

Pkt V ppkt 7 Załącznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu 

biletowego) otrzymuje brzmienie: 

„7. Musi istnieć możliwość programowego włączenia lub wyłączenia przyjmowania 

dowolnego nominału monet samodzielnie przez Zamawiającego.” 

 

Pkt V ppkt 9 zdanie trzecie Załącznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne 

i funkcjonalne automatu biletowego) otrzymuje brzmienie: 

„Musi istnieć możliwość programowego włączenia lub wyłączenia wydawania reszty 

w dowolnym nominale monet samodzielnie przez Zamawiającego.” 

 

Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) VII.1.  

" 1. Automat ma posiadać oprogramowanie, które będzie zgodne z Systemem ŚKUP 

i wymaganiami Zamawiającego w zakresie integracji automatów z tym systemem.”  

Pytanie 23:  

Czy Zamawiający może potwierdzić, że załączniki do umowy - "Zał. 5.1 do umowy – Procedura 

Integracji i Certyfikacji ŚKUP" oraz "Zał. 6.1. do umowy – Procedura Przyłączenia do ŚKUP" 

zawierają wszystkie koszty integracji i certyfikacji oraz przyłączenia urządzeń do ŚKUP?  

Odpowiedź: 

Procedury zawierają koszty integracji i certyfikacji oraz przyłączenia urządzeń do ŚKUP 

opisane w tych procedurach. Zamawiający nie może jednoznacznie stwierdzić, że zawierają 

wszystkie koszty integracji i certyfikacji oraz przyłączenia urządzeń do ŚKUP, ponieważ nie 

wie jakie podmiot pytający ma na myśli inne koszty niż te opisane. 

 

Pytanie 24:  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dysponuje w pełni funkcjonalnie działającym 

interfejsem do systemu ŚKUP umożliwiającym przeprowadzenie integracji w wymaganym 

w postepowaniu zakresie.  

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza. 

 

Dotyczy: Załącznik 3a do SIWZ (Wymagania) VII.7.  

" 7. Automat powinien być wyposażony w kamerę minimum HD o kącie widzenia min. 160°, 

rejestrującą osoby korzystające z automatu, w sposób umożliwiający identyfikację osób przy 

próbach wandalizmu lub oszustwa. Zapis ma być dokonywany lokalnie na dysku SSD 

z możliwością nadpisywania danych. Rejestracja powinna się odbywać 24h/dobę przez 7 dni 

w tygodniu. Zamawiający musi mieć możliwość określenia czasu nagrywania obrazu, 

z zastrzeżeniem, że powinien on wynosić min. 96 godzin”.  
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Pytanie 25:  

Czy ze względu na większą trwałość i nielimitowaną ilość cykli zapisu a także przystosowanie 

do pracy ciągłej ze strumieniem danych Zamawiający dopuści użycie specjalizowanych do 

systemów monitoringu dysków HDD zamiast SSD?  

Odpowiedź: 

Tak. 

 

W związku z powyższym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający zmienia treść 

SIWZ:  

W pkt VII ppkt 7 Załącznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne 

automatu biletowego) po zdaniu trzecim dodaje się zdanie czwarte (ostatnie), które 

otrzymuje brzmienie: 

„Dopuszcza się zastosowanie dysku HDD zamiast SSD, z zastrzeżeniem, że musi on być 

przystosowany do pracy 24 h na dobę 7 dni w tygodniu 365 dni w roku, może być obciążony 

zapisem co najmniej 300 TB/rok, musi cechować się niezawodnością i odpornością na drgania 

oraz być wyposażony w zaawansowane funkcje zarządzania energią.”. 

 

Dotyczy: Załącznik 8.I. do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie postanowienia 

z załączników 8.II, 8.III, 8.IV – 1.7  

" 7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty bezpośrednie i pośrednie związane z realizacją 

umowy, tj. z montażem i eksploatacją automatów oraz dostawami i usługami powiązanymi 

o których mowa w umowie, w tym w szczególności koszty urządzeń, przyrządów, 

oprogramowania, materiałów eksploatacyjnych (za wyjątkiem papieru do druku biletów 

i potwierdzeń oraz kart ŚKUP, które dostarcza Zamawiający), transportu, opakowań, 

łączności, przesyłu danych, zajęcia terenu, zasilania, pomiarów elektrycznych, szkoleń, 

serwisu, przeglądów gwarancyjnych, rozliczania transakcji przez Agentów Rozliczeniowych, 

certyfikacji, integracji i przyłączenia do systemu ŚKUP, koszty przyłączenia sieci APN do 

systemu ŚKUP, koszty dokonywania – w ramach roboczogodzin określonych w umowie – 

zmian w oprogramowaniu automatów niewynikających z błędów oprogramowania i sprzętu, 

koszty dokumentów oraz praw i licencji wskazanych w niniejszej umowie, relokacji, a także 

innych czynności i opłat niezbędnych dla sprawnego funkcjonowania automatów przez cały 

okres obowiązywania umowy. Ponadto, w przypadku zaistnienia błędu automatu, w tym 

wynikającego z błędu oprogramowania lub błędu sprzętu automatu, lub z innych przyczyn, 

powodującego utratę przez Zamawiającego środków pieniężnych pochodzących 

z przeprowadzonych transakcji, Wykonawca będzie zobowiązany zwrócić utracone środki 

Zamawiającemu.”  

Pytanie 26:  

Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisów przez Zamawiającego w taki sposób, aby jasno 

wynikało, że chodzi o zwrócenie utraconych środków z transakcji tylko z konkretnego automatu 

dotkniętego błędem.  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie widzi potrzeby doprecyzowywania zapisu. Według Zamawiającego z zapisu 

„w przypadku zaistnienia błędu automatu, w tym wynikającego z błędu oprogramowania lub 

błędu sprzętu automatu, lub z innych przyczyn, powodującego utratę przez Zamawiającego 
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środków pieniężnych pochodzących z przeprowadzonych transakcji, Wykonawca będzie 

zobowiązany zwrócić utracone środki Zamawiającemu” jasno wynika, że chodzi 

o utracone środki w wyniku błędu automatu. 

 

Dotyczy: Załącznik 8.I. do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie postanowienia 

z załączników 8.II, 8.III, 8.IV – paragraf 4  

Pytanie 27:  

Czy Zamawiający dysponuje prawami autorskimi do systemu ŚKUP, które umożliwią 

wykonawcy wykonanie przedmiotowych integracji? Bez tego bowiem możliwe zrobienie 

integracji, a obarczanie Wykonawcy koniecznością pozyskania praw, czy raczej na obecnym 

etapie, niepewnością w zakresie pozyskania praw od Asseco jest wymogiem 

nieuzasadnionym. Ewentualnie integrację powinno przeprowadzić Asseco jako integrator 

(zgodnie z porozumieniem), a Wykonawca w ramach niniejszego zamówienia winien zapewnić 

prawa i możliwości integracyjne systemu ŚKUP z oprogramowaniem automatów.  

Odpowiedź: 

.Zamawiający nie posiada praw autorskich, lecz licencje z prawem modyfikacji (po 

zakończeniu umowy). Zamawiający posiada platformę integracyjną wraz z dokumentacją, 

która jest wystarczająca do przeprowadzenia skutecznej integracji. 

 

Dotyczy: Załącznik 8.I. do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie postanowienia 

z załączników 8.II, 8.III, 8.IV – 7.3.1.a  

" a) wynagrodzenie za dostawę i montaż automatów biletowych zamówienia podstawowego, 

obliczone zgodnie ze wzorem Cja*43, wynoszące …………………. zł brutto (w tym podatek 

VAT 23% w wysokości ………………… zł), co stanowi ……….. % wynagrodzenia, 

wskazanego w ust. 2 lit. a) powyżej, płatne na podstawie faktury wystawionej na 

Zamawiającego po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego ww. 

automatów, przy czym wystawienie faktury przed dniem podpisania przez Zamawiającego 

protokołu odbioru końcowego w/w automatów uznaje się za przedwczesne, a należność w niej 

ujętą za niewymagalną. Faktura winna zostać wystawiona zgodnie z danymi:  

Nabywca:  

Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia  

40-053 Katowice  

ul. Barbary 21A  

NIP: 634-29-01-873  

Odbiorca:  

Zarząd Transportu Metropolitalnego  

40-053 Katowice  

ul. Barbary 21A,.  

Pytanie 28:  

Czy Zamawiający przez protokół odbioru końcowego rozumie protokół odbioru konkretnego 

automatu, czy protokół odbioru umowy?  

Odpowiedź: 

Protokół odbioru końcowego wszystkich zamówionych automatów biletowych. 
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Dotyczy: Załącznik nr 7 do załącznika 8.I do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie 

postanowienia z Zał 8.II, 8.III, 8.IV do SIWZ – II.7.  

" W przypadku skomplikowanego Błędu Zamawiający na uzasadniony wniosek Wykonawcy, 

umożliwi zdalny bezpośredni dostęp do sprzętu, w celu przeprowadzenia zdalnej analizy 

przyczyn powstania awarii, zakłócenia, usterki lub problemu.”  

Pytanie 29:  

Jak należy rozumieć ten zapis. Czy to oznacza że po przekazaniu urządzeń Wykonawca nie 

będzie posiadał do nich pełnego dostępu mimo świadczenia usługi serwisu?  

Odpowiedź: 

Wykonawca będzie miał dostęp, w tym również zdalny, do automatów, jednak w zamyśle 

Zamawiającego jest, aby Wykonawca zgłaszał Zamawiającemu potrzebę wykonania zdalnej 

naprawy, zamiast na miejscu, aby np. nie następowało czasowe wyłączenie automatu ze 

sprzedaży biletów bez wiedzy Zamawiającego. 

 

Dotyczy: Zał. 5.1 do umowy - Procedura Integracji i Certyfikacji ŚKUP – Koszty  

" Tabela kosztów integracji i certyfikacji”  

Pytanie 30:  

Czy w związku z informacją, że aktualny Integrator systemu ma kontrakt do 22.03.2021 

Zamawiający może zagwarantować, że koszty integracji i certyfikacji zamawianych automatów 

która nastąpi po 22.03.2021 nie ulegną zwiększeniu?  

Odpowiedź: 

Nie. 

 

Pytanie 31:  

Czy po 22.03.2021 system SKUP będzie obsługiwany przez dotychczasowego Integratora 

i czy nie zmienią się specyfikacje interfejsów ?.  

Odpowiedź: 

Na dzień dzisiejszy Zamawiający nie może tego zagwarantować. Ta kwestia powinna zostać 

wyjaśniona w ciągu 2 miesięcy od podpisania umowy na dalsze utrzymanie systemu ŚKUP. 

 

Dotyczy: Zał. 6.1 do umowy - Procedura Integracji i Certyfikacji ŚKUP – Koszty  

"Tabela kosztów przyłączenia do ŚKUP”  

Pytanie 32:  

W tabeli kosztów przyłączenia do ŚKUP w dwóch pozycjach - "Konsultacja dot. konfiguracji..." 

oraz "Prace dodatkowe..." zastosowano stawkę godzinową. Prosimy Zamawiającego 

o określenie maksymalnej wartości tych dwóch usług?  

Odpowiedź: 

Te pozycje zależą wyłącznie od potrzeb podmiotu, którego produkt będzie podlegał integracji. 

 

 

 



17 
 

 

Dotyczy: Zał. 10 do umowy – 5.20.3  

"Środki za transakcje dokonane kartami płatniczymi będą przelewane na konta wskazane 

przez Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od daty przekazania transakcji z automatu 

do Agenta rozliczeniowego;”  

Pytanie 33:  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przelewanie środków z transakcji kartami w automatach 

bezpośrednio od Agenta rozliczeniowego na konto wskazane przez Zamawiającego?  

Odpowiedź: 

Zapis znajduje się w Załączniku nr 8.I do SIWZ, a nie jak wskazano w zał. 10 do umowy. 
Zamawiający dopuszcza otrzymywanie zapłaty od Agenta Rozliczeniowego. Jednocześnie 

w związku z §5 ust. 20.2 wzoru umowy ZTM, Wykonawca odpowiada za zapewnienie 

i świadczenie usług rozliczeniowych na rzecz Zamawiającego, w tym współpracę z Agentem 

Rozliczeniowym. 
 

 W związku ze zmianami systemu miniPortal, które dotyczą m.in. sposobu szyfrowania 

ofert, Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonał następujących zmian 

w treści SIWZ: 

1) pkt 2.7. SIWZ otrzymał następujące brzmienie: 

„2.7. Identyfikator dla postępowania dostępny jest na: 

- „Liście wszystkich postępowań” na miniPortalu, 

- stronie internetowej BIP: http://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24.”. 

2) w pkt 10.3. SIWZ usunięto zdanie: „Klucz publiczny niezbędny do zaszyfrowania oferty 

jest dostępny na miniPortalu oraz stronie BIP Zamawiającego.”. 

3) pkt 10.5. oraz 10.6. SIWZ otrzymują następujące brzmienie: 

„10.5.  Wykonawca winien zwrócić szczególną uwagę na to, że zmieniły się zasady 

szyfrowania i deszyfrowania ofert na miniPortalu. 

Wykonawca, aby zaszyfrować plik, musi na stronie https://miniPortal.uzp.gov.pl 

odnaleźć postępowanie, w którym chce złożyć ofertę. Po wejściu w jego 

szczegóły odnajdzie przycisk umożliwiający szyfrowanie. System miniPortal 

automatycznie zapamiętuje w którym postępowaniu Wykonawca zaszyfrował 

ofertę. Tak przygotowany plik należy przesłać przez formularz do złożenia, 

zmiany, wycofania oferty lub wniosku. 

10.6. Sposób złożenia oferty oraz jej szyfrowania opisany jest w Instrukcji 

użytkownika systemu dostępnej na: 

https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja%20u%C5%BCytkownika%20miniPortal

-ePUAP.pdf”. 

4) pkt 11.4. SIWZ otrzymał następujące brzmienie: 

„11.4. Otwarcie ofert nastąpi na stronie miniPortal.uzp.gov.pl”. 

 

Załączniki: 

1. Aktualny (po zmianach) Załącznik nr 2 do SIWZ – „Wykaz dostaw i usług (wzór)” 
2. Raport z AOZ – Statystyka płatności 
3. Raport z AOZ – Lista urządzeń 

4. Raport z AOZ – Stan gotówki          Zastępca Dyrektora ZTM 

5. Raport z AOZ – Stan kart ŚKUP    ds. Zarządzania Operacyjnego 

               (-) Renata Żochowska 


