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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostawe, montaz i serwis stacjonarnych automatéw
biletowych wraz z oprogramowaniem” (nr postepowania: ZR/1/ZP/22/20).

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zarzad
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego wptynety wnioski
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia (SIWZ). Zamawiajacy
przekazuije tre$¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z nastepujgcymi wyjasnieniami.

Dotyczy: Ogtoszenie o zaméwieniu / SIWZ punkt: 11.1.3/ 5.1.1.

"I1.1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
O udzielenie zaméwienia moze ubiegac sie Wykonawca, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert nalezycie wykonat dostawe/dostawy (umowe/umowy) tgcznie
co najmniej 15 sztuk automatoéw stacjonarnych do sprzedazy biletow transportu publicznego,
wraz ze $wiadczeniem ustug utrzymania serwisowego tych automatéw, trwajgcym co najmniej
rok, polegajgcym na usuwaniu bteddéw (wad) automatoéw. Automaty biletowe, o ktérych mowa
powyzej, objete musiaty/muszg by¢ systemem (aplikacjg) do zarzgdzania i monitorowania
pracy automatéw przez osoby obstugujgce automaty, a ponadto kazdy z nich przyjmowat/
przyjmuje ptatnosci gotowka i kartami ptatniczymi oraz wydawat/wydaje reszte. Minimalny
poziom ewentualnie wymaganych standardéw: Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia
wezwie Wykonawce, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte (oferte, ktdéra zostata najwyzej
oceniona), do ztozenia aktualnego na dzien ztozenia wykazu dostaw, o ktérych mowa w sekcji
111.1.3 ogtoszenia, wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SIWZ), wraz z podaniem przedmiotu,
dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy bylty wykonywane (nazwy, adresy), oraz
zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych czy te dostawy zostaly wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oSwiadczenie
Wykonawcy."

Pytanie 1:

Wykonawca wnosi o0 modyfikacje przedmiotowego warunku w taki sposéb, aby rozdzielic ww.
warunek na dwa osobne warunki tj.:

Warunek nr 1 o tresci ,w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
nalezycie wykonat dostawe/dostawy (umowe/umowy) tgcznie co najmniej 15 sztuk automatéw
stacjonarnych do sprzedazy biletéw transportu publicznego. Automaty biletowe, o ktorych
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mowa powyzej, objete musiaty/muszg by¢é systemem(aplikacjg) do zarzgdzania
i monitorowania pracy automatéw przez osoby obstugujgce automaty, a ponadto kazdy z nich
przyjmowat/przyjmuje ptatnosci gotéwka i kartami ptatniczymi oraz wydawat/wydaje reszte”

Warunek nr 2 o tresci w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
nalezycie wykonat ustugi utrzymania serwisowego tych automatow, trwajgcym co najmniej rok,
polegajacym na usuwaniu btedow(wad) automatéw obejmujgcg co najmniej 15 automatéw
stacjonarnych do sprzedazy biletéw transportu publicznego. Automaty biletowe, o ktérych
mowa powyzej, objete musiaty/muszg by¢ systemem(aplikacjg) do zarzgdzania
i monitorowania pracy automatéw przez osoby obstugujgce automaty, a ponadto kazdy z nich
przyjmowat/przyjmuje ptatnosci gotowka i kartami ptatniczymi oraz wydawat/wydaje reszte”

Uzasadnienie:

Przedmiotowy warunek fgczgcy w sobie zamdwienie na dostawy i na ustugi. Takie potgczenie
powoduje z jednej strony, ze dochodzi do ograniczenia dostepu do postepowania dla
podmiotow wykonujgcych dostawy oraz swiadczgcych ustugi utrzymania, ale robigcych to
w ramach odrebnych zamoéwieh (umow). Stworzenie takiego warunku zatem bedzie tez
warunkiem nieproporcjonalnym w rozumieniu art. 2 ust. 1a pzp, gdyz w sposob nalezyty
zrealizowa¢ zamoéwienia mogg podmioty ktére zrealizowaty dostawy opisane w warunku oraz
zrealizowaty ustugi opisane w warunki, ale w ramach 2 odrebnych, a nie w ramach jednego
Zlecenia. Zamawiajgcy rozbijajgc przedmiotowy warunek na 2 warunki, jeden dotyczacy
dostaw, a 2 dotyczacy ustug utrzymania doprowadzitby do zgodnosci rowniez z par. 2 ust. 4
pkt 2 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, gdyz aktualnie przedmiotowy warunek
tego wymogu minimalnego okresu nie spetnia. Efekt wykazania doswiadczenia zaréwno
w ustugach utrzymania, jak i w wykonaniu dostaw zamawiajgcy uzyska réwniez przy rozbiciu
aktualnego na 2 odrebne, a przy tym bedzie to warunek proporcjonalny. Zasada
proporcjonalnosci, o ktérej mowa w art. 7 pzp, nakazuje postawienie wymagan adekwatnych
do okolicznosci danej sprawy. Celem formutowania przez zamawiajgcych warunkéw udziatu
w postepowaniu jest zapewnienie, aby zamodwienie zostato powierzone podmiotowi dajgcemu
rekojmie jego nalezytej realizacji, dlatego tez zawsze musi by¢ przeprowadzony test na
rownowage pomiedzy bezpieczehstwem zrealizowania zamodwienia a interesem
wykonawcow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy decyduje sie na rozdzielenie ww. warunku udziatu w postepowaniu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt 5.1 5.2 SIWZ otrzymuja brzmienie:
,9.1. O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:

5.1.1. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert nalezycie
wykonat dostawe/dostawy (umowe/umowy) tgcznie co najmniej 15 sztuk
automatow stacjonarnych do sprzedazy biletow transportu publicznego.
Automaty biletowe, o ktérych mowa powyzej, objete musiaty/muszg byc¢
systemem (aplikacjg) do zarzgdzania i monitorowania pracy automatéw przez
osoby obstugujgce automaty, a ponadto kazdy z nich przyjmowat/przyjmuje
ptatnosci gotdwka i kartami ptatniczymi oraz wydawat/wydaje reszte,



5.1.2. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert nalezycie
wykonat ustugi (umowe/umowy) utrzymania serwisowego fgcznie co najmniej 15
sztuk automatéw stacjonarnych do sprzedazy biletéw transportu publicznego,
trwajgce co najmniej rok i polegajgce na usuwaniu btedéw (wad) automatéw.
Automaty biletowe, o ktérych mowa powyzej, objete musiaty/muszg byc¢
systemem (aplikacjg) do zarzgdzania i monitorowania pracy automatéw przez
osoby obstugujgce automaty, a ponadto kazdy z nich przyjmowal/przyjmuje
ptatnosci gotéwka i kartami ptatniczymi oraz wydawat/wydaje reszte,

5.1.3. posiada srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg w wysokosci co najmniej
3.000.000 zt (stownie: trzy miliony zt 00/100),

5.1.4. nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
oraz art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp.

5.2. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia, co najmniej jeden
z nich ma spetnia¢ samodzielnie warunki, o ktorych mowa w pkt 5.1.1 lub 5.1.2.”.

Pkt 6.1 SIWZ otrzymuje brzmienie:

,0.1. Wykonawca dofgcza do oferty w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie stanowigce wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki
udziatlu w postepowaniu, o ktéorych mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 lub 5.1.3. Oswiadczenie
Wykonawca przesyta na standardowym formularzu jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (JEDZ), zwanego dalej ,jednolitym dokumentem.”.

Pkt 6.3 SIWZ otrzymuje brzmienie:

,0.3. Jezeli Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 i 5.1.3, polega na zdolnosciach innych podmiotéw, sktada
jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotéw w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie w jakim
powotuje sie na ich zasoby.”.

Pkt 6.4 lit. ¢ SIWZ otrzymuje brzmienie:

,C) W odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 i
5.1.3, Wykonawca ogranicza sie jedynie do wypetnienia sekcji a (alfa) w czesci IV jednolitego
dokumentu i nie wypetnia zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV jednolitego dokumentu.”.

Pkt 6.5 lit. a SIWZ otrzymuje brzmienie:

pa. wykazu dostaw i ustug, o ktérych mowa w pkt 5.1.1 i 5.1.2, wykonanych w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2 do SIWZ), wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktérych dostawy i ustugi byly wykonywane (nazwy, adresy), oraz zatgczenie dowoddéw
okreslajgcych czy te dostawy i ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego dostawy byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym



charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy;”.

Pkt 6.5 ppkt VI SIWZ otrzymuje brzmienie:
,VI. Jezeli Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu,
0 ktérych mowa w pkt 5.1.1, 5.1.2 i 5.1.3, polega na zdolnoSciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy Pzp, sktada:
a) w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.5 lit. c-h,
b) dokumenty, ktore okreslajg:
- zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
- 8posob wykorzystania przez Wykonawce zasobow innego podmiotu przy
wykonywaniu zamowienia,
- zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia
publicznego.”.

Ponadto zmienia sie Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Wykaz dostaw (wzor), zastepujac go
w catosci nowym dokumentem: ,Zalgcznik nr 2 do SIWZ - ,Wykaz dostaw i ustug
(wzor)”, ktéry stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Dotyczy: SIWZ 3.8.

"3.8. Wraz z uptywem terminu gwarancji i obstugi serwisowej automatéw biletowych
zamowienia podstawowego na rzecz ZTM, uptywa termin gwarancji i obstugi serwisowej
automatow z zamowienia opcjonalnego, mimo iz bedg one odebrane w pdzniejszym terminie
niz automaty z zamoéwienia podstawowego."

Pytanie 2:

Okres gwarancji dla automatéw z zamowienia podstawowego biegnie od dnia odbioru
protokolarnego. Bedg to rézne terminy dla réznych automatéow. Ktory termin wedtug
Zamawiajgcego jest punktem odniesienia do dtugosci gwarancji dla automatéw z zaméwienia
opcjonalnego?

Odpowiedz:

Termin gwarancji i obstugi serwisowej wszystkich automatéw biletowych zamowienia
opcjonalnego biegnie od podpisania protokotu odbioru koncowego wszystkich automatow
biletowych zaméwienia opcjonalnego do konca terminu gwarancji i obstugi serwisowe;j
wszystkich automatow biletowych zamdwienia podstawowego.

Dotyczy: SIWZ 10.12.

"10.12.Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce czesSci zamowienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm
podwykonawcow.”

Pytanie 3:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze obowigzek podania nazw podwykonawcow dotyczy
tylko tej sytuacji, w ktérej te dane sg juz znane, gdyz obowigzek podania danych, kiedy one
nie sg znane jest niezgodny z 36b pzp.



Odpowiedz:

Powyzsze nie jest wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ. Z ostroznosci Zamawiajgcy wyjasnia,
ze podanie firm podwykonawcow, na zasoby ktoérych Wykonawca nie powotuje sie na
zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 pzp w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu jest obowigzkowe, jezeli Wykonawcy jest to wiadome w chwili sktadania
oferty. Natomiast, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1
pzp na zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu
w postepowaniu i podmiot ten bedzie podwykonawca, wéwczas Wykonawca ma obowigzek
podac firme podwykonawcy.

Dotyczy: Zalacznik 3 do SIWZ (SOZ) 4.a.1-10.

"oprogramowanie centralne, w tym dedykowana (producencka) aplikacja do zarzgdzania
i monitorowania pracy automatéw — zapewniajgce wymiane danych pomiedzy automatem
i ww. aplikacja do zarzgdzania | monitorowania pracy automatéw (zapewniajgce
autonomiczno$é dziatania automatu), a takze pomiedzy automatem i systemem SKUP (po
integracji z tym systemem), w tym modufem zarzadzania automatami SKUP, tzw. aplikacja
AOZ. Oprogramowanie to — zaréwno w przypadku dziatania autonomicznego, jak i w sposoéb
zintegrowany z systemem SKUP — musi zapewniaé w mozliwie najszerszym zakresie
funkcjonalnoSci opisane w dokumencie ,Dokumentacja uzytkownika Modutu Stacjonarny
Automat Dotadowania Kart - Aplikacja Obstugi Zadan’, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy, a takze zapewniac¢ obstuge automatow w zakresie, ktorego dotychczas nie
umozliwiat system SKUP i wynikajgcym ze specyfiki nowych automatéw (np. prezentowanie
informacji systemu dynamicznej informacji pasazerskiej, funkcjonujgcego w ZTM).
W szczegodlnosci w aplikacji do zarzgdzania i monitorowania pracy automatéow muszg by¢
dostepne dane dotyczgce:"

Pytanie 4:

Czy zamawiajgcy moze udostepni¢ przyktadowy raport?

Odpowiedz:

W zalgczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy udostepnia przykladowe raporty

generowane z aplikacji AOZ (eksportowane do pliku csv), dotyczgce statystyki ptatnosci, listy
urzadzen, stanu gotéwki i stanu kart SKUP.

Dotyczy: Zatgcznik 3 do SIWZ (SOZ) 5.c

" pobieranie i wySwietlanie wskazanych przez Zamawiajgcego komunikatow/informacji dla
pasazerow i mieszkancow za poSrednictwem witryn internetowych, kanatow CMS i web
serwisow:"

Pytanie 5:

Prosimy Zamawiajgcego o wskazanie zrodfa informacji, ktére majg by¢ prezentowane na
ekranach automatow?

Odpowiedz:

Moga to by¢ np. informacje pobierane ze strony ZTM z rozktadami jazdy i komunikatami

(https://ri.metropoliaztm.pl/) lub systemu zarzadzania trescig CMS bedacego w dyspozycji
ZTM.



https://rj.metropoliaztm.pl/

Pytanie 6:

Jak Zamawiajgcy planuje wskazywag, ktére informacje majg by¢ prezentowane na ekranach
automatow?

Odpowiedz:
Pisemnie (np. mailowo).

Dotyczy: Zatacznik 3 do SIWZ (SOZ) 5.d.

" pobieranie i wyswietlanie w czasie rzeczywistym informacji o komunikacji miejskiej z systemu
dynamicznej informacji pasazerskiej, funkcjonujgcego w ZTM.”

Pytanie 7:

Prosimy Zamawiajgcego o okreslenie formatu i sposéb transmisji danych do prezentowania
na ekranach automatow.

Odpowiedz:
W tym zakresie opis interfejsu REST i plikéw JSON zostanie dostarczony po podpisaniu
umowy.

Dotyczy: Zalagcznik 3 do SIWZ (SOZ) 5.e.

n

realizacja funkcjonalno$ci zwigzanych z obstugg stref Park&Ride, w szczegodlnosci
wydawanie uzytkownikom biletow uprawniajgcych do parkowania na podstawie posiadanych
przez nich biletoéw transportu publicznego (okreslonych przez Zamawiajgcego) zapisanych na
Kartach SKUP”

Pytanie 8:

Prosimy Zamawiajgcego o podanie wykazu funkcji, formatu, szczegétow funkcjonalnosci,
formatu wydawanych biletow zakresie obstugi stref Park&Ride.

Odpowiedz:

Szczegdbly odnosnie biletdw uprawniajgcych do bezptatnego parkowania ustala gmina,
niemniej jednak ogdlng zasada jest posiadanie/uzycie biletu zapisanego na karcie SKUP.
Zamawiajgcy oczekuje, ze po odczycie karty SKUP w automacie bedzie nastepowata
weryfikacja, czy na karcie jest okre$lony bilet transportu publicznego uprawniajgcy pasazera
do skorzystania z parkingu. Jesli tak — pasazerowi zostanie wydrukowany bilet potwierdzajgcy
uprawnienie do korzystania z parkingu.

Dotyczy: Zalacznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.1.

~Wykonania wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z montazem
i uruchomieniem automatéw biletowych, w szczegoélnosci Wykonawca uzgadnia wskazane
przez Zamawiajgcego lokalizacje z wlasciwymi  jednostkami bedgcymi
wtascicielami/zarzgdcami terenu na ktérym ma zosta¢ posadowiony automatu, uzyskuje
stosowne zgody, podpisuje umowy (jako petnomocnik Zamawiajgcego, poniewaz Strong
umoéw musi by¢ Zamawiajgcy, a nie Wykonawca, na podstawie odrebnego petnomocnictwa
udzielonego przez Zamawiajgcego) niezbedne do montazu, uruchomienia i prawidtowego
dziatania automatu biletowego we wskazanej lokalizacji, takie jak umowa dzierzawy, umowa
na dostarczanie energii elektrycznej, oraz wykonuje niezbedne przytgcza elekiryczne
(w przypadku braku ich zapewnienia przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy nie jest



zobowigzany do ich zapewnienia), a takze dokonuje montazu instalacji. W przypadku
zamowienia na rzecz ZTM.”

Pytanie 9:

Prosimy Zamawiajgcego o udostepnienie listy wszystkich mozliwych lokalizacji dla
zamowienia podstawowego i zamowienia opcjonalnego?

Odpowiedz:

Na chwile obecng Zamawiajgcy planuje posadowienie automatéw z zamowienia
podstawowego w ponizszych lokalizacjach. Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze jest to
informacja niewigzaca i lokalizacje te mogg ulec zmianie. Ostateczna lista lokalizacji zostanie
podana do 14 dni od podpisania umowy z Wykonawcg. Natomiast Zamawiajacy nie zna
lokalizacji z zamowienia opcjonalnego.

1. Bedzin - Grodziec Poczta

Bierun - Bierun Plac Autobusowy

Bobrowniki - Dobieszowice Skrzyzowanie

Bojszowy - Bojszowy Gaikowa

Bytom - Szombierki Ratusz, kier. Bobrek

Chetm Slgski - ul. Technikéw 16 (Chetm Slgski Fawent)
Chorzoéw - Chorzéow Metalowcow, ul. Katowicka/Metalowcow
Czeladz - centrum przesiadkowe ul. Szpitalna/Kombatantéw
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Dagbrowa Gérnicza - Osiedle Mydlice Szpital
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. Gierattowice - Gieraltowice Kos$cio6t

=
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. Gliwice - Osiedle Kopernika Oriona

=
N

. Imielin - Imielin Dworzec PKP, ul. Dunikowskiego

=
w

. Katowice - Park Slgski Ogréd Zoologiczny

[
N

. Knuréw - Szczygtowice ul. Ksigzenicka/Parkowa
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. Kobidér - Kobiér Centrum
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(o]

. Ledziny - Ledziny Pomnik

[EEN
~

.Laziska Gérne - Laziska Gorne Ratusz

=
oo

. taziska Gorne - taziska Srednie Plac Autobusowy

=
©

. Mierzecice - Mierzecice Urzad Gminy
. Mikotéw - Mikotow Dworzec PKP
. Mystowice - Wesota Rynek

N N DN
N B O

. Ozarowice - Ozarowice Urzad Gminy

N
w

. Ozarowice - Pyrzowice Port Lotniczy

N
I

. Piekary Slgskie - Szarlej Osiedle Sowinskiego

N
ol

. Pilchowice - centrum przesiadkowe Wilcza (Wilcza Skrzyzowanie)

N
(o]

. Psary - Psary SkrzyZzowanie

N
~

. Pyskowice - Pyskowice Osiedle

N
(o]

. Radzionkow - Radzionkéw Plac Letochow
. Ruda Slgska - Ruda Dworzec PKP
. Rudziniec - centrum przesiadkowe przy dworcu PKP

w N
o ©



31. Siemianowice Slgskie - Siemianowice Plac Skargi

32. Siewierz - centrum przesiadkowe Plac Wojska Polskiego (Siewierz Dom Kultury)
33. Siewierz - Siewierz Rynek

34. Stawkoéw - Stawkéw Rynek

35. Sosnowiec - Kazimierz Gérniczy Poczta

36. Sosnowiec - ul. Pitsudskiego, dziatka nr 2472, obreb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o pow.
0,0682 ha

37. Sosnowiec - ul. 3 Maja, dziatka nr 397/1, obreb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o pow.
05087 ha

38. Sosnowiec - ul. Sienkiewicza, dziatka nr 3380, 3375 obreb 0011
39. Sosnicowice - Sosnicowice Petla

40. Swierklaniec - Swierklaniec Centrum

41. Swietochtowice - Chropaczéw Szkota

42. Tarnowskie Gory - Tarnowskie Gory Dworzec

43. Tychy - Tychy Targowisko

44. Wojkowice - Wojkowice Park

45. Wyry - Wyry Gtéwna

46. Zabrze - Helenka Kosciot

47. Zbrostawice - Zbrostawice Kosciot

48. Katowice - siedziba ZTM (automat testowy/serwisowy)

Pytanie 10:

Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ dla ktérych z wymienionych lokalizacji bedzie niezbedne
zawarcie umowy dzierzawy terenu?

Odpowiedz:

Nie. Ustalenie rodzaju zezwolenia na zajecie terenu przez automat lezy w gestii Wykonawcy.

Pytanie 11:

Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ dla ktérych z wymienionych lokalizacji bedzie niezbedne
zawarcie umowy przytgczenia do sieci energetycznej z lokalnym gestorem sieci?
Odpowiedz:

Nie. W gestii Wykonawcy lezy ustalenie przylgczenia do sieci elektroenergetyczne;j
i zapewnienie zasilania automatu w energie elektryczna.

Pytanie 12:

Co w sytuacji kiedy zarzgdca terenu nie wyrazi zgody na posadowienie urzgdzenia, czy
Zamawiajgcy wskaze lokalizacje alternatywng?

Odpowiedz:
Tak — jesli nie bedzie obiektywnej mozliwosci posadowienia automatu z przyczyn nielezacych
po stronie Wykonawcy.



W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

W pkt 7.1 Zalgcznika nr 3 do SIWZ (Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia) na koncu
akapitu drugiego (ktory rozpoczyna sie od stow ,,W przypadku zamoéwienia na rzecz
ZTM?”) oraz akapitu trzeciego (ktéry rozpoczyna si¢ od stéw ,,W przypadku zamoéwienia
narzecz poszczegolnych Gmin”), a takze na koncu §1 ust. 6.1 Zatgcznika nr 8.1 do SIWZ
(Wzér umowy na rzecz ZTM), Zalgcznika nr 8.1l do SIWZ (Wz6r umowy na rzecz taziska
Gorne) i Zalagcznika nr 8.1l do SIWZ (Wz6r umowy na rzecz Gminy Siewierz) oraz na
koncu §1 ust. 7.1 Zalgcznika nr 8.1V do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Sosnowiec)
dodaje sie dwa zdania, ktére otrzymujg brzmienie:

»W przypadku jesli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy obiektywnie nie bedzie mozliwym
posadowienie automatu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego badz nie bedzie
mozliwym posadowienie automatu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego w terminie
okreslonym w niniejszej Umowie (np. w przypadku niewyrazenia zgody na powyzsze przez
wiasciciela/zarzgdce terenu, okreslenia przez uprawniony podmiot warunkéw przytgczenia do
sieci energetycznej w terminie uniemozliwiajgcym dotrzymanie terminéw okreslonych
niniejszg umowg itp.), Wykonawca niezwtocznie zawiadamia o powyzszej okolicznosci
Zamawiajgcego. W przypadku potwierdzenia w/w okolicznosci przez Zamawiajgcego,
wyznacza on nowg lokalizacje danego automatu i/lub w razie koniecznosci odpowiednio
wydtuza termin na dostawe tego automatu.”.

Pytanie 13:

Co w sytuacji kiedy gestor sieci energetycznej okresli warunki przytaczenia w terminie
znacznie przekraczajgcym termin wykonania umowy (standardem jest 18 miesiecy)? Czy
Zamawiajgcy wskaze lokalizacje alternatywng lub wyrazi zgode na przesuniecie terminu
realizacji umowy dla danego biletomatu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskaze lokalizacje alternatywng lub wyrazi zgode na przesunigcie terminu

realizacji umowy dla danego biletomatu. Zmiana w treéci SIWZ w tym zakresie zostata
uwzgledniona przy odpowiedzi na pytanie 12.

Dotyczy: Zatgcznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.8.

"Przeszkolenia  pracownikow Zamawiajgcego w  zakresie  obstugi  automatow
i oprogramowania, w tym w szczegoélnosci: obstugi serwisowej, konserwacji, administrowania.
Zamawiajgcy bedzie upowazniony do samodzielnego wykonywania podstawowych prac
obstugowo — naprawczych automatow, a wykonanie powyzszych prac nie spowoduje utraty
udzielonej przez Wykonawcy gwarancji. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego
przed uruchomieniem produkcyjnym automatéw w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.”

Pytanie 14:

Prosimy Zamawiajgcego o okreslenie maksymalnej liczby pracownikow Zamawiajgcego
uczestniczgcych w szkoleniach i planowanego czasu szkoleh w zakresie obstugi serwisowej,
konserwacji i administrowania, o ktérych mowa w powyzszym punkcie



Odpowiedz:

Szkolenie ma zosta¢ zorganizowane dla pracownikow zajmujgcych sie obstugg automatow
biletowych. Zamawiajgcy nie wskaze maksymalnej liczby oséb. W przypadku Zamawiajgcego
— ZTM, szacuje sie, ze moze to by¢ okoto 10 osob. Czas szkolen musi by¢ dostosowany do
ilosci wiedzy przekazywanej przez Wykonawce Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy przewiduje, ze
szkolenie powinno odby¢ sie w ciggu 1-2 dni roboczych.

Dotyczy: Zalacznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.12.a.

"zawarcie umowy z wybranym przez Wykonawce agentem rozliczeniowym kart ptatniczych
i pokrywanie kosztow z tym zwigzanych (prowizji dla agenta rozliczeniowego)”

Pytanie 15:

Dla poprawnego oszacowania kosztu opfat na rzecz agenta rozliczeniowego wnioskujemy
0 przedstawienie szacunkowych przychodéw dla automatéow objetych zamodwieniem
podstawowym i dodatkowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ przysztych obrotow w nowych automatach
biletowych, lokalizowanych w nowych miejscach na terenie GZM. Niemniej jednak, w celach
szacunkowych, Zamawiajacy informuje, iz w 123 automatach biletowych systemu SKUP
w okresie rocznym — od listopada 2019 r. do pazdziernika 2020 r. warto$¢ sprzedazy biletow
i ustug w automatach w zakresie ptatnosci kartg ptatniczg wyniosta okoto 11,8 min zt.

Dotyczy: Zalacznik 3 do SIWZ (SOZ) 7.12.b.

" odpowiadanie za poprawnoSc¢ dokonywanych transakcji kartg ptatniczg, monitorowanie
wszystkich transakcji, przekazywanie kompletnych danych o transakcjach i podejmowanie
dziatan zapewniajgcych poprawe stwierdzonych problemoéw"

Pytanie 16:

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie znaczenia zapisu "kompletnych danych". O jakie
doktadnie dane chodzi?

Odpowiedz:

Poprzez przekazywanie kompletnych danych, Zamawiajgcy rozumie przekazywanie
informacji, o jakiej mowa w §5 ust. 20.1 wzoru umowy ZTM za pomoca aplikacji do zarzgdzania
i monitorowania pracy automatéw, w formie zestawienia zawierajgcego wszystkie transakcje
o skutkach finansowych. W tym w szczegodlnosci transakcjach zakoriczonych niepowodzeniem
(w odréznieniu od sporzadzanych przez Wykonawce raportow rozliczeniowych).

Dotyczy: Zatacznik 3a do SIWZ (Wymagania) I.8.

" 8.Wydawanie monet za poSrednictwem zasobnikow do wydawania reszty (samoczynnie
uzupetnianych sie wrzucanymi pieniedzmi) oraz hopperow.”

Pytanie 17:

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie polegajgce na obstudze petnego recyklingu monet
w zasobnikach typu hopper, samoczynnie uzupetnianych sie wrzucanymi pieniedzmi,
0 pojemnosci 500 sztuk dla wszystkich szesciu wymaganych nominatéw bez instalacji
dodatkowych hopperow?
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Odpowiedz:
Nie.

Dotyczy: Zatacznik 3a do SIWZ (Wymagania) 1.12.

" 12. Kazdy automat musi posiada¢ wtasng 4-znakowg serie sprzedawanych biletow
papierowych oraz min. 9-cyfrowg numeracje (narastajgcg wraz ze sprzedazg biletéw), np.
AAAA000000001, gdzie AAAA - oznacza automat, 000000001 - nr kolejnego biletu. Ponadto
kazdy rodzaj biletu ma mie¢ indywidualny symbol (znacznik).”

Pytanie 18:
Prosimy Zamawiajgcego o sprecyzowanie terminu "...indywidualny symbol (znacznik)."
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat nadawania indywidualnego symbolu (znacznika), o ktorym
mowa w pytaniu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

W pkt | ppkt 12 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne
automatu biletowego) wykresla sie zdanie drugie, w zwiazku z czym ww. ppkt otrzymuje
brzmienie:

»12. Kazdy automat musi posiada¢ wtasng 4-znakowg serie sprzedawanych biletow
papierowych oraz min. 9-cyfrowg numeracje (narastajgcg wraz ze sprzedazg biletow), np.
AAAA000000001, gdzie AAAA - oznacza automat, 000000001 - nr kolejnego biletu.”.

Dotyczy: Zatgcznik 3a do SIWZ (Wymagania) 11.10.

" 10. Obudowa automatu musi by¢ wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min. 2,5 mm lub
o grubosci 2 mm pod warunkiem zastosowania dodatkowego zabezpieczenia
(potwierdzonego o$wiadczeniem producenta) newralgicznych miejsc automatu z dodatkowym
podigczeniem do systemu alarmowego. Ponadto, obudowa musi mie¢ zaokrgglone krawedzie
zewnetrzne, bez Zzadnych wystajgcych elementow, a takze szczelin powyzej 1 mm. Dotyczy to
zwtaszcza drzwi, po ktérych zamknieciu nie powinna powstac szczelina wieksza niz 1mm
miedzy drzwiami a obudowg automatu. Wszystkie otwory automatu muszg by¢ zabezpieczone
przed dziataniem naturalnych czynnikbw zewnetrznych, jak i przed probami celowego
blokowania, zapychania czy wktadania w nie obcych przedmiotoéw (blokada kanatu ptatnosci
w przypadKu jego nieuzywania).”.

Pytanie 19:

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie réownowazne w zakresie wykonania obudowy
automatoéw z blachy stalowej zabezpieczonej antykorozyjnie przez podkiad cynkowy
i malowanej farbg proszkowg?

Odpowiedz:
Nie.
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Dotyczy: Zatacznik 3a do SIWZ (Wymagania) Ill.11.
" 11. Wydruki z automatu powinny byc¢ trwafe (nie ulega¢ blaknieciu) przez min. 6 miesiecy.”
Pytanie 20:

Przy druku termicznym o trwatosci nadruku w gtéwnej mierze decyduje rodzaj uzytego papieru.
Zgodnie z wymaganiami postepowania papier bedzie dostarczany przez Zamawiajgcego.
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze bedzie to papier o podwyzszonej trwatosci
zapewniajgcy trwato$¢ nadruku na okres min 6 miesiecy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewniajgc papier bedzie miat to na uwadze.

Dotyczy: Zatacznik 3a do SIWZ (Wymagania) IV.4.

" 4. Kazdorazowe otwarcie urzgdzenia musi by¢ rejestrowane oraz automatycznie
sygnalizowane do modutu zarzgdzania automatami. W przypadku nieuprawnionej ingerencji
lub podaniu nieprawidfowego kodu PIN lub nie zalogowaniu sie do systemu w zdefiniowanym
czasie (parametr) od momentu otwarcia drzwi musi nastgpic¢ unieruchomienie automatu wraz
Z powiadomieniem o zaistniatej sytuacji modufu zarzgdzania automatami i w postaci
wiadomosci SMS oraz e-mail.”

Pytanie 21:

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod stwierdzeniem "musi nastgpié¢
unieruchomienie automatu"?

Odpowiedz:

Chodzi o wylgczenie funkcji sprzedazowych i serwisowo-obstugowych automatu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt IV ppkt 4 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

WA Kazdorazowe otwarcie urzgdzenia musi byC¢ rejestrowane oraz automatycznie
sygnalizowane do modutu zarzgdzania automatami. W przypadku nieuprawnionej ingerencji
lub podaniu nieprawidtowego kodu PIN lub nie zalogowaniu sie do systemu w zdefiniowanym
czasie (parametr) od momentu otwarcia drzwi musi nastgpi¢ unieruchomienie automatu
(wytaczenie  funkcji  sprzedazowych i serwisowo-obstugowych automatu) wraz
z powiadomieniem o zaistniatej sytuacji modutu zarzgdzania automatami i w postaci
wiadomos$ci SMS oraz e-mail.”.

Dotyczy: Zatacznik 3a do SIWZ (Wymagania) V.7.

" 7. Musi istnie¢ mozliwos¢ programowego wigczenia lub wytgczenia dowolnego typu monet
samodzielnie przez Zamawiajgcego.”

Pytanie 22:

Prosimy zamawiajgcego o doprecyzowanie co nalezy rozumie¢ przez "wtgczenie/wytgczenie
typu monet"
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Odpowiedz:
Chodzi o wtaczenie/wytgczenie funkcji przyjmowania przez automat wybranego nominatu
monet (np. 1 zt).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt V ppkt 7 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

ol . Musi istnie¢ mozliwos¢ programowego wigczenia lub wylgczenia przyjmowania
dowolnego nominatu monet samodzielnie przez Zamawiajgcego.”

Pkt V ppkt 9 zdanie trzecie Zalacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne
i funkcjonalne automatu biletowego) otrzymuje brzmienie:

.Musi istnie¢ mozliwos¢ programowego wigczenia lub wytgczenia wydawania reszty
w dowolnym nominale monet samodzielnie przez Zamawiajgcego.”

Dotyczy: Zatacznik 3a do SIWZ (Wymagania) VII.1.

" 1. Automat ma posiadaé oprogramowanie, ktére bedzie zgodne z Systemem SKUP
i wymaganiami Zamawiajgcego w zakresie integracji automatéw z tym systemem.”

Pytanie 23:

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze zatgczniki do umowy - "Zat. 5.1 do umowy — Procedura
Integracji i Certyfikacji SKUP" oraz "Zat. 6.1. do umowy — Procedura Przytgczenia do SKUP"
zawierajg wszystkie koszty integracji i certyfikaciji oraz przytgczenia urzadzen do SKUP?
Odpowiedz:

Procedury zawierajg koszty integracji i certyfikacji oraz przytaczenia urzadzen do SKUP
opisane w tych procedurach. Zamawiajgcy nie moze jednoznacznie stwierdzi¢, ze zawierajg
wszystkie koszty integraciji i certyfikacji oraz przytaczenia urzadzen do SKUP, poniewaz nie
wie jakie podmiot pytajacy ma na mysli inne koszty niz te opisane.

Pytanie 24:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dysponuje w petni funkcjonalnie dziatajgcym
interfejsem do systemu SKUP umozliwiajgcym przeprowadzenie integracji w wymaganym
W postepowaniu zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy: Zatacznik 3a do SIWZ (Wymagania) VII.7.

" 7. Automat powinien by¢ wyposazony w kamere minimum HD o kgcie widzenia min. 160°,
rejestrujgcg osoby korzystajgce z automatu, w sposob umozliwiajgcy identyfikacje osob przy
probach wandalizmu lub oszustwa. Zapis ma by¢ dokonywany lokalnie na dysku SSD
Z mozliwos$cig nadpisywania danych. Rejestracja powinna sie odbywac 24h/dobe przez 7 dni
w tygodniu. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwoS¢ okreSlenia czasu nagrywania obrazu,
z zastrzezeniem, Ze powinien on wynosi¢ min. 96 godzin”.
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Pytanie 25:

Czy ze wzgledu na wiekszg trwatos¢ i nielimitowang ilos¢ cykli zapisu a takze przystosowanie
do pracy ciggtej ze strumieniem danych Zamawiajgcy dopusci uzycie specjalizowanych do
systeméw monitoringu dyskéw HDD zamiast SSD?

Odpowiedz:

Tak.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

W pkt VII ppkt 7 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne
automatu biletowego) po zdaniu trzecim dodaje sie zdanie czwarte (ostatnie), ktére
otrzymuje brzmienie:

,Dopuszcza sie zastosowanie dysku HDD zamiast SSD, z zastrzezeniem, ze musi on by¢
przystosowany do pracy 24 h na dobe 7 dni w tygodniu 365 dni w roku, moze by¢ obcigzony
zapisem co najmniej 300 TB/rok, musi cechowac sie niezawodnoscig i odpornoscig na drgania
oraz by¢ wyposazony w zaawansowane funkcje zarzadzania energig.”.

Dotyczy: Zalacznik 8.I. do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie postanowienia
Z zatacznikéw 8.11, 8.111, 8.IV - 1.7

" 7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty bezpoS$rednie i posSrednie zwigzane z realizacjg
umowy, ti. z montazem i eksploatacjg automatéw oraz dostawami i ustugami powigzanymi
0 ktorych mowa w umowie, w tym w SzczegolnoSci koszty urzgdzen, przyrzgadow,
oprogramowania, materiatow eksploatacyjnych (za wyjagtkiem papieru do druku biletow
i potwierdzeri oraz kart SKUP, ktére dostarcza Zamawiajgcy), transportu, opakowan,
fgcznosci, przesytu danych, zajecia terenu, zasilania, pomiarow elektrycznych, szkolen,
serwisu, przeglagdow gwarancyjnych, rozliczania transakcji przez Agentéw Rozliczeniowych,
certyfikacji, integracji i przytaczenia do systemu SKUP, koszty przytaczenia sieci APN do
systemu SKUP, koszty dokonywania — w ramach roboczogodzin okreslonych w umowie —
Zmian w oprogramowaniu automatow niewynikajgcych z btedéw oprogramowania i sprzetu,
koszty dokumentow oraz praw i licencji wskazanych w niniejszej umowie, relokacji, a takze
innych czynno$ci i optat niezbednych dla sprawnego funkcjonowania automatéw przez caty
okres obowigzywania umowy. Ponadto, w przypadku zaistnienia bfedu automatu, w tym
wynikajgcego z btedu oprogramowania lub btedu sprzetu automatu, lub z innych przyczyn,
powodujgcego utrate przez Zamawiajgcego Srodkéw pienieznych pochodzgcych
Z przeprowadzonych transakcji, Wykonawca bedzie zobowigzany zwrdcic¢ utracone Srodki
Zamawiajgcemu.”

Pytanie 26:

Whioskujemy o doprecyzowanie zapiséw przez Zamawiajgcego w taki sposéb, aby jasno
wynikato, ze chodzi o zwrdcenie utraconych srodkow z transakgji tylko z konkretnego automatu
dotknietego btedem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby doprecyzowywania zapisu. Wedtug Zamawiajgcego z zapisu
W przypadku zaistnienia btedu automatu, w tym wynikajgcego z btedu oprogramowania lub
btedu sprzetu automatu, lub z innych przyczyn, powodujacego utrate przez Zamawiajacego
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srodkoéw pienieznych pochodzacych z przeprowadzonych transakcji, Wykonawca bedzie
zobowigzany zwréci¢é utracone sSrodki Zamawiajagcemu” jasno wynika, ze chodzi
o utracone srodki w wyniku btedu automatu.

Dotyczy: Zatacznik 8.1. do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie postanowienia
Z zatacznikéw 8.11, 8.11l, 8.1V — paragraf 4

Pytanie 27:

Czy Zamawiajgcy dysponuje prawami autorskimi do systemu SKUP, ktére umozliwig
wykonawcy wykonanie przedmiotowych integracji? Bez tego bowiem mozliwe zrobienie
integracji, a obarczanie Wykonawcy koniecznoscig pozyskania praw, czy raczej na obecnym
etapie, niepewnoscia w zakresie pozyskania praw od Asseco jest wymogiem
nieuzasadnionym. Ewentualnie integracje powinno przeprowadzi¢ Asseco jako integrator
(zgodnie z porozumieniem), a Wykonawca w ramach niniejszego zaméwienia winien zapewnic
prawa i mozliwosci integracyjne systemu SKUP z oprogramowaniem automatéw.

Odpowiedz:
.Zamawiajgcy nie posiada praw autorskich, lecz licencje z prawem modyfikacji (po

zakonczeniu umowy). Zamawiajgcy posiada platforme integracyjng wraz z dokumentacja,
ktéra jest wystarczajgca do przeprowadzenia skutecznej integraciji.

Dotyczy: Zalacznik 8.I. do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie postanowienia
z zatacznikéw 8.1, 8.1, 8.IV-7.3.1.a

" a) wynagrodzenie za dostawe i montaz automatow biletowych zamdwienia podstawowego,
obliczone zgodnie ze wzorem Cja*43, wynoszgce ...................... zt brutto (w tym podatek
VAT 23% w wysokoSCi ..................... zt), co stanowi ........... % wynagrodzenia,
wskazanego w ust. 2 lit. a) powyzej, ptatne na podstawie faktury wystawionej na
Zamawiajgcego po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego ww.
automatow, przy czym wystawienie faktury przed dniem podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru koricowego w/w automatow uznaje sie za przedwczesne, a naleznos¢ w niej
ujetg za niewymagalng. Faktura winna zosta¢ wystawiona zgodnie z danymi:

Nabywca:

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia
40-053 Katowice

ul. Barbary 21A

NIP: 634-29-01-873

Odbiorca:

Zarzgd Transportu Metropolitalnego
40-053 Katowice

ul. Barbary 21A,.

Pytanie 28:

Czy Zamawiajgcy przez protokot odbioru kocowego rozumie protokédt odbioru konkretnego
automatu, czy protokét odbioru umowy?

Odpowiedz:
Protokét odbioru koncowego wszystkich zaméwionych automatéw biletowych.
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Dotyczy: Zatacznik nr 7 do zatacznika 8.1 do SIWZ (umowa ZTM) i odpowiednie
postanowienia z Zat 8.1, 8.1ll, 8.1V do SIWZ - [1.7.

" W przypadku skomplikowanego Bfedu Zamawiajgcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy,
umozliwi zdalny bezposredni dostep do sprzetu, w celu przeprowadzenia zdalnej analizy
przyczyn powstania awatrii, zaktocenia, usterki lub problemu.”

Pytanie 29:

Jak nalezy rozumie¢ ten zapis. Czy to oznacza ze po przekazaniu urzgdzeh Wykonawca nie
bedzie posiadat do nich petnego dostepu mimo $wiadczenia ustugi serwisu?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie miat dostep, w tym réwniez zdalny, do automatow, jednak w zamysle
Zamawiajgcego jest, aby Wykonawca zgtaszat Zamawiajgcemu potrzebe wykonania zdalne;j
naprawy, zamiast na miejscu, aby np. nie nastepowato czasowe wytgczenie automatu ze
sprzedazy biletéw bez wiedzy Zamawiajgcego.

Dotyczy: Zat. 5.1 do umowy - Procedura Integracji i Certyfikacji SKUP — Koszty
" Tabela kosztow integracji i certyfikacji”
Pytanie 30:

Czy w zwigzku z informacja, ze aktualny Integrator systemu ma kontrakt do 22.03.2021
Zamawiajacy moze zagwarantowac, ze koszty integracji i certyfikacji zamawianych automatow
ktora nastgpi po 22.03.2021 nie ulegng zwigkszeniu?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 31:

Czy po 22.03.2021 system SKUP bedzie obstugiwany przez dotychczasowego Integratora
i czy nie zmienig sie specyfikacje interfejsow ?.

Odpowiedz:

Na dzieh dzisiejszy Zamawiajgcy nie moze tego zagwarantowac. Ta kwestia powinna zostac
wyjasniona w ciggu 2 miesiecy od podpisania umowy na dalsze utrzymanie systemu SKUP.

Dotyczy: Zat. 6.1 do umowy - Procedura Integracji i Certyfikacji SKUP — Koszty
"Tabela kosztéw przytaczenia do SKUP”
Pytanie 32:

W tabeli kosztéw przytgczenia do SKUP w dwdch pozycjach - "Konsultacja dot. konfiguracii..."
oraz "Prace dodatkowe..." zastosowano stawke godzinowg. Prosimy Zamawiajgcego
o okre$lenie maksymalnej wartosci tych dwéch ustug?

Odpowiedz:
Te pozycje zalezg wytgcznie od potrzeb podmiotu, ktérego produkt bedzie podlegat integrac;i.

16



Dotyczy: Zat. 10 do umowy — 5.20.3

"Srodki za transakcje dokonane kartami ptatniczymi bedg przelewane na konta wskazane
przez Zamawiajgcego w terminie 1 dnia roboczego od daty przekazania transakcji z automatu
do Agenta rozliczeniowego;,”

Pytanie 33:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przelewanie Srodkow z transakcji kartami w automatach
bezposrednio od Agenta rozliczeniowego na konto wskazane przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz:

Zapis znajduje sie w Zatgczniku nr 8.1 do SIWZ, a nie jak wskazano w zat. 10 do umowy.
Zamawiajacy dopuszcza otrzymywanie zaptaty od Agenta Rozliczeniowego. Jednoczesnie
w zwigzku z §5 ust. 20.2 wzoru umowy ZTM, Wykonawca odpowiada za zapewnienie

i Swiadczenie ustug rozliczeniowych na rzecz Zamawiajgcego, w tym wspétprace z Agentem
Rozliczeniowym.

W zwigzku ze zmianami systemu miniPortal, ktére dotyczg m.in. sposobu szyfrowania
ofert, Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonat nastepujgcych zmian
w tresci SIWZ:

1) pkt 2.7. SIWZ otrzymat nastepujgce brzmienie:
»2.7. ldentyfikator dla postepowania dostepny jest na:
- ,Liscie wszystkich postepowan” na miniPortalu,

- stronie internetowej BIP: http://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24.”.

2) w pkt 10.3. SIWZ usunieto zdanie: ,Klucz publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty
jest dostepny na miniPortalu oraz stronie BIP Zamawiajgcego.”.
3) pkt 10.5. oraz 10.6. SIWZ otrzymujg nastepujgce brzmienie:

»,10.5. Wykonawca winien zwréci¢ szczegdlng uwage na to, ze zmienity sie zasady

szyfrowania i deszyfrowania ofert na miniPortalu.
Wykonawca, aby zaszyfrowac plik, musi na stronie https://miniPortal.uzp.gov.pl
odnalez¢ postepowanie, w ktorym chce ztozy¢ oferte. Po wejsciu w jego
szczegOly odnajdzie przycisk umozliwiajgcy szyfrowanie. System miniPortal
automatycznie zapamietuje w ktorym postepowaniu Wykonawca zaszyfrowat
oferte. Tak przygotowany plik nalezy przesta¢ przez formularz do zlozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

10.6. Sposob ztozenia oferty oraz jej szyfrowania opisany jest w Instrukcji
uzytkownika systemu dostepnej na:
https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja%20u%C5%BCytkownika%20miniPortal
-ePUAP.pdf”.

4) pkt 11.4. SIWZ otrzymat nastepujgce brzmienie:
,11.4. Otwarcie ofert nastgpi na stronie miniPortal.uzp.gov.pl”.

Zatgczniki:
Aktualny (po zmianach) Zatgcznik nr 2 do SIWZ — ,\Wykaz dostaw i ustug (wzor)”

N

2. Raport z AOZ — Statystyka ptatnosci

3. Raport z AOZ — Lista urzadzen

4. Raport z AOZ — Stan gotowki Zastepca Dyrektora ZTM

5. Raport z AOZ — Stan kart SKUP ds. Zarzadzania Operacyjnego

(-) Renata Zochowska
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