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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,$wiadczenie ustug promocji w mediach
spotecznosciowych, doradztwa wizerunkowego oraz kreacji i produkcji
filméw” (nr postepowania: RM/16/ZP/19/20).

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.) Zarzad Transportu Metropolitalnego
z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej wymienionym postepowaniu
0 udzielenie zamdéwienia publicznego wptyngt wniosek o wyjasnienie tresci specyfikaciji
istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ).

Pytanie:
Prosze o doprecyzowanie, czy warunek:

siedem dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe przy zatozeniu, ze reakcja na post goscia
i komentarz wymagajgcy odpowiedzi powinna nastgpi¢ w ciggu 15 minut od ich opublikowania,
a w przypadku wiadomosci prywatnej w ciggu 45 minut zaktada réwniez reakcje
na komentarze i wiadomosci prywatne w godzinach nocnych i podczas dni ustawowo wolnych
od pracy, i czy mozna w to wliczy¢ odpowiedzi automatyczne na wiadomosci prywatne.

Odpowiedz:

Obstuga mediéw spotecznosciowych w serwisie Facebook przez siedem dni w tygodniu przez
24 godziny na dobe zakfada obstuge réwniez w godzinach nocnych i podczas dni ustawowo
wolnych od pracy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci odpowiadania za pomocg odpowiedzi
automatycznych - wigze sie to z zapisem "(...) w przypadku wptyniecia zgtoszenia na profil
ZTM na Facebooku Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania go do dziatu
merytorycznego".

Z upowaznienia
Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Administracyjnych
(-) Krzysztof Dzierwa
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