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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczaca
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

swiadczenie ustug promocji w mediach spotecznosciowych,
doradztwa wizerunkowego oraz kreacji i produkciji filméw.

Zatwierdzam
Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Handlowych
(-) Andrzej Stangret
Katowice, dnia 15.12.2020 1. e
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Nazwa i adres Zamawiajacego:

Zarzad Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

Tel. 32 74 38 401

NIP: 634-29-22-705

Regon: 369308114

e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl

strona internetowa: https://www.metropoliaztm.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.) zwanej dalej
wustawg Pzp”. Do czynnosci podejmowanych w postepowaniu przez Zamawiajgcego
i Wykonawcéw stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy Pzp
nie stanowig inaczej.

Wartos¢ zamodwienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

llekro¢ w tresci jest mowa o SIWZ rozumie sie przez to niniejszg specyfikacje istotnych
warunkow zaméwienia.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia obejmuje swiadczenia przez Wykonawce kompleksowych ustug
promocji w mediach spotecznosciowych, doradztwa wizerunkowego oraz kreacji
i produkcji filmow, zwanych dalej ,ustugami®, na ktore skfadajg sie:

1) obstuga medidéw spotecznosciowych w serwisie Facebook;
2) doradztwo w zakresie zarzgdzenia procesem komunikacji i promocji w relacjach
w mediach spotecznos$ciowych oraz w sytuacjach przed- i kryzysowych;
3) kreacja i produkcja filméw na potrzeby mediéw spotecznosciowych;
4) cykliczny comiesieczny raport ze wszystkich zrealizowanych dziatah na rzecz
Zamawiajgcego.
Powyzsze dziatania bedg ukierunkowane na promocje dziatalnos$ci Zarzgdu Transportu
Metropolitalnego w mediach spotecznosciowych.
Szczegotowy zakres ustug okreslony jest na podstawie Zatgcznika nr 4 do SIWZ (wzér
umowy).
1) obstuga mediéw spotecznosciowych w serwisie Facebook:

a) monitorowanie, analiza, przygotowywanie, konsultowanie oraz publikacja tresci
na oficjalnym profilu ZTM na Facebooku (,Zarzad Transportu
Metropolitalnego”);

b) prowadzenie biezacej interakcji z fanami;

¢) pozyskiwanie nowych fandw poprzez zapraszanie do grona polubien;

d) zarzadzanie procesem komunikacji w grupach poswieconych regionalnej
komunikacji zbiorowej;

e) przygotowywanie, konsultowanie oraz publikacja postow;

f) publikacja postow sponsorowanych o tematyce ustalonej z Zamawiajgcym;

g) przygotowywanie tresci oraz innych materiatdw, w tym materiatow graficznych
i flmowych lub animacyjnych do mediéw spotecznosciowych;

h) organizacja i planowanie konkurséw oraz innych dziatan aktywizujgcych fanéw;
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i) wsparcie w zarzagdzaniu procesem komunikacji w mediach spotecznosciowych
(konwergencja);

j) monitorowanie mediow spotecznosciowych pod katem obecnosci marki Zarzad
Transportu Metropolitalnego;

2) doradztwo w zakresie zarzgdzenia procesem komunikacji i promocji w relacjach
w mediach spotecznosciowych oraz w sytuacjach przed- i kryzysowych:

a) okreslenie rekomendowanego sposobu postepowania w  przypadku
wystgpienia danej sytuacji kryzysowej;

b) okreslenie schematéw komunikacji w mediach spotecznos$ciowych;

C) opracowanie narzedzi do efektywnego zarzadzania komunikacjg w sytuacjach
kryzysowych w mediach spotecznosciowych;

d) analiza aktualnej sytuacji komunikacyjnej Zamawiajgcego w mediach
spotecznosciowych;

e) zdiagnozowanie mozliwych sytuacji kryzysowych w mediach
spotecznosciowych;

f) opracowanie propozycji systemu monitorowania potencjalnych sytuacji
kryzysowych i ewaluacji zdarzen kryzysowych;

g) opracowanie wytycznych w zakresie poufnosci i obowigzkéw poszczegdinych
pracownikéw obstugujgcych media spotecznosciowe;

h) wsparcie poprzez konsultacje telefoniczne, internetowe oraz spotkania
w siedzibie Zamawiajgcego;

3) kreacja i produkcja filméw na potrzeby mediéow spotecznosciowych

a) opracowywanie scenariuszy, konsultacja ich tresci z Zamawiajgcym,;

b) realizacja zdje¢ i nagrah na obszarze Swiadczenia ustug przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego oraz ich montaz;

c) konsultacja zawartosci flméw na kazdym etapie ich realizacji, wprowadzanie
poprawek wg wskazéwek Zamawiajgcego;

d) produkcja filméw w konsultacji z Zamawiajgcym o dtugosci do 90 sek. w jakosci
full HD (1080p).

4) tworzenie comiesiecznych raportéw ze wszystkich zrealizowanych dziatan na rzecz
Zamawiajgcego zawierajgcy w szczegolnosci dokumentacje potwierdzajgcg
wykonanie ustug (sprawozdania, oswiadczenia, potwierdzenia realizacji dziatan,
dokumentacje graficzng, fotograficzng itp. Wraz 2z opisem wszystkich
zrealizowanych dziatan.

Kod i nazwa ustugi wg. Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):
79342200-5 — Ustugi w zakresie promociji.

TERMIN WYKONYWANIA ZAMOWIENIA
Planowana realizacja ustug w okresie od 15 stycznia 2021 r. do 15 grudnia 2021 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA,
O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY PZP
O udzielenie zamdéwienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:
1) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert nalezycie
wykonat lub wykonuje ustugi z zakresu promocji w mediach spotecznosciowych.
Pod pojeciem ,promocja w mediach spotecznosciowych® nalezy rozumiec:
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a) obstuge profilu na Facebooku (monitorowanie profilu, przygotowywanie
i publikacja tresci na profilu w komentarzach, postach oraz wiadomosciach
prywatnych), ktérego liczba fanéw wynosi co najmniej 10 tys. polubien;

b) doradztwa w zakresie zarzgdzania procesem komunikacji i promocji
w relacjach w mediach spotecznosciowych oraz w sytuacjach przed-
i kryzysowych (analiza realizowanej przez Zamawiajgcego komunikaciji
z otoczeniem zewnetrznym, prowadzonej w mediach spotecznosciowych,
okreslanie rekomendowanego sposobu postepowania w przypadku sytuacii
przed- i kryzysowej);

c) kreacji i produkciji filméw (realizacja co najmniej 2 spotow reklamowych lub co
najmniej 15 fiméw Ilub animacji wykorzystanych w mediach
spotecznosciowych — dtugos¢ filméw lub animacji min. 5 sek.);

2) dysponuje zespotem o0soOb, ktdére zapewnig realizacje przedmiotu zamowienia.
Zespot ten sktada sie z co najmniej nastepujacych oséb, ktére bedg skierowane
przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego:

a) jedng osobg spetniajgcag ponizsze wymagania:

- posiadajgcym wyksztatcenie wyzsze;

- posiadajgcym co najmniej piecioletnie doswiadczenie w obszarze
obstugi medidw spotecznosciowych w serwisie Facebook
oraz doradztwa w zakresie zarzgdzania procesem komunikacji
i promocji w relaciach w mediach spotecznosciowych
oraz w sytuacjach przed- i kryzysowych.

Pod pojeciem ,obstuga medidw spotecznosciowych” nalezy
rozumie¢ monitorowanie profilu lub profilbw na Facebooku,
przygotowywanie i publikacja tresci na profilu lub profilach
w komentarzach, postach oraz w wiadomosciach prywatnych.

Pod pojeciem ,doradztwa w =zakresie zarzgdzania procesem
komunikaciji i promocji w relacjach w mediach spotecznosciowych
oraz w sytuacjach przed- i kryzysowych® nalezy rozumie¢ analize
realizowanej przez Zamawiajgcego komunikacji z otoczeniem
zewnetrznym, prowadzonej w mediach spotecznosciowych,
okreslanie rekomendowanego sposobu postepowania w przypadku
sytuacji przed- i kryzysowej;

b) jedng osobg z zespotu, posiadajgcg co najmniej trzyletnie do$wiadczenie
w zakresie produkcji filméw lub animacji wykorzystanych w mediach
spotecznosciowych.

Pod pojeciem ,produkcja filméw lub animacji“ nalezy rozumie¢ catosciowy
proces powstawania filméw lub animacji do min. 5 sek. tj. opracowywanie
scenariuszy do filméw lub animacji, realizacja zdje¢, nagran i montazu
— do wytworzenia ostatecznego produktu w formie filméw lub animaciji.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci tgczenia funkcji poszczegdinych osob
w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia i wyksztatcenia;
3) nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

OSWIADCZENIE Z ART. 25a UST. 1 USTAWY PZP, A TAKZE OSWIADCZENIE
POTWIERDZAJACE BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Wykonawca sklada wraz z ofertg aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie
stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
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z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Oswiadczenie Wykonawca sktada w formie pisemnej, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenie,
o ktéorym mowa w pkt. 6.1., sktada kazdy Wykonawca. Oswiadczenie potwierdza,
ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu w zakresie, w ktérym wykazuje ich spetnianie.

Jezeli Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu,
polega na zdolnosciach innych podmiotéw, zamieszcza informacje o tych podmiotach
w oswiadczeniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SIWZ, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie,
w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunku udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy nie wymaga, za wyjatkiem oswiadczenia wskazanego w pkt 6.1., ztozenia
oswiadczeh i dokumentdow potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu.

Zamawiajacy, niezwiocznie po otwarciu ofert zamiesci na stronie internetowej informacje,
0 ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, w szczegdlnosci dotyczace firm oraz adreséw
Wykonawcéw, ktorzy ziozyli oferty w terminie. Wykonawca, w terminie trzech dni
od zamieszczenia na stronie internetowej tych informacji, przekazuje Zamawiajgcemu,
bez wezwania:

6.6.
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Oswiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp (zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 3 do SIWZ).

Jezeli w postepowaniu zostanie ztozona jedna oferta, Wykonawca, ktory jg ztozyt,
nie przekazuje Zamawiajgcemu o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 6.6.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo
pocztowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1041), za posrednictwem postanca lub przy uzyciu
poczty elektronicznej.
Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg:

—  Grzegorz Wioczyk,

— Grazyna Zemeta,

— e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wadium w wysokosci 4 800,00 zt (stownie: cztery tysigce osiemset ztotych 00/100)
Wykonawca powinien wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert, okreslonego w pkt
11.2.SIWZ.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

— W pienigdzu,
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— w poreczeniach bankowych, Iub poreczeniach spoéidzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym, Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem
pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art.
6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

Wadium w pienigdzu nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek o numerze 59 1090 1186

0000 0001 3708 1411 z adnotacja ,Wadium — sSwiadczenie ustug promocji w

mediach spotecznosciowych, doradztwa wizerunkowego oraz kreacji i produkcji

filmow”.

Wadium wniesione w pienigdzu uznaje sie za wniesione w terminie, jezeli najpdzniej

w terminie jego wniesienia, okreslonym w pkt 8.1., zostanie uznany rachunek bankowy

Zamawiajgcego na kwote wadium.

Wadium w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w kasie w siedzibie Zamawiajgcego

(parter, pokdj 008 w godz. 7:30+14:30) w formie oryginatu dokumentu, przed uptywem

terminu sktadania ofert.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 28.01.2021 r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozyé¢ tylko jedng oferte, a jej tres¢ musi odpowiadac tresci SIWZ.

Oferta ma_zawiera¢ w formie wydruku proponowane przez Wykonawce dziatania
narzecz promocji w mediach spotecznosciowych i doradztwa wizerunkowego,
o ktérych mowa w pkt 13.2. lit. b SIWZ.

Proponowane dziatania, o ktérych mowa w pkt 10.2., nalezy przedstawi¢ w zatgczniku
do oferty, ktory stanowi jej integralng czes¢.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, napisana pismem maszynowym,
komputerowym lub nieécieralnym atramentem, z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, tj. wilasnorecznie podpisana przez osoby upowaznione
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji
Wykonawcy (czytelny podpis albo, co najmniej podpis skrécony i czytelnie napisane
imie i nazwisko, np. piecze¢ imienna).

Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia, do oferty powinno
by¢ dotgczone petnomocnictwo dla ustanowionego petnomocnika, o ktérym mowa
w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp.

Jezeli oferta bedzie podpisana przez petnomocnikéw, Wykonawca powinien dotgczyc¢
do oferty petnomocnictwa, z tresci, ktérych wynika¢ bedzie umocowanie do podpisania
oferty przez petnomocnikéw. Wszystkie petnomocnictwa dotgczone do oferty powinny
by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnosc¢
z oryginatem.

Wraz z ofertg (sporzgdzong zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ
— Formularz ofertowy) nalezy ztozy¢ oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 6.1. SIWZ
(sporzadzone zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SIWZ).
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Oferte nalezy umiesci¢ w jednym nieprzejrzystym opakowaniu oznaczonym w sposob
nastepujacy: ,,Oferta na sSwiadczenie ustug promocji w mediach
spotecznosciowych, doradztwa wizerunkowego oraz kreacji i produkciji filmow
(znak sprawy: RM/16/ZP/19/20)”. Opakowanie powinno by¢ opatrzone nazwag
i adresem Wykonawcy oraz nazwg i adresem Zamawiajgcego, jak réwniez napisem:
,Nie otwiera¢ przed dniem 30.12.2020 r., godzina 9%”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053
Katowice, ul. Barbary 21A, parter, pokéj nr 011 (kancelaria) w godzinach od 7%
do 132, Ziozona oferta zostanie zarejestrowana (dzien, godzina) w ksiedze
kancelaryjnej, a ofercie zostanie nadany kolejny numer.

Uwaga: W zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego kancelaria Zarzadu
Transportu Metropolitalnego w Katowicach jest zamknieta do odwotania
dla Interesantéw. W celu ztozenia oferty mozna kontaktowac sie telefonicznie (32 74-
38-470, 32 74-38-471) z osobami wskazanymi w pkt 7.2. SIWZ.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 30.12.2020 r. 0 godz. 92, Za moment ztozenia
oferty przyjmuje sie termin otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30.12.2020 r. o godz. 9w siedzibie Zamawiajgcego,
w trakcie transmisji online.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Wykonawca poda cene ofertowg w pkt 1 formularza ofertowego.

W cenie oferty Wykonawca uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia, w szczegolnosci wynikajgce z opisu przedmiotu zamowienia oraz wzoru
umowy stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Cena ofertowa musi by¢ podana w ztotych polskich, cyfrowo i stownie (do drugiego miejsca
po przecinku).

Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa
lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY

WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU

OCENY OFERT

Zamawiajgcy ustala nastepujgce kryteria oceny ofert i ich wagi (znaczenie):

a) cena oferty — 60%

b) jakos¢ merytorycznych rozwigzan —40%

Zamawiajacy dokona oceny ofert niepodlegajgcych odrzuceniu na podstawie kryteriéw

i ich znaczen okreslonych wyzej w nastepujgcy sposob:

a) wedtug kryterium ,cena oferty” (pc) ofercie zostang przyznane punkty zgodnie
ze wzorem:

Pc= —n 60 pk
X t
© Coo

gdzie C oznacza najnizszg cene sposrod cen wszystkich ofert niepodlegajgcych
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odrzuceniu,
C oo 0znacza cene ocenianej oferty,

60 pkt — maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w kryterium.

b) wedtug kryterium ,jakos¢ merytorycznych rozwigzan® (ppd) oceniane beda
zaproponowane przez Wykonawce w ofercie dziatania promocji w mediach
spotecznosciowych i doradztwa wizerunkowego — maksymalnie 40 punktéw

zgodnie z ponizszymi podkryteriami:

Numer Nazwa podkryterium Sposob oceniania Punkty*
podkryterium w podkryterium
a) ocena zgodnosci
identyfikacji wizualnej 0-3
— adekwatnos¢ z Ksiega
Projekt przyktadowego, Znaku (zatgcznik nr 5), dobér
tygodniowego harmonogramu kolorystyki
z 3 postami do publikaciji b) ocena zgodnosci
na Facebooku na profilu tematyki z dziatalno$cig 0-3
K1. LZarzad Transportu organizatora transportu
Metropolitalnego® o tematyce ¢) umiejetnos$¢ poprawnego
zwigzanej z dziatalnoscig pisania (stylistyka, ortografia, 0-3
ZTM. Grupa odbiorcéow: styl social media)
obecni i przyszli pasazerowie. d) wykorzystanie materiatow
wizualnych (grafik, video, 0-4
emotikon) oraz ich
atrakcyjnosc
Przedstawienie propozyciji a) umiejetnos¢ poprawnego
odpowiedzi na ponizsze pisania (stylistyka, ortografia) 0-3
komentarze/wiadomosci: b) umiejetnos¢ dostosowania
stylistyki do wymogoéw social
* Autobus linii X non stop sie media i jednoczes$nie stylu 0-4
spoznia, na dodatek urzedowo-kancelaryjnego
kierowca jest nieuprzejmy [ ¢) ocena sposobu odpowiedzi
dla pasazeréw. Ziozytam juz | _ stosownosé, adekwatnosé,
kiedys skarge, ale widze Ze zréznicowanie stylu 0-3
nic z tym Panstwo nie w zaleznosci od wagi
K2, robicie. problemu
e Drogi ZTM a co powiecie na
ujednolicenie w pojazdach
wspolnych zapowiedzi
gtosowych, czy jednolitg d) wykorzystanie elementéw 0-3
szate graficzng ekranow wizualnych i ich stosowno$¢
wewnetrznych? (np. emotikony)
. Znowu kolejne etaty dla
kontroleréw? Nie macie co
robi¢ z pieniedzmi?
Opracowanie sposobu a) ocena propozycji dziatan
dziatania na zaradzenie — adekwatno$¢ do sytuacii, 0-4
K3. sytuacji kryzysowej, ktéra propozycja sugerowanych
trafita do mediéw dla ZTM czynnosci




Znak sprawy: RM/16/ZP/19/20

spotecznosciowych b) okreslenie adresatow
i blyskawicznie zostata sugerowanych dziatan oraz 0-3
przejeta przez media lokalne. celu, jaki powinna osiggnagc¢
Opis sytuaciji: instytucja
Nieletni pasazer X chciat ¢) dobdr kanatéw i metod
przewiez¢ wieczorem rower przekazania informacji 0-3
Z miasta oddalonego prawie zZwrotnej
20 km od jego miejsca
zamieszkania. Kierowca nie 0-4

zgodzit sie na przewoz roweru
i wyprosit pasazera, ktéry do
odjazdu kolejnego autobusu
miat ponad 2h. Aby dostac¢ sie
do domu pasazer musiat
dzwoni¢ po rodzica, ktory
nastepnie przyjechat po niego
samochodem. Po zdarzeniu
rodzic nieletniego napisat
skarge. W odpowiedzi
organizator transportu odnidst
sie do niej przywotujgc
obowigzujgce przepisy.
Rodzic wyrazit dezaprobate
i sprawa trafita do mediow
spotecznosciowych
i lokalnych.

d) opracowanie
proponowanego planu dziatan
pokryzysowych

Suma punktéw w podkryteriach — 40

* Punkty zawarte w poszczegodlnych podkryteriach zostang ocenione na podstawie
ponizej przedstawionej skali punktowe;j:

Skala — punktacja Skala — punktacja
zastosowana zastosowana Opis punktéw na skali
w skali0-4 w skali 0 -3

Propozycja bardzo dobra — uwzglednia
wszystkie sposoby oceniania

4 3 w podkryteriach i wyczerpuje oczekiwania
Zamawiajgcego.
Propozycja dobra — uwzglednia wiekszos¢
3 > sposobdéw oceniania w podkryteriach

i spetnia oczekiwania Zamawiajgcego.
Propozycja dostateczna — propozycja
wymaga uzupetnieh w zakresie
uwzglednienia sposobdw oceniania oraz
nie wyczerpuje oczekiwah Zamawiajgcego.

Propozycja mierna — propozycja wymaga
wielu uzupetnieh w zakresie uwzglednienia
1 0,5 sposobdw oceniania oraz zdecydowanie
nie wyczerpuje oczekiwan Zamawiajgcego.




13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

Znak sprawy: RM/16/ZP/19/20

Propozycja nie spetnia wymagan w
zakresie uwzglednienia sposdb oceniania
0 0 oraz nie moze by¢ oceniona ze wzgledéw
na zdecydany brak informacji.

Ocene oferty stanowic bedzie liczba punktéw réwna: p. + Ppd-

Zgodnie z art. 2 pkt 5 lit. a ustawy Pzp, ta sposréd ofert, ktéra uzyska najwiekszg liczbe
punktéw (ktora zostanie najwyzej oceniona), bedzie najkorzystniejszg oferta.
Zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada, czy Wpykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Wykonawca, kiorego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, przed
podpisaniem umowy poda Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie, informacje
niezbedne do podpisania umowy, wtym m.in. numer konta bankowego, osobe
upowazniong przez Wykonawce do kontaktow z Zamawiajgcym.

W przypadku wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
Zamawiajagcy moze zazgdac¢ umowy regulujgcej wspétprace tych wykonawcéw.

Nie podanie danych, o ktérych mowa w pkt 14.1. lub 14.2., Zamawiajgcy uzna
jako uchylanie sie Wykonawcy od zawarcia umowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY
Zamawiajgcy nie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

WZOR UMOWY
Wz6r umowy zawiera Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACE WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie Pzp (odwotanie, skarga do sadu)
przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow ustawy Pzp.
Odwotanie przystuguje Wykonawcy wytgcznie wobec czynnosci:

a) okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu,

b) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia,

c) odrzucenia oferty odwotujgcego,

d) opisu przedmiotu zaméwienia,

e) wyboru najkorzystniejszej oferty.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej
w postaci papierowej albow postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio
wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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17.4.

17.5.
17.6.

17.7.
17.8.

18.

19.
19.1.

20.
20.1.

Znak sprawy: RM/16/ZP/19/20

Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwofania w taki sposob, aby Zamawiajgcy mogt zapoznaé
sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 182 ustawy Pzp.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce odwotania zawarte sg w przepisach art. 180
—198 ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje skarga do sadu.

Do skargi majg zastosowanie przepisy art. 198a — 1989 ustawy Pzp.

INFORMACJA O ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT
6 USTAWY PZP

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia zaméwiehn uzupetniajgcych, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp w wysokosci nie wigkszej niz 20% wartosci
zamowienia podstawowego.

OFERTY WARIANTOWE | CZESCIOWE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODQO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzgd Transportu
Metropolitalnego, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl;

2) zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych
osobowych, adres email: iod@metropoliaztm.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug promocji
w mediach spotecznosciowych, doradztwa wizerunkowego oraz kreacji
i produkcji filmow (znak sprawy: RM/16/Z2P/19/20),

b) archiwizacji dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) obowigzek prawny administratora (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO) wynikajgcy
z przepiséw ustawy Pzp,

b) obowigzek cigzgcy na administratorze wynikajgcy z art. 6 ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r.
poz. 164) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4) Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez
administratora danych osobowych oraz podmiotom lub osobom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.
3 ustawy Pzp, operatorowi pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji
papierowej, podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne Zamawiajgcemu.
Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedag ujawniane
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20.2.

Znak sprawy: RM/16/ZP/19/20

kazdemu zainteresowanemu takg informacjg Iub publikowane w BIP
Zamawiajgcego;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy
z przepiséw prawa dot. archiwizacji oraz innych przepisow;

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe i wynika
z wymogow ustawowych. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg
Z ustawy Pzp;

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Na podstawie art. 8a ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajgcy informuje, ze:

1) w przypadku, gdy wykonanie obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac od osoby,
ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie zgdania, Ww szczegodlnosci podania nazwy postepowania:
swiadczenie ustug promocji w mediach spotecznosciowych, doradztwa
wizerunkowego oraz kreacji i produkc;ji filmow: RM/16/ZP/19/20,

2) wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego.

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy (wzér).

2. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu (wzor).

3. Oswiadczenie o grupie kapitatowej (wzor).

4. Wz4r umowy.

5. Ksiega Znaku.
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