Ogloszenie nr 767399-N-2020 z dnia 16.12.2020 r.

Zarzad Transportu Metropolitalnego: Swiadczenie ustug promocji w mediach spoleczno$ciowych,
doradztwa wizerunkowego oraz kreacji i produkcji filmow.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamowienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych
dzialalnos$¢, lub dzialalnos¢ ich wyodre¢bnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly
zamoOwienie, obejmuje spoleczng i zawodowgq integracje osob bedacych czlonkami grup spolecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wigcej kategorii, o
ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych przez zaktady pracy

chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA 1I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli przeprowadzenie
postepowania

Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych



Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzajg postgpowanie oraz podaé

adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamodowien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA 1 ADRES: Zarzad Transportu Metropolitalnego, krajowy numer identyfikacyjny 369308114,
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, woj. $laskie, panstwo Polska, tel. +48(32)7438401, , e-mail
zamowienia@metropoliaztm.pl, , faks +48(32)7438745.
Adres strony internetowej (URL): https://www.metropoliaztm.pl
Adres profilu nabywcy:
Adpres strony internetowej pod ktorym mozna uzyska¢ dostep do narzedzi 1 urzadzen lub formatow plikow,
ktore nie sg ogolnie dostgpne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny (prosze okresli¢):
jednostka budzetowa
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkoéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postegpowania, w
tym w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
postepowania, czy 1 w jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali
zamawiajacy, czy zamdwienie bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy
zamoOwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentow z postepowania mozna uzyska¢ pod
adresem (URL)
Nie



Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia

Tak

http://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24

Dost¢p do dokumentow z postegpowania jest ograniczony - wi¢cej informacji mozna uzyskac¢ pod
adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny
sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny
sposob:

Tak

Inny sposob:

Oferte, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, nalezy ztozy¢ w siedzibie Zarzadu
Transportu Metropolitalnego. Uwaga: W zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego kancelaria
Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach jest zamkni¢ta do odwotania dla Interesantow. W
celu ztozenia oferty mozna kontaktowac si¢ telefonicznie (32 74-38-470, 32 74-38-471) z osobami
wskazanymi w pkt 7.2. SIWZ.

Adres:

40-053 Katowice, ul. Barbary 21A, parter - pok6j nr 011 (kancelaria) w godzinach od 7:00 do 15:00



Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktore nie
sq ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyska¢ pod adresem:

(URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie ustug promocji w mediach
spoteczno$ciowych, doradztwa wizerunkowego oraz kreacji i produkcji filmow.

Numer referencyjny: RM/16/ZP/19/2020

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamdwienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czeSciowych
ZamoOwienie podzielone jest na czesci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w post¢powaniu mozna skltada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cz¢sci zamowienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamowienie jednemu

wykonawcy:

I1.4) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: 1. Przedmiot

zamdwienia obejmuje $wiadczenia przez Wykonawce kompleksowych ustug promocji w mediach



spotecznosciowych, doradztwa wizerunkowego oraz kreacji 1 produkcji filméw, zwanych dalej ,,ustugami®,
na ktore sktadaja si¢: 1) obstuga mediow spotecznosciowych w serwisie Facebook; 2) doradztwo w zakresie
zarzadzenia procesem komunikacji i promocji w relacjach w mediach spoteczno$ciowych oraz w sytuacjach
przed- i kryzysowych; 3) kreacja i produkcja filmow na potrzeby mediow spotecznosciowych; 4) cykliczny
comiesigczny raport ze wszystkich zrealizowanych dziatan na rzecz Zamawiajacego. Powyzsze dzialania
beda ukierunkowane na promocje¢ dziatalno$ci Zarzadu Transportu Metropolitalnego w mediach
spoteczno$ciowych. 2. Szczegotowy zakres ustug okreslony jest na podstawie Zalacznika nr 4 do SIWZ
(wzor umowy). 1) obstuga medidw spotecznosciowych w serwisie Facebook: a) monitorowanie, analiza,
przygotowywanie, konsultowanie oraz publikacja tresci na oficjalnym profilu ZTM na Facebooku (,,Zarzad
Transportu Metropolitalnego™); b) prowadzenie biezacej interakcji z fanami; ¢) pozyskiwanie nowych fanow
poprzez zapraszanie do grona polubien; d) zarzadzanie procesem komunikacji w grupach poswieconych
regionalnej komunikacji zbiorowej; e) przygotowywanie, konsultowanie oraz publikacja postow; f)
publikacja postow sponsorowanych o tematyce ustalonej z Zamawiajagcym; g) przygotowywanie tresci oraz
innych materiatow, w tym materiatow graficznych i filmowych lub animacyjnych do mediow
spoteczno$ciowych; h) organizacja i planowanie konkurséw oraz innych dziatan aktywizujacych fanow; 1)
wsparcie w zarzadzaniu procesem komunikacji w mediach spotecznosciowych (konwergencja); j)
monitorowanie mediow spotecznosciowych pod katem obecnosci marki Zarzad Transportu Metropolitalnego;
2) doradztwo w zakresie zarzadzenia procesem komunikacji i promocji w relacjach w mediach
spoteczno$ciowych oraz w sytuacjach przed- i kryzysowych: a) okreslenie rekomendowanego sposobu
postepowania w przypadku wystapienia danej sytuacji kryzysowej; b) okreslenie schematow komunikacji w
mediach spotecznosciowych; ¢) opracowanie narzedzi do efektywnego zarzadzania komunikacjg w
sytuacjach kryzysowych w mediach spotecznosciowych; d) analiza aktualnej sytuacji komunikacyjne;j
Zamawiajacego w mediach spoteczno$ciowych; e) zdiagnozowanie mozliwych sytuacji kryzysowych w
mediach spotecznosciowych; f) opracowanie propozycji systemu monitorowania potencjalnych sytuacji
kryzysowych i ewaluacji zdarzen kryzysowych; g) opracowanie wytycznych w zakresie poufnosci i
obowigzkow poszczegolnych pracownikow obstugujacych media spotecznosciowe; h) wsparcie poprzez
konsultacje telefoniczne, internetowe oraz spotkania w siedzibie Zamawiajacego; 3) kreacja i produkcja
filmoéw na potrzeby mediow spolecznosciowych a) opracowywanie scenariuszy, konsultacja ich tresci z
Zamawiajacym; b) realizacja zdjec¢ 1 nagran na obszarze swiadczenia ustug przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego oraz ich montaz; c) konsultacja zawarto$ci filméw na kazdym etapie ich realizacji,
wprowadzanie poprawek wg wskazoéwek Zamawiajacego; d) produkcja filmoéw w konsultacji z

Zamawiajacym o dtugosci do 90 sek. w jakosci full HD (1080p). 4) tworzenie comiesi¢cznych raportow ze



wszystkich zrealizowanych dzialan na rzecz Zamawiajacego zawierajacy w szczegdlnosci dokumentacje
potwierdzajacg wykonanie ustug (sprawozdania, os§wiadczenia, potwierdzenia realizacji dzialan,

dokumentacje graficzng, fotograficzng itp. Wraz z opisem wszystkich zrealizowanych dziatan.

I1.5) Gléwny kod CPV: 79342200-5
Dodatkowe kody CPV:

I1.6) Calkowita warto$¢ zamowienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita maksymalna

wartos¢ w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134
ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Tak

Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamodwienia, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ udzielenia zamowien uzupetniajacych, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp w
wysokosci nie wigkszej niz 20% warto$ci zamowienia podstawowego.

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa
ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: /ub dniach:

lub

data rozpoczecia: /ub zakonczenia:

Okres w miesigcach|Okres w dniach|{Data rozpoczgcia[Data zakonczenia

15.01.2021 15.12.2021

I1.9) Informacje dodatkowe:



SEKCJA II1: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

111.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
111.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkéw: O udzielenie zaméwienie moze ubiegac si¢ Wykonawca, ktory: 1) w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert nalezycie wykonat lub wykonuje ustugi z
zakresu promocji w mediach spotecznosciowych. Pod pojeciem ,,promocja w mediach
spoteczno$ciowych® nalezy rozumiec¢: a) obstuge profilu na Facebooku (monitorowanie profilu,
przygotowywanie i publikacja tresci na profilu w komentarzach, postach oraz wiadomosciach
prywatnych), ktorego liczba fanéw wynosi co najmniej 10 tys. polubien; b) doradztwa w zakresie
zarzadzania procesem komunikacji i promocji w relacjach w mediach spotecznosciowych oraz w
sytuacjach przed- i kryzysowych (analiza realizowanej przez Zamawiajacego komunikacji z otoczeniem
zewngtrznym, prowadzonej w mediach spotecznosciowych, okreslanie rekomendowanego sposobu
postepowania w przypadku sytuacji przed- 1 kryzysowej); c) kreacji 1 produkcji filmoéw (realizacja co
najmniej 2 spotow reklamowych lub co najmniej 15 filméw lub animacji wykorzystanych w mediach
spotecznos$ciowych — dlugos¢ filmow lub animacji min. 5 sek.); 2) dysponuje zespotem 0sob, ktore
zapewnig realizacj¢ przedmiotu zamowienia. Zespoét ten sktada si¢ z co najmniej nastepujacych osob,
ktore bedg skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego: a) jedng osobg
spetniajaca ponizsze wymagania: - posiadajagcym wyksztalcenie wyzsze; - posiadajagcym co najmnie;j
pigcioletnie doswiadczenie w obszarze obstugi mediow spotecznosciowych w serwisie Facebook oraz
doradztwa w zakresie zarzadzania procesem komunikacji i promocji w relacjach w mediach
spotecznosciowych oraz w sytuacjach przed- i kryzysowych. Pod pojeciem ,,obstuga mediow
spotecznos$ciowych” nalezy rozumie¢ monitorowanie profilu lub profiléw na Facebooku,

przygotowywanie i publikacja tresci na profilu lub profilach w komentarzach, postach oraz w



wiadomosciach prywatnych. Pod pojeciem ,,doradztwa w zakresie zarzadzania procesem komunikacji i
promocji w relacjach w mediach spolecznosciowych oraz w sytuacjach przed- i kryzysowych® nalezy
rozumie¢ analiz¢ realizowanej przez Zamawiajacego komunikacji z otoczeniem zewn¢trznym,
prowadzonej w mediach spotecznosciowych, okreslanie rekomendowanego sposobu postepowania w
przypadku sytuacji przed- 1 kryzysowej; b) jedna osoba z zespotu, posiadajaca co najmniej trzyletnie
doswiadczenie w zakresie produkcji filméw lub animacji wykorzystanych w mediach spotecznosciowych.
Pod pojeciem ,,produkcja filmow lub animacji* nalezy rozumie¢ calo$ciowy proces powstawania filmow
lub animacji do min. 5 sek. tj. opracowywanie scenariuszy do filméw lub animacji, realizacja zdjec¢,
nagran 1 montazu — do wytworzenia ostatecznego produktu w formie filméw lub animacji. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwos$ci taczenia funkcji poszczegdlnych oséb w zaleznos$ci od posiadanego
doswiadczenia 1 wyksztalcenia.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu imion i nazwisk 0osob wykonujacych czynnosci przy realizacji zamdwienia wraz z
informacja o kwalifikacjach zawodowych lub do$wiadczeniu tych oséb: Nie
Informacje dodatkowe: 1. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia, powinni
tacznie spetnia¢ warunki, o ktorych mowa w sekcji I11.1.3. 2. Wykonawca, w celu potwierdzenia
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w sekeji 111.1.3., moze polega¢ na
zdolnos$ciach innych podmiotéw. W takim przypadku musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw, w szczegolnos$ci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotow do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamowienia. Dowody, w szczegdlnosci zobowigzanie, sktadane sg w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

111.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. S ustawy Pzp

Nie Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:



I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO
POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPEENIA WARUNKI
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu

Tak

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji

Nie
I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:
I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP

I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:
I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP
I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt II1.3) - I11.6)
1. Wykonawca sktada wraz z oferta aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie stanowigce wstgpne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, o ktorych mowa w sekcji I11.1.3. 2. Oswiadczenie Wykonawca sktada w formie pisemnej,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 2 do SIWZ. 3. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o
udzielenie zamowienia, o§wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1, sktada kazdy Wykonawca. Oswiadczenie
potwierdza, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz speinia warunki udzialu w
postepowaniu w zakresie, w ktorym wykazuje ich spetnianie. 4. Jezeli Wykonawca, w celu potwierdzenia
spetniania warunku udzialu w postgpowaniu, o ktérym mowa w sekcji II1.1.3, polega na zdolnosciach
innych podmiotdw, zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, zgodnie ze wzorem

stanowigcym Zalacznik nr 2 do SIWZ, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw



wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich zasoby, warunku udzialu w
postepowaniu. 5. Zamawiajacy nie wymaga, za wyjatkiem o$wiadczenia wskazanego w pkt 1, ztozenia
o$wiadczen 1 dokumentdéw potwierdzajacych spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu okre§lonych
w sekeji I11.1.3. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert zamiesci na stronie internetowe;j
informacje, o ktorych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, w szczeg6lnosci dotyczace firm oraz adresow
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie. Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na
stronie internetowej tych informacji, przekazuje Zamawiajacemu, bez wezwania: 6. O§wiadczenie o
przynaleznosci albo braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy Pzp (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do SIWZ). 7.Jezeli w terminie, o
ktorym mowa w sekcji IV.6.2, zostanie ztozona jedna oferta, Wykonawca nie przekazuje Zamawiajagcemu
o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 6. 8. Dzialania na rzecz promocji w mediach spotecznos$ciowych i

doradztwa wizerunkowego, o ktorych mowa pkt 13.2. lit. b SIWZ.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nicograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
Wadium w wysokosci 4 800,00 zt (stownie: cztery tysigce osiemset ztotych 00/100) Wykonawca powinien

wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, okreslonego w sekcji IV.6.2 ogtoszenia.

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga sie¢ zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:

Nie

Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow

elektronicznych:



Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:

Nie

Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowe;j

Nie

Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadniczej:
IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostana zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogltoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)

Liczba wykonawcow

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowe;j:

Informacje dodatkowe:

Zamdwienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorej bedg zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace dynamicznego

systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:



W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ zlozenie ofert w formie

katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogow elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia

ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony,
negocjacje z ogtoszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktérej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych warto$ci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu

zamoOwienia:

Nalezy podac¢, ktore informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki
bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej i jakie beda warunki, na jakich
wykonawcy beda mogli licytowac¢ (minimalne wysokos$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych w
zakresie polaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcow w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania;:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nast¢pnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT



IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

cena oferty 60,00

jakos$¢ merytorycznych rozwigzan|40,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)
Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamdwienia na podstawie ofert wstepnych bez

przeprowadzenia negocjacji

Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb 1 wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:



Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zaméwienia definiujgce minimalne wymagania, ktorym musza odpowiadaé

wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adpres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zamowienia w licytacji elektroniczne;j:
Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcoéw w licytacji elektronicznej, w tym wymagania
techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci postapien:
Informacje o liczbie etapdw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektroniczne;j:

Termin 1 warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tre§ci zawieranej umowy w sprawie

zamoOwienia publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzor umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:



IV.5) ZMIANA UMOWY
Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Nie

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki shuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 30.12.2020, godzina: 09:00,

Skrocenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamoéwienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu

> polski

1V.6.3) Termin zwiazania oferta: do: 28.01.2021 okres w dniach: (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie post¢gpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkow, ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calo$ci lub czeSci zaméwienia:
Nie

1V.6.5) Informacje dodatkowe:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze: 1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego, z

siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm.pl, strona



internetowa: bip.metropoliaztm.pl; 2) zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania
danych osobowych, adres email: iod@metropoliaztm.pl; 3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w
nastepujacych celach: a) przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug promocji w mediach spotecznosciowych, doradztwa
wizerunkowego oraz kreacji 1 produkcji filmow (znak sprawy: RM/16/ZP/19/20), b) archiwizacji
dokumentacji. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest: a) obowigzek prawny administratora
(art. 6 ust.1 lit. c RODO) wynikajacy z przepiséw ustawy Pzp, b) obowiazek cigzacy na administratorze
wynikajacy z art. 6 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164) (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); 4) Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom
upowaznionym przez administratora danych osobowych oraz podmiotom lub osobom upowaznionym na
podstawie przepisOw prawa, w szczegdlnosci w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, operatorowi
pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej, podmiotom §wiadczacym ustugi
informatyczne Zamawiajacemu. Ponadto w zakresie stanowigcym informacj¢ publiczng dane beda ujawniane
kazdemu zainteresowanemu taka informacja lub publikowane w BIP Zamawiajacego; 5) Pani/Pana dane
osobowe begda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisOw prawa dot. archiwizacji oraz innych
przepisow; 6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych; 7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe i wynika z
wymogow ustawowych. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp; 8) Pani/Pana
dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o
ktorym mowa w art. 22 RODO. 2. Na podstawie art. 8a ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajacy informuje, ze: 1) w
przypadku, gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagaloby
niewspoOtmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy
postepowania: swiadczenie ustug promocji w mediach spoteczno$ciowych, doradztwa wizerunkowego oraz
kreacji i produkcji filméw: RM/16/ZP/19/20, 2) wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia post¢powania o udzielenie

zamoOwienia publicznego.

ZALACZNIK 1 - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH







