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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostawe, montaz i serwis stacjonarnych automatéw
biletowych wraz z oprogramowaniem” (nr postepowania: ZR/1/ZP/22/20).

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zarzad
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego wptynety wnioski
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia (SIWZ). Zamawiajacy
przekazuije tre$¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z nastepujgcymi wyjasnieniami.

Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ — Wzér umowy ZTM
Pytanie nr 1:

Zgodnie z § 1 ust. 6.1 projektu Umowy Zamawiajgcy udziela Wykonawcy odrebnego
petnomocnictwa, czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie tego postanowienia
w zakresie terminu udzielenia petnomocnictwa? Konkretny termin udzielenia petnomocnictwa
jest istotny z tego wzgledu, ze determinuje podjecie konkretnych dziatan Wykonawcy
w okreslonym czasie, a w konsekwencji wptywa termin realizacji Zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzieli pethomocnictwa w terminie do 14 dni od daty ztozenia przez Wykonawce

w formie pisemnej badz za posrednictwem poczty elektronicznej wniosku o udzielenie takiego
petnomocnictwa.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt 7.1 pierwsze zdanie Zatacznika nr 3 do SIWZ (Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia), §1 ust. 6.1 pierwsze zdanie Zalgcznika nr 8.1 do SIWZ (Wzér umowy na
rzecz ZTM), Zatacznika nr 8.1 do SIWZ (Wzér umowy na rzecz taziska Goérne)
i Zatacznika nr 8.1l do SIWZ (Wz6ér umowy na rzecz Gminy Siewierz) oraz §1 ust. 7.1
pierwsze zdanie Zalgcznika nr 8.V do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Sosnowiec)
otrzymuje brzmienie:

.wykonania wszelkich czynnodci prawnych i faktycznych zwigzanych z montazem
i uruchomieniem automatu biletowego, w szczegdlnosci Wykonawca uzgadnia wskazang
przez Zamawiajgcego lokalizacje z wiasciwymi jednostkami bedgcymi
wiascicielami/zarzgdcami terenu pod posadowienie automatu, uzyskuje stosowne zgody,
podpisuje umowy (jako petnomocnik Zamawiajgcego, poniewaz Strong umow musi byc¢
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Zamawiajacy, a nie Wykonawca na podstawie odrebnego petnomocnictwa udzielonego przez
Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od daty ztozenia przez Wykonawce w formie pisemnej
badz za posrednictwem poczty elektronicznej wniosku o udzielenie takiego petnomocnictwa)
niezbedne do montazu, uruchomienia i prawidlowego dziatania automatu biletowego we
wskazanej lokalizacji, takie jak umowa dzierzawy, umowa na dostarczanie energii
elektrycznej, oraz wykonuje niezbedne przylgcze elektryczne (w przypadku braku jego
zapewnienia przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do jego
zapewnienia), a takze dokonuje montazu instalaciji.”.

Pytanie nr 2:

Zgodnie z § 1 ust. 6.1 projektu Umowy, Wykonawca uzgadnia wskazane przez
Zamawiajgcego lokalizacje z wtasciwymi jednostkami bedacymi witascicielami/zarzadcami
terenu pod posadowienie automatu, uzyskuje stosowne zgody, podpisuje umowy, czy
Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w Umowie zatozenia, ze jezeli m.in. wlasciwe jednostki
bedg (wiasciciele terenu/zarzadcy) nie wydadzg w zatozonym terminie zgdd, zezwolen
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, to w takim przypadku termin realizacji Umowy
zostanie odpowiednio przesuniety bez zadnych konsekwenciji dla Wykonawcy z tytutu zwtoki
badz opdznienia.

Odpowiedz:

Wykonawca musi z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do terminu dostawy i montazu
automatow biletowych wystgpi¢ o stosowne zezwolenia. Zamawiajgcy uwaza, ze ww. termin
6-10 miesiecy od zawarcia umowy (w zaleznosci od oferty Wykonawcy) jest wystarczajgcy do
uzyskania tego rodzaju zezwolen.

Pytanie nr 3:

Zgodnie z § 1 ust. 6.1. projektu Umowy Zamawiajgcy wskazuje na mozliwo$¢ ztozenia przez
Wykonawce wniosku, czy Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na uszczegotowienie procedury
ztozenia wniosku poprzez wskazanie formy (wystarczajgca za posrednictwem poczty
elektronicznej), wskazanie kto po stronie Wykonawcy jest umocowany do ztozenia wniosku,
kto po stronie Zamawiajgcego jest uprawniony do rozpatrzenia wniosku, jaki termin ma
Zamawiajgcy na akceptacje zmiany terminu oraz okres$lenie procedury na okolicznos¢ braku
akceptacji zmiany terminu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze postanowienie §15 ust. 3 wzoru umowy z ZTM (§14 ust. 3 wzoréw
umow z pozostatymi Zamawiajgcymi) wskazuje, iz w kazdym przypadku gdy umowa nie
wymaga formy pisemnej korespondencja pomiedzy stronami moze odbywac sie za
posrednictwem wskazanych przez Strony adreséw poczty elektronicznej. Postanowienie §1
ust. 6.1 wzoru umowy nie wprowadza natomiast wymogu zachowania formy pisemnej.

W §15 ust. 1 wzoru umowy z ZTM (§14 ust. 1 wzoréw umow z pozostatymi Zamawiajgcymi)
wskazano rowniez na konieczno$¢ powotania koordynatoréw i ustalenia zakresu ich
upowaznien. Tym samym forme skfadanego wniosku nalezy rozpatrywaé pod katem
postanowienia §15 ust. 3 wzoru umowy z ZTM (§14 ust. 3 wzoréw umoéw z pozostatymi
Zamawiajgcymi), natomiast osobami uprawnionymi do ztozenia/rozpatrywania takich
whnioskéw bedg osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy/Zamawiajgcego zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przy uwzglednieniu postanowien §15 ust. 1 wzoru
umowy z ZTM (§14 ust. 1 wzorow umow z pozostatymi Zamawiajgcymi). Procedura zmiany



umowy na skutek ztozonego wniosku zostata nadto okreslona w §13 wzoru umowy z ZTM
(§12 wzoru umowy z Zamawiajgcymi) i Zamawiajgcy nie przewiduje jej uszczegotowienia.

Pytanie nr 4:

Zgodnie z §1 ust. 6.2. projektu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do: Wykonania po
odbiorze koncowym automatéw, na swoj koszt (tj. bez dodatkowego wynagrodzenia) zmiany
miejsca uzytkowania automatow (tzw. relokacji), tj. demontazu automatéw z miejsca ich
dotychczasowej lokalizacji i montazu automatéw biletowych w innej lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajgcego, tgcznie z dokonaniem wszelkich uzgodnienh i uzyskaniem stosownych
zezwolen na montaz i zasilanie automatu energig elektryczng, w terminie do 60 dni od
zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy przez Zamawiajgcego, czy Zamawiajacy moze wyrazi¢
zgode na doprecyzowanie w Umowie, ze Wykonawca w przypadku opdéznienia lub zwtoki
spowodowanej sitg wyzszg w szczegdlnosci pandemig bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przy zastosowaniu art. 15 tzw. ,Ustawy Covidowej”

Odpowiedz:

W zwigzku z wczesniej udzielong odpowiedzig przez Zamawiajgcego na inne pytanie
dotyczgce przedmiotowego zapisu, Zamawiajgcy zmienit SIWZ, dodajgc odstgpienie od
terminu 60 dni w przypadku przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy. Obecnie zapis ma
brzmienie ,Wykonania po odbiorze koncowym automatéw, na swoj koszt (j. bez dodatkowego
wynagrodzenia) zmiany miejsca uzytkowania automatéow (tzw. relokacji), tj. demontazu
automatow z miejsca ich dotychczasowej lokalizacji i montazu automatow biletowych w innegj
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, tgcznie z dokonaniem wszelkich uzgodnien
i uzyskaniem stosownych zezwolen na montaz i zasilanie automatu energig elektryczna,
w terminie do 60 dni od zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy przez Zamawiajgcego, chyba
ze Wykonawca wykaze, ze z przyczyn obiektywnych, nielezacych po stronie
Wykonawcy ww. termin jest niemozliwy do dotrzymania — wéwczas Zamawiajacy
wyznaczy dluzszy termin.”.

Pytanie nr 5:

Zgodnie z §1 ust. 6.2. projektu Umowy Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu okoliczno$¢, ze
termin 60-dniowy jest niemozliwy do realizacji i jest zobowigzany dokona¢ w/w czynnosci
w terminie do 7 dni od poinformowania go przez Zamawiajacego o mozliwosci montazu
automatu w lokalizacji docelowej, czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac tryb dokonania
zgtoszenia z uwzglednieniem potwierdzenia odbioru zgtoszenia, wystarczajgca powinna by¢
forma elektroniczna.

Odpowiedz:
Obowigzuje §15 ust. 3 wzoru umowy z ZTM (§14 ust. 3 wzoréw uméw z pozostatymi

Zamawiajacymi) — jesli wprost w umowach nie wprowadzono obowigzku zachowania formy
pisemnej dopuszczalna jest forma elektroniczna.

Pytanie nr 6:

Zgodnie z §1 ust. 6.8. projektu Umowy Zamawiajgcy bedzie upowazniony do samodzielnego
wykonywania podstawowych prac obstugowo — naprawczych automatéw, a wykonanie
powyzszych prac nie bedzie powodowato utraty gwarancji udzielonej mocg niniejszej Umowy,



czy Zamawiajagcy potwierdzi, ze prace te bedg wykonywac¢ wytgcznie osoby przeszkolone
bezposrednio przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Tak, o ile Wykonawca zapewni przeszkolenie nowych osob po stronie Zamawiajgcego
(np. nowo zatrudnionych), ktére bedg sie zajmowaty obstugg automatéw w tym zakresie.

Pytanie nr 7:

Zgodnie z §1 ust. 7 projektu Umowy [...] w przypadku zaistnienia btedu automatu, w tym
wynikajgcego z btedu oprogramowania lub btedu sprzetu automatu, lub z innych przyczyn ,
powodujgcego utrate przez Zamawiajgcego Srodkéw pienieznych pochodzgcych
z przeprowadzonych transakcji, Wykonawca bedzie zobowigzany zwrdci¢ utracone Srodki
Zamawiajgcemu. Zwracamy uwage, ze pojecie ,z innych przyczyn” jest pojeciem zbyt
szerokim, w zwigzku z tym czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ katalog zamkniety ,innych
przyczyn”, uwzgledniajgcy wykluczenie wszelkich okolicznosci spowodowanych dziataniami
0sOb trzecich, aktami wandalizmu, kradziezg, niewlasciwg eksploatacjg, obstugg przez
Zamawiajgcego lub podmioty przez niego uprawnione lub ewentualnie w braku mozliwosci
stworzenia katalogu, o ktérym mowa powyzej czy Zamawiajgcy moze dopisa¢ do ,innych
przyczyn” nastepujgce rozwiniecie: ,zaleznych od Wykonawcy lub przez niego zawinionych”?.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzupetnia zapis o proponowang w pytaniu tresc.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢
SIWZ:

Pkt 8 ostatnie zdanie Zalacznika nr 3 do SIWZ (Szczegélowy opis przedmiotu
zamowienia), §1 ust. 7 ostatnie zdanie Zatacznika nr 8.1 do SIWZ (Wzér umowy na rzecz
ZTM), Zatacznika nr 8.1l do SIWZ (Wzér umowy na rzecz taziska Goérne) i Zatgcznika nr
8.1l do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Siewierz) oraz §1 ust. 8 ostatnie zdanie
Zalgcznika nr 8.1V do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Soshowiec) otrzymuje
brzmienie:

.Ponadto, w przypadku zaistnienia btedu automatu, w tym wynikajgcego z btedu
oprogramowania lub btedu sprzetu automatu, lub z innych przyczyn zaleznych od Wykonawcy
lub przez niego zawinionych, powodujgcego utrate przez Zamawiajgcego Srodkow
pienieznych pochodzacych z przeprowadzonych transakcji, Wykonawca bedzie zobowigzany
zwraci¢ utracone srodki Zamawiajgcemu.”.

Pytanie nr 8:

Zgodnie z §1 ust. 9 projektu Umowy ,Dostarczone oprogramowanie kazdego z automatow,
tj. system operacyjny oraz posadowione na nim oprogramowanie, powinno byé otwarte,
tj. posiada¢ licencje umozliwiajgcg zainstalowanie dodatkowych aplikacji” Czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢é doprecyzowania, ze dodatkowe aplikacje muszg by¢ kompatybilne
z dostarczonym oprogramowaniem.



Odpowiedz:

W przypadku, gdy oprogramowanie bedzie wymagato wymiany danych miedzy komponentami
oprogramowania automatu, to powinno by¢ kompatybilne. Oprogramowanie nie moze
negatywnie wptywac na prace innych komponentow systemow.

Pytanie nr 9:

Zgodnie z §1 ust. 10 projektu Umowy Wykonawca na swoj koszt (fj. bez dodatkowego
wynagrodzenia) dokona wtasciwej modyfikacji lub wymiany sprzetu, czy tez oprogramowania
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
doprecyzowania terminu poprzez dopisanie ,z zastrzezeniem, ze nie krotszym niz 14 dni*?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy doprecyzowuje termin zgodnie z wnioskiem w pytaniu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt 11 zdanie drugie Zatacznika nr 3 do SIWZ (Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia), §1 ust. 10 zdanie drugie Zatgcznika nr 8.1 do SIWZ (Wzér umowy na rzecz
ZTM), Zatacznika nr 8.1l do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Laziska Goérne) i Zatagcznika nr
8.1l do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Siewierz) oraz §1 ust. 11 zdanie drugie
Zatacznika nr 8.1V do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Soshowiec) otrzymuje
brzmienie:

»,0znacza to, ze w przypadku pojawienia sie koniecznoéci modyfikacji automatéw w celu
dostosowania do obowigzujgcych przepiséw, Wykonawca na swoj koszt (ij. bez dodatkowego
wynagrodzenia) dokona wiasciwej modyfikacji lub wymiany sprzetu, czy tez oprogramowania
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze nie krotszym niz 14 dni.”.

Pytanie nr 10:

Zgodnie z §1 ust. 10 projektu Umowy ,W przypadku rozbieznoéci stanowisk Zamawiajgcego
i Wykonawcy co do przedtozonej pracochfonnosci, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o ocene do
niezaleznego eksperta zaakceptowanego przez Strony, ktdérego opinia bedzie dla Stron
wigzgca . W przypadku gdy pracochtonnos¢ okreslona przez niezaleznego eksperta bedzie
sie rozni¢ od pracochtfonnosci przeditozonej przez Wykonawce, to Wykonawca ponosi koszt
wydania opinii .” Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie powyzszego, ze ,ze
w przypadku, gdy rozstrzygniecie bedzie zgodne ze stanowiskiem Wykonawcy, to wéwczas
koszty opinii ponosi Zamawiajgcy.”?

Odpowiedz:

Fakt ten wynika z obecnie zastosowanego zapisu, nie ma potrzeby doprecyzowywania.

Pytanie nr 11:

Zgodnie z §3 ust. 2 projektu Umowy ,, Termin gwaranciji i obstugi serwisowej automatéw wynosi
96 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego
automatéw z zamowienia podstawowego”.

Czy Zamawiajgcy moze uwzgledni¢ automaty, co do ktérych nastgpito podpisanie protokotu
odbioru i zostat dokonany na nich start produkcyjny?



Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje ww. zapis.

Pytanie nr 12:

Zgodnie z §5 ust. 9.2. , Zamawiajgcy moze odmowi¢ odbioru przedmiotu umowy i zleci¢ ich
usuniecie innemu dowolnie wybranemu podmiotowi po wczesniejszym pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia wad w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego
i bezskutecznym uptywie w/w terminu, na koszt i ryzyko Wykonawcy (tzw. wykonanie
zastepcze).” Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dopisanie, po wyrazeniu ,w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego” sformutowania ,z zastrzezeniem, ze nie kroétszym niz 14
dni”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopisze proponowanego terminu, z uwagi na fakt, ze zapis dotyczy sytuaciji,
w ktérej Wykonawca przekroczyt juz podstawowy termin 10 dni roboczych.

Pytanie nr 13:

Zgodnie z §5 ust. 15. ,Po uruchomieniu produkcyjnym automatéw , w celu potwierdzenia
realizacji ustug gwarancji i serwisu, Wykonawca bedzie sktadat w formie elektroniczne;
(w formacie programu Excel) co kwartat do 10 dnia danego miesigca po zakonczeniu kazdego
kwartatu sprawozdanie serwisowe. Sprawozdanie to bedzie zawiera¢ co najmniej dane o:[...]”
Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac czy uruchomienie produkcyjne nastepuje dla kazdego
automatu osobno, czyli czesciowo, czy tez dopiero po instalacji i odbiorze ostatniego
automatu?

Odpowiedz:

Z uwagi na fakt, ze sprawozdanie kwartalne ma stuzy¢ jako podstawa do wyptaty Wykonawcy
wynagrodzenia za swiadczenie ustug gwarancji i serwisu, Zamawiajgcy zmieni zapis, aby
sprawozdanie byto wykonywane po podpisaniu protokotu odbioru kohcowego automatow,
anie po uruchomieniu produkcyjnym, poniewaz takowe uruchomienie moze nastgpi¢
wczesnie;.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

§5 ust. 15 zdanie pierwsze Zatacznika nr 8.1 do SIWZ (Wzér umowy na rzecz ZTM) oraz
§4 ust. 11 zdanie pierwsze Zatgcznika nr 8.1l do SIWZ (Wzér umowy na rzecz taziska
Goérne), Zatacznika nr 8.111 do SIWZ (Wzé6r umowy na rzecz Gminy Siewierz) i Zatagcznika
nr 8.1V do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Sosnowiec) otrzymuje brzmienie:

,P0 podpisaniu protokotu odbioru korcowego, w celu potwierdzenia realizacji ustug gwarancji
i serwisu, Wykonawca bedzie sktadat w formie elektronicznej (w formacie programu Excel) co
kwartat do 10 dnia danego miesigca po zakonczeniu kazdego kwartatu sprawozdanie
serwisowe.".

Pytanie nr 14:

Zwracamy uwage, iz odpowiedzialno§¢ Wykonawcy, ktéra zostata szczegdtowo okreslona
w §8 projektu Umowy jest bardzo szeroka. Czy Zamawiajgcy moze uwzgledni¢ ograniczenie



odpowiedzialnos¢ Wykonawcy poprzez dodanie postanowienia o nastepujgcego
postanowienia ,Wykonawca nie odpowiada =za utracone Kkorzysci Zamawiajgcego
spowodowane brakiem dziatania albo niewtasciwym dziataniem automatow”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadzi tego zapisu.

Pytanie nr 15:

Zgodnie z §10 ust. 1 projektu Umowy ,Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od
niniejszej Umowy w czesci lub catosci w przypadkach przewidzianych w postanowieniach
niniejszej umowy, a takze w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce warunkow
niniejszej umowy:[...]” Czy Zamawiajgcy moze uznac¢, ze Wykonawcy analogiczne prawa
odstgpienia od Umowy powinny by¢ przyznane?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie bedzie wprowadzat takich zapisow. Wykonawcy zawsze przystugujg
uprawnienia do odstgpienia od umowy wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pytanie nr 16:

Zgodnie z §10 zostata zdefiniowana Sita Wyzsza. Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé
klauzule Sity wyzszej w szczegdlnosci poprzez uwzglednienie wszelkiego rodzaju epidemii,
pandemii, aktéw wandalizmu?

Odpowiedz:

Definicja sity wyzszej zostata juz doprecyzowana w §13 ust. 2 lit. h.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Zarzgdzania Operacyjnego

(-) Renata Zochowska






