’ Zarzagd
Transportu
Metropolitalnego $ www.metropoliaztm.pl

Katowice, dnia 14 grudnia 2020 r.
ZP.261.22.19.2020.GZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostawe, montaz i serwis stacjonarnych automatéw
biletowych wraz z oprogramowaniem” (nr postepowania: ZR/1/ZP/22/20).

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwienh
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zarzad
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej
wymienionym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego wptynety wnioski
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia (SIWZ). Zamawiajacy
przekazuije tre$¢ zapytan (pisownia oryginalna) wraz z nastepujgcymi wyjasnieniami.

Pytania do zatacznika nr 3 do SIWZ - Szczegéltowy opis przedmiotu zamowienia
Zal. 3 do SIWZ Pkt 7.1
Pytanie 1:

Prosimy o wskazanie znanych Zamawiajgcemu lokalizacji posadowienia automatéw co
umozliwi przygotowanie rzetelnej wyceny ustugi.

Odpowiedz:

Na chwile obecng Zamawiajgcy planuje posadowienie automatow w ponizszych lokalizacjach.
Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze jest to informacja niewigzaca i lokalizacje te mogg ulec

zmianie. Ostateczna lista lokalizacji zostanie podana do 14 dni od podpisania umowy
z Wykonawca.

1. Bedzin - Grodziec Poczta

Bierun - Bierun Plac Autobusowy

Bobrowniki - Dobieszowice Skrzyzowanie

Bojszowy - Bojszowy Gaikowa

Bytom - Szombierki Ratusz, kier. Bobrek

Chetm Slgski - ul. Technikéw 16 (Chetm Slgski Fawent)
Chorzow - Chorzéw Metalowcow, ul. Katowicka/Metalowcow
Czeladz - centrum przesiadkowe ul. Szpitalna/Kombatantow

© © N s DN

Dabrowa Godrnicza - Osiedle Mydlice Szpital

=
o

. Gierattowice - Gieraltowice Koscio6t

=
[N

. Gliwice - Osiedle Kopernika Oriona
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N

. Imielin - Imielin Dworzec PKP, ul. Dunikowskiego

[EEN
w

. Katowice - Park Slgski Ogréd Zoologiczny

[EEN
N

. Knuréw - Szczygtowice ul. Ksigzenicka/Parkowa

[EEN
a1

. Kobidr - Kobiér Centrum
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.

Ledziny - Ledziny Pomnik

taziska Gérne - taziska Gorne Ratusz

t aziska Gérne - Laziska Srednie Plac Autobusowy

Mierzecice - Mierzecice Urzad Gminy

Mikotéw - Mikotéw Dworzec PKP

Mystowice - Wesota Rynek

Ozarowice - Ozarowice Urzad Gminy

Ozarowice - Pyrzowice Port Lotniczy

Piekary Slgskie - Szarlej Osiedle Sowinskiego

Pilchowice - centrum przesiadkowe Wilcza (Wilcza Skrzyzowanie)
Psary - Psary Skrzyzowanie

Pyskowice - Pyskowice Osiedle

Radzionkéw - Radzionkow Plac Letochdow

Ruda Slaska - Ruda Dworzec PKP

Rudziniec - centrum przesiadkowe przy dworcu PKP
Siemianowice Slgskie - Siemianowice Plac Skargi

Siewierz - centrum przesiadkowe Plac Wojska Polskiego (Siewierz Dom Kultury)
Siewierz - Siewierz Rynek

Stawkow - Stawkdéw Rynek

Sosnhowiec - Kazimierz Gérniczy Poczta

Sosnhowiec - ul. Pitsudskiego, dziatka nr 2472, obreb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o0 pow.
0,0682 ha

Sosnowiec - ul. 3 Maja, dziatka nr 397/1, obreb ewidencyjny 0011 Sosnowiec, o pow.
05087 ha

Sosnhowiec - ul. Sienkiewicza, dziatka nr 3380, 3375 obreb 0011
Sos$nicowice - Sosnicowice Petla

Swierklaniec - Swierklaniec Centrum

Swietochtowice - Chropaczéw Szkota

Tarnowskie Goéry - Tarnowskie Gory Dworzec

Tychy - Tychy Targowisko

Wojkowice - Wojkowice Park

Wyry - Wyry Gtéwna

Zabrze - Helenka Kosciot

Zbrostawice - Zbrostawice Kosciot

Katowice - siedziba ZTM (automat testowy/serwisowy)

Zat. 3 do SIWZ Pkt 7.2
Pytanie 2:

Whnioskujemy o zmiane (o odstgpienie) wymagania dotyczgcego 60 dniowego terminu
pozyskania wszelkich uzgodnien i zezwolen dotyczgcych dokumentaciji i relokacji automatu.



Wg najlepszej wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy uzyskanie zgdd i formalnej dokumentaciji
wymaganej w procesie przekracza znaczgco ten termin.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga realizacji zobowigzania w terminie 60 dni. Jednak jesli termin nie bedzie

mozliwy do dotrzymania z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy, wéwczas bedzie
mozliwo$¢ wydtuzenia terminu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt 7.2 zdanie pierwsze Zatacznika nr 3 do SIWZ (Szczegétowy opis przedmiotu
zamoéwienia) otrzymuje brzmienie:

.7-2. Wykonania po odbiorze kohcowym automatow, na swédj koszt (tj. bez dodatkowego
wynagrodzenia) zmiany miejsca uzytkowania automatéow (tzw. relokacji), tj. demontazu
automatow z miejsca ich dotychczasowej lokalizacji i montazu automatow biletowych w innegj
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, tgcznie z dokonaniem wszelkich uzgodnien
i uzyskaniem stosownych zezwolen na montaz i zasilanie automatu energig elektryczng,
w terminie do 60 dni od zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy przez Zamawiajgcego, chyba
ze Wykonawca wykaze, ze z przyczyn obiektywnych, nielezgcych po stronie Wykonawcy ww.
termin jest niemozliwy do dotrzymania — wéwczas Zamawiajgcy wyznaczy diuzszy termin.”.

§1 ust. 6.2 zdanie pierwsze Zatacznika nr 8.1 do SIWZ (Wzér umowy na rzecz ZTM)
otrzymuje brzmienie:

,0.2. Wykonania po odbiorze kohcowym automatéow, na swédj koszt (ij. bez dodatkowego
wynagrodzenia) zmiany miejsca uzytkowania automatoéw (tzw. relokacji), tj. demontazu
automatéw z miejsca ich dotychczasowej lokalizacji i montazu automatéw biletowych w innej
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, tgcznie z dokonaniem wszelkich uzgodnien
i uzyskaniem stosownych zezwolen na montaz i zasilanie automatu energig elektryczna,
w terminie do 60 dni od zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy przez Zamawiajgcego, chyba
ze Wykonawca wykaze, ze z przyczyn obiektywnych, nielezgcych po stronie Wykonawcy ww.
termin jest niemozliwy do dotrzymania — wéwczas Zamawiajgcy wyznaczy diuzszy termin.”.

§1 ust. 6.2 zdanie pierwsze Zatacznika nr 8.1l do SIWZ (Wzér umowy na rzecz taziska
Goérne) i Zalagcznika nr 8.1l do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy Siewierz) otrzymuje
brzmienie:

,0.2. wykonania po odbiorze koncowym automatu, na swoj koszt (tj. bez dodatkowego
wynagrodzenia) zmiany miejsca uzytkowania automatu (tzw. relokacji), tj. demontazu
automatu z miejsca jego dotychczasowej lokalizacji i montazu automatu biletowego w innej
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, tgcznie z dokonaniem wszelkich uzgodnien
i uzyskaniem stosownych zezwolen na montaz i zasilanie automatu energig elektryczng,
w terminie do 60 dni od zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy przez Zamawiajgcego, chyba
ze Wykonawca wykaze, ze z przyczyn obiektywnych, nielezgcych po stronie Wykonawcy ww.
termin jest niemozliwy do dotrzymania — wéwczas Zamawiajgcy wyznaczy diuzszy termin.”.



§1 ust. 7.2 zdanie pierwsze Zatacznika nr 8.V do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy
Sosnowiec) otrzymuje brzmienie:

.7-2. wykonania po odbiorze koncowym automatéow, na swoj koszt (ij. bez dodatkowego
wynagrodzenia) zmiany miejsca uzytkowania automatéw (tzw. relokacji), tj. demontazu
automatow z miejsca ich dotychczasowej lokalizacji i montazu automatéw biletowych w innej
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, tgcznie z dokonaniem wszelkich uzgodnien
i uzyskaniem stosownych zezwolen na montaz i zasilanie automatu energig elektryczna,
w terminie do 60 dni od zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy przez Zamawiajgcego, chyba
ze Wykonawca wykaze, ze z przyczyn obiektywnych, nielezgcych po stronie Wykonawcy ww.
termin jest niemozliwy do dotrzymania — wéwczas Zamawiajgcy wyznaczy diuzszy termin..”

Pytanie 3:

W przypadku, jesli Zamawiajgcy nie odstgpi od wymogu 60 dniowego terminu realizacji
wnosimy o dopisanie do umowy odpowiedzialnosci Zamawiajgcego w zakresie posiadania
promesy wyrazenia zgody przez wilasciciela terenu i zaktadu energetycznego w momencie
wskazania lokalizacji posadowienia automatu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie bedzie wprowadzat proponowanej zmiany zapisow.

Zat. 3 do SIWZ Pkt. 7.12.a
Pytanie 4:

Z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie jest w stanie oszacowa¢ wartosci obrotu bezgotéwkowego
w okresie trwania umowy ( 8 lat), prosimy o informacje czy zamawiajgcy zaakceptuje
refundacje kosztéw poniesionych na obstuge przez agenta rozliczeniowego na podstawie
przedstawionych faktur? Przy takim rozwigzaniu sugerujemy, aby w tym przypadku
porownywac i punktowac koszt obstugi jako % od obrotu niezaleznie od wartosci dostawy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie bedzie refundowat kosztéw poniesionych na obstuge przez agenta
rozliczeniowego. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ponosit wszelkie koszty zwigzane
z zawartg umowg z agentem rozliczeniowym. Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzie¢
przysztych obrotéw w nowych automatach biletowych, lokalizowanych w nowych miejscach na
terenie GZM. Niemniej jednak, w celach szacunkowych, Zamawiajagcy informuje, iz w 123
automatach biletowych systemu SKUP w okresie rocznym — od listopada 2019 r. do
pazdziernika 2020 r. wartos¢ sprzedazy biletéw i ustug w automatach w zakresie pfatnosci
kartg ptatniczg wyniosta okoto 11,8 min zt.

Pytanie 5:

Jesli takie rozwigzanie nie moze by¢ zastosowane wymagamy usuniecie tego warunku
z zapisow Zatgcznika.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie usunie warunku z SIWZ.



Zat. 3 do SIWZ Pkt. 12

Pytanie 6:

Wnosimy o zapis, ze koszty eksperta strony ponoszg solidarnie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow w tym zakresie.

Pytania do zatgcznika nr 3a.do SIWZ - Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.l.1
Pytanie 7:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagan, jezeli karta wydawana bedzie do szalki
a proces aktywacji bedzie przeprowadzony po przytozeniu karty do czytnika (kieszen na karte
SKUP)? Taki przebieg procesu jest bardziej optymalny poniewaz umozliwia aktywacje karty
w dowolnym terminie. Jest to rozwigzanie powszechnie stosowane.

Odpowiedz:
Nie. Karta musi by¢ aktywowana bezposrednio przed wydaniem pasazerowi.

Pytanie 8:

Czy zamawiajgcy zaakceptuje dyspenser o pojemnosci 600 sztuk?
Odpowiedz:

Tak.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.1.13
Pytanie 9:

Czy Zamawiajgcy udostepni APl wraz z dokumentacjg integracyjng umozliwiajgcg wspétprace
Z automatem biletowym?

Odpowiedz:
Tak.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.l.14.
Pytanie 10:

Czy Zamawiajgcy udostepni APl wraz z dokumentacjg integracyjng umozliwiajgcg wspotprace
z automatem biletowym?

Odpowiedz:
Tak.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.l.16.
Pytanie 11:
Jakiej funkcjonalno$ci oczekuje zamawiajgcy prosimy o uszczegétowienie



Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze po odczycie karty SKUP w automacie bedzie nastepowata
weryfikacja, czy na karcie jest okreslony bilet transportu publicznego uprawniajgcy pasazera
do skorzystania z parkingu. Jesli tak — pasazerowi zostanie wydrukowany bilet potwierdzajgcy
uprawnienie do korzystania z parkingu.

Pytanie 12:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze bilety parkingowe bedg wydawane na tym samym
papierze co bilet transportu publicznego

Odpowiedz:

Bilety parkingowe bedg wydawane na papierze do druku biletéw transportu publicznego lub
papierze do potwierdzen.

Pytanie 13:

Czy Zamawiajgcy udostepni APl wraz z dokumentacjg integracyjng umozliwiajgcg wspotprace
z automatem biletowym?

Odpowiedz:

Nie bedzie dedykowanego API dla opisanej funkcjonalnosci dotyczgcej Park&Ride —
niezbedne informacje i ustugi do tej funkcjonalnosci automat bedzie pobierat w ramach API

systemu SKUP, w zwigzku z integracjg automatu z systemem SKUP. W oparciu o te dane
oprogramowanie automatu bedzie musiato umozliwia¢ realizacje opisanej funkcjonalnosci.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.l.17
Pytanie 14:

Automat biletowy przesyta dane w czasie rzeczywistym do Systemu Centralnego. Czy
funkcjonalno$¢ umozliwiajgca wygenerowanie raportow we wskazanych formatach z Systemu
Centralnego zostanie zaakceptowana przez zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Musi by¢ rowniez mozliwos¢ wygenerowania raportéw z modutu zarzgdzania automatami.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.1.21.
Pytanie 15:

Prosimy o przekazanie mapy aktualnie dostepnych punktéw dostepowych do Internetu
poprzez sieci LAN na terenie planowanych instalacji biletomatow

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie posiada takich informacji. Pozyskanie tych informacji lezy w gestii
Wykonawcy.

Zalacznik 3a.do SIWZ Par.1.21.

Pytanie 16:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza odstgpienie od tego warunku, jesli zaden z Operatoréw sieci
komorkowych nie swiadczy ustugi LTE w danej lokalizacji?



Odpowiedz:
Dopuszcza, z tym zastrzezeniem, ze modem ma sie automatycznie przetgcza¢ na dostepne
pofgczenie.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.1.21.
Pytanie 17:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza odstgpienie od tego warunku, jesli w danej lokalizacji jest zasieg
LTE ale nie ma transmisji? (wysycone zasoby BTS w godzinach szczytu, brak transmisji
danych przy sile sygnatu 100%).

Odpowiedz:
Nie.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.1.22.
Pytanie 18:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagan SIWZ, jezeli biletomat bedzie posiadat
przemystowy modem LTE wyposazony w dwie karty SIM oraz dwie oddzielne anteny
umozliwiajgc jednoczesne na wigzanie pofgczenia u dwdch réznych operatorow?
Zaproponowane urzgdzenie jest rozwigzaniem przemystowym, dostosowanym do pracy
w szerokim zakresie temperatur oraz umozliwia zaawansowang konfiguracje w zakresie
podtrzymania tgcznosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt | ppkt 22 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

»22. W przypadku zaniku tgcznosci z systemem centralnym, automat powinien posiadaé
tagcze zapasowe (np. w ramach prywatnej sieci APN innego operatora).”.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.ll.3.
Pytanie 19:

Wedtug aktualnie obowigzujgcych przepiséw, wprowadzenie towaru na rynek wymaga
deklaracji CE dla catego produktu a nie jego poszczegolnych komponentéw. W zwigzku
z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, ze deklaracja CE wystawiona przez producenta
urzadzenia dla catego automatu jest dokumentem wystarczajgcym do spetnienia wymagan
opisanych w SIWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢
SIWZ:



Pkt 1l ppkt 3 zdanie drugie Zalacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne
i funkcjonalne automatu biletowego) otrzymuje brzmienie:

,Dostarczone automaty muszg posiadac aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez
polskie prawo i prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu
urzgdzen.”.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.II.5.
Pytanie 20:

Stwierdzenie ,niekorzystne warunki atmosferyczne” jest zbyt ogdélnym okresleniem
uniemozliwiajgcym w sposéb jednoznaczny okresli¢ w jakich warunkach majg by¢ prowadzone
czynnosci serwisowe dlatego zwracamy sie z prosbg o wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz:
W wymaganiu chodzi o zabezpieczenie komponentéw i zlgcz przed dziataniem deszczu,
Sniegu, stonca, co zostanie doprecyzowane w zapisie SIWZ.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt Il ppkt 5 Zatgcznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

»D. Wszystkie komponenty oraz ztgcza znajdujgce sie na drzwiach automatu muszg byc
zabezpieczone przed czynnikami atmosferycznymi, w sposéb umozliwiajgcy prowadzenie
obstugi serwisowej, w tym pobrania utargu, w niekorzystnych warunkach atmosferycznych,
takich jak opady deszczu, opady s$niegu, duze nastonecznienie.”.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.ll.7.
Pytanie 21:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy odprowadzania wody z ,kieszeni” w sposéb
nie uszkadzajgcy biletomatu.

Odpowiedz:

Wymaganie dotyczy zamkniecia ,kieszeni“, np. poprzez ruchomg pleksi, przylegajgcg do
krawedzi automatu w sposob blokujgcy dostep wody do srodka kieszeni, otwierang przez
pasazera. Jednocze$nie wymaganie dotyczy odprowadzania wody z ,kieszeni” w sposob
nieuszkadzajgcy biletomatu, gdyby dostata sie tam w momencie otwarcia kieszeni.

Zalacznik 3a.do SIWZ Par.11.10.
Pytanie 22:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagan, jezeli biletomat bedzie posiadat szczelineg
pomiedzy drzwiami a korpusem wiekszg niz 1mm lecz zabezpieczong przed czynnikami
atmosferycznymi, aktami wandalizmu oraz probami wepchniecia przedmiotéw?

Odpowiedz:

Tak, jesli nie bedzie wigksza niz 5 mm.

Zamawiajacy odwotujgc sie do innego pytania w tej sprawie zmienit juz tres¢ SIWZ —tj. pkt Il
ppkt 10 zdanie drugie i trzecie Zatgcznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne



i funkcjonalne automatu biletowego) otrzymaty brzmienie: ,Ponadto, obudowa musi mie¢
zaokraglone krawedzie zewnetrzne, bez zadnych wystajgcych elementéw, a takze szczelin
podatnych na dziatanie naturalnych czynnikdw zewnetrznych oraz akty wandalizmu. Dotyczy
to zwtaszcza drzwi, po ktorych zamknieciu, ze wzgleddw bezpieczenstwa nie powinna powstac
szczelina (przestrzeh) wieksza niz 5 mm miedzy drzwiami a obudowg automatu.”.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.ll.12.

Pytanie 23:

Bazujgc na najlepszej wiedzy wykonawcy, nie istniejg na rynku naklejki ktére posiadajg
zabezpieczenie przed odklejeniem. Przy mniejszej lub wiekszej ingerencji, kazdg naklejke
mozna odklei€. Istniejg sposoby zabezpieczenia naklejek przez odklejeniem ale w przypadku
zmiany wzoru naklejek bedzie wigzato sie to z trwatym uszkodzeniem lakieru dlatego
zwracamy sie z prosbg o usuniecie tego wymagania.

Odpowiedz:

W wymaganiu chodzi o zastosowanie naklejek z klejem dobrej jakosci i przyczepnosci,
powodujgcym, ze naklejke bedzie trudno odkleié.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢
SIWZ:

Pkt Il ppkt 12 zdanie drugie Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne
i funkcjonalne automatu biletowego) otrzymuje brzmienie:

,Dodatkowe napisy czy informacje (np. w postaci naklejki) umieszczone na automacie,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego (uzgodnienie po zawarciu umowy), powinny byé
zabezpieczone przed zniszczeniem (tatwym odklejeniem, popisaniem), np. powiokg
antygraffiti.”.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.Il.13.
Pytanie 24:

Automat przed wytgczeniem sie wysyta wszystkie dane do Systemu Centralnego w zwigzku
Z tym czy zamawiajgcy zaakceptuje ze wszystkie dane statystyczne bedg pobierane z systemu
centralnego niezaleznie od stanu automatu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga, aby pozyskiwane przez niego dane statystyczne byly danymi
rzeczywistymi, odpowiadajgcymi danym przesytanym przez automat.

Zalacznik 3a.do SIWZ Par.11.16.
Pytanie 25:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagan SIWZ, jezeli po otwarciu drzwi bedzie istniata
mozliwo$¢ obrécenia samego ekranu (bez panelu dotykowego) by wyswietla¢ funkcje
serwisowe oraz polecenia wprowadzane z klawiatury?

Odpowiedz:

Nie.



Zalacznik 3a.do SIWZ Par.11.17.
Pytanie 26:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagan, jezeli automat bedzie posiadat dedykowang
podstawe na zewnetrzng klawiature serwisowg. Zaproponowane rozwigzanie jest bardziej
praktyczne niz klawiatura przytwierdzona na state w biletomacie poniewaz mozliwe jest
wykorzystanie réznych klawiatur (zgodnie z preferencjami serwisanta) oraz daje mozliwosé
ergonomicznego ustawienie podczas pracy?

Odpowiedz:
Nie uzna. Klawiatura powinna znajdowac sie w automacie.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.lll.2.
Pytanie 27:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze bilet i potwierdzenie transakcji bedg drukowane
na tym samym wzorze papieru.

Odpowiedz:
Jesli zastosowane bedg tylko dwie drukarki to moze wystgpi¢ sytuacja, ze na obu drukarkach
zastosowany bedzie papier o jednym wzorze do wydruku biletéw i potwierdzeh lub na jednej

drukarce bedzie zastosowany papier o innym wzorze do wydruku biletéw, a na drugiej papier
0 innym wzorze do wydruku potwierdzen.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.lll.6.
Pytanie 28:

Bazujgc na aktualnym stanie prawnym, biletomaty sg zwolnione z obowigzku wydrukéw
fiskalnych. Biorgc pod uwage fakt, iz nie mozna dokonaé wyceny urzgdzenia bez znajomosci
przepisdw ktére zostang wprowadzone w przysztosci, zwracamy sie z prosbg o usuniecie
wskazanego zapisu.

Odpowiedz:

Zapis nie zostanie usuniety. Wycene mozna wykona¢ np. bazujgc na obecnych przepisach
odnoszacych sie do drukarek stosowanych w branzach, w ktérych wymagane sg wydruki
fiskalne.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.IV.5.
Pytanie 29:

Bazujgc na doswiadczeniu oraz najlepszej wiedzy Wykonawcy, w przypadku walidatora
banknotéw nie ma na rynku urzgdzen posiadajgcych przestony zabezpieczajgce. Standardem
sg rolki na wlocie uniemozliwiajgce wepchniecie banknotu bez aktywnej funkcji akceptaciji.
Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz opisane rozwigzanie spetnia wymagania.
Odpowiedz:

Jezeli rolki na wlocie zabezpieczajg m.in. przed blokowaniem modutu tzw. ciatami obcymi (np.
monetami, papierkami), to uznane zostang jako ,automatyczna blokada otworu wrzutowego®.
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Zalacznik 3a.do SIWZ Par.V.18.
Pytanie 30:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje rowniez wydawania reszty przy pomocy
banknotéw w dwéch dowolnie wybranych nominatach. Zaproponowane rozwigzanie umozliwia
przeprowadzenie transakcji z wykorzystaniem wiekszych nominatéw co w konsekwencji daje
wiekszg funkcjonalnos$¢ urzadzenia i umozliwia sprzedaz produktéw w réznych cenach,
rowniez tych drozszych np. bilety okresowe?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga wydawania reszty banknotami, natomiast Wykonawca moze

dostarczy¢ rozwigzanie umozliwiajgce wydawanie reszty banknotami, o ile bedzie istniata
w razie potrzeby mozliwos$¢ wytgczenia tej funkcji.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.VI.5
Pytanie 31:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagan, jezeli modut pamieci, dysk oraz komputer
biletomatu bedg podtgczone pod system podtrzymania awaryjnego umozliwiajgcy poprawne
zakonczenie transakcji, bezpieczne zamkniecie systemu oraz wystanie wszystkich danych na
serwer? Zaproponowane rozwigzanie umozliwia bezpieczne przechowywanie danych
w dwdch roznych lokalizacjach bez ryzyka utraty w przypadku zaniku zasilania lub innych
zakitécen.

Odpowiedz:

Jesli rozwigzanie to zapewnia zapis i przechowywanie danych zaréwno na serwerze, jak
i lokalnie w automacie, to jest ono akceptowalne.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.VII.5.
Pytanie 32:

Czy kodowanie karty SKUP, nadanie PIN i hasta ma odbywa¢ sie przed fizycznym wydaniem
karty z dyspensera?
Odpowiedz:

Tak — kodowanie karty SKUP, nadanie PIN i hasta ma odbywaé sie przed fizycznym wydaniem
karty pasazerowi.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.VII.6
Pytanie 33:

W zwigzku z wymaganiem dotyczgcym oséb niepetnosprawnych zwracamy sie z pytaniem czy
zamawiajgcy wymaga przedstawienia certyfikatu TSI PRM potwierdzajgcego spetnienie normy
dla oséb niepetnosprawnych zgodnie z Rozporzgdzeniem komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18
listopada 2014 r. W sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (DZ. Urz. UE L 356 z 12.12.2014 r.)].

Jeslinie, to prosimy o informacje w jaki sposéb Zamawiajacy bedzie weryfikowat dostosowanie
biletomatu do obstugi osob niepetnosprawnych
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia ww. certyfikatu. Weryfikacja dostosowania
automatu do osob niepetnosprawnych obejmie sprawdzenie wysokosci elementéw obstugi
klienta.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt VIl ppkt 6 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

0. Urzgdzenie musi by¢ przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Istotne dla
obstugi klienta elementy takie jak: ekran dotykowy, klawiatura, otwory wrzutowe i wyrzutowe
powinny by¢ umiejscowione w taki sposéb, aby m.in. osoby na wézkach inwalidzkich w sposéb
tatwy i wygodny mogty obstugiwa¢ automat — wymaga sie, aby najwyzej potozony element nie
przekraczat wysokosci 120-140 cm od podstawy automatu.”.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.VIl.7.
Pytanie 34:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze obraz z kamery HD ma by¢ rejestrowany na
dodatkowym dysku umieszczonym w dedykowanym video rejestratorze do ktérego bedzie
mozliwy dostep przy pomocy potgczenia Internetowego?

Odpowiedz:
Potwierdzamy, ze obraz z kamery HD ma by¢ rejestrowany na dodatkowym dysku. Natomiast

dostep do nagranego video musi byé zapewniony poprzez mozliwo$¢ fizycznego pobrania
dysku z automatu i jego odczyt przez Zamawiajgcego.

Zatacznik 3a.do SIWZ Par.VII.18

Pytanie 35:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz dyski SSD majg by¢ w technologii przemystowej
SLC.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt VII ppkt 18 zdanie drugie Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne
i funkcjonalne automatu biletowego) otrzymuje brzmienie:

,<Zastosowane dyski majg by¢ typu SSD w technologii SLC.".
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Pytania do zatacznika nr 8.1 do SIWZ - WZOR UMOWY ZTM

Zal. 8.1 do SIWZ Par 1. Pkt 2

Pytanie 36:

Czy pod pojeciem fabrycznie nowe Zamawiajgcy ma na mysli wyprodukowane nie pdzniej niz
w roku 20217

Odpowiedz:

Pod pojeciem fabrycznie nowe Zamawiajgcy ma na mysli automaty wyprodukowane przez
fabryke, ktére przed nabyciem nie byly uzywane.

Zal. 8.1 do SIWZ Par 1. Pkt 6.2
Pytanie 37:

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy poprzez zapis: ,Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zgfoszenia relokacji automatéw maksymalnie 5 razy w kazdym roku
kalendarzowym obowigzywania niniejszej umowy“ Zamawiajgcy ma prawo 5 razy w roku
wyznaczy¢ dowolng ilos¢ automatow do relokacji, czy tez wskaza¢ w kazdym roku
maksymalnie 5 sztuk automatéw do zmiany lokalizacji, czyli podczas trwania catej umowy
maksymalnie 40 zmian lokalizacji jest mozliwych Wnioskuje my o doprecyzowanie tego zapisu
wskazujgc, iz mowa jest o 5 sztukach automatoéw w ciggu jednego roku kalendarzowego gdyz
w przeciwnym wypadku Wykonawca nie jest w stanie oszacowac rzetelnie kosztow w okresie
trwania umowy (8 lat).

Odpowiedz:
Zamawiajacy ma prawo wyznaczy¢ w kazdym roku maksymalnie 5 sztuk automatow do
zmiany lokalizacji.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt 7.2 akapit 2 Zalacznika nr 3 do SIWZ (Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia)
otrzymuje brzmienie:

W przypadku zaméwienia na rzecz ZTM: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia
relokacji maksymalnie 5 sztuk automatéw w kazdym roku kalendarzowym obowigzywania
umowy zawartej z ZTM.

§1 ust. 6.2 ostatnie zdanie Zatacznika nr 8.1 do SIWZ (Wz6r umowy na rzecz ZTM)
otrzymuje brzmienie:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia relokacji maksymalnie 5 sztuk automatow
w kazdym roku kalendarzowym obowigzywania niniejszej umowy.

Zat. 8.1 do SIWZ Par 1. Pkt 12
Pytanie 38:

Czy zamawiajgcy akceptuje czesciowe rozliczenie dostawy odnoszace sie do elementow
dostarczonych, na ktoére zostat podpisany czesciowy protokot odbioru a automaty zostaty
uruchomione w srodowisku produkcyjnym?
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Odpowiedz:

Nie, wynagrodzenie bedzie ptatne po odbiorze wszystkich automatow, tj. po podpisaniu
protokotu odbioru korcowego automatow.

Zal. 8.1 do SIWZ Par 5. Pkt 7b
Pytanie 39:

Czy Zamawiajgcy dostarczy wszystkie narzedzia do przeprowadzenia testéw (gotdwka, karta
kredytowa, karta SKUP) czy lezy to po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zaktada sie, ze do testow prowadzonych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zapewnia sobie
Srodki ptatnicze, chyba ze Wykonawca wyraza takg wole.

Pytania do zatacznika nr 8.1V do SIWZ - WZOR UMOWY Sosnowiec

Zal. 8.1V do SIWZ Par 1. Pkt 7.2

Pytanie 40:

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy poprzez zapis: Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zgtoszenia relokacji automatow maksymalnie 4 razy w ciggu trwania umowy
Zamawiajgcy ma prawo 4 razy w ciggu trwania Umowy wyznaczy¢ dowolng ilos¢ automatdéw
do relokacji, czy tez wskazac¢ w ciggu trwania Umowy maksymalnie 4 sztuk i automatéw do
zmiany lokalizacji? Wnioskujemy o doprecyzowanie tego zapisu wskazujgc, iz mowa jest o 4
sztukach automatéw w ciggu trwania Umowy gdyz w przeciwnym wypadku Wykonawca nie
jest w stanie oszacowac rzetelnie kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ma prawo wyznaczy¢ w ciggu trwania Umowy maksymalnie 4 sztuki automatow
do zmiany lokalizacji.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt 7.2 akapit 4 Zalacznika nr 3 do SIWZ (Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia)
otrzymuje brzmienie:

W przypadku zamowienia na rzecz Gminy Sosnowiec: Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zgtoszenia relokacji maksymalnie 4 sztuk automatow w ciggu trwania umowy
zawartej z Gming Sosnowiec.

§1 ust. 7.2 ostatnie zdanie Zatacznika nr 8.IV do SIWZ (Wzér umowy na rzecz Gminy
Sosnowiec) otrzymuje brzmienie:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ zgtoszenia relokacji maksymalnie 4 sztuk automatow
w ciggu trwania umowy.

Pytanie 41:

Wnosimy o jasne i precyzyjne stwierdzenie, ze koszty energii elektrycznej do zasilania
biletomatéw w czasie trwania umowy po odbiorze kohcowym ponosi Zamawiajacy.
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Odpowiedz:
Koszty te ponosi Wykonawca. Jest to wskazane w pierwszym zdaniu pkt 8 Szczegdtowego
opisu przedmiotu zamowienia:

+-Wykonawca ponosi wszelkie koszty bezposrednie i posrednie zwigzane z realizacja
umowy, tj. z montazem i eksploatacjg automatéw oraz dostawami i ustugami
powigzanymi o ktérych mowa w SIWZ, jej zalgcznikach oraz umowie, w tym
w szczegoblnosci  koszty urzadzen, przyrzadéw, oprogramowania, materiatow
eksploatacyjnych (za wyjatkiem papieru do druku biletéw i potwierdzen oraz kart SKUP, ktére
dostarcza Zamawiajgcy), transportu, opakowan, tgcznosci, przesytu danych, zajecia terenu,
zasilania, pomiaréw elektrycznych, szkolen, serwisu, przeglgdéw gwarancyjnych, bezpiecznej
tacznosci i przesylu danych do systemu Agentéw Rozliczeniowych i rozliczania transakc;ji
przez Agentdw Rozliczeniowych, certyfikacji, integracji i przytaczenia do systemu SKUP,
koszty przytaczenia sieci APN do systemu SKUP, koszty dokonywania — w ramach
roboczogodzin okreslonych w umowie — zmian w oprogramowaniu automatéw
niewynikajgcych z btedow oprogramowania i sprzetu, koszty dokumentéw oraz praw i licencji
wskazanych w umowie, relokacji, a takze innych czynnosci i optat niezbednych dla sprawnego
funkcjonowania automatéw przez caty okres obowigzywania umowy.”.

Pytanie 42:

Dokument “05 Zal. 3a do SIWZ - Wymagania.pdf’, rozdziat V. Ptatnosci:
14. Przy braku tgcznosci ma by¢ dostepna ptatno$¢ gotéwka i kartg ptatniczg zblizeniowo
zgodnie z limitem organizacji ptatniczych.

Zgodnie z dyrektywag Unii Europejskiej PSD2 z dnia 14 wrzesnia 2019 r. pfatnosci kartg
zblizeniowg muszg byé realizowane online. W zwigzku z tym wspomniany punkt nie jest
mozliwy do zrealizowania.

Odpowiedz:

Wedtug wiedzy Zamawiajgcego jest to mozliwe do realizacji — co do zasady karty wydawane
w Polsce wymagajg autoryzacji online, niemniej jednak w przypadku, gdy urzgdzenie jest
w trybie offline, mozna zastosowac tzw. odroczong autoryzacje.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tre$¢
SIWZ:

Pkt V ppkt 14 Zatacznika nr 3a do SIWZ (Wymagania techniczne i funkcjonalne automatu
biletowego) otrzymuje brzmienie:

.14.  Przy braku tgcznosci ma by¢ dostepna ptatno$é gotéwka i kartg ptatniczg zblizeniowo
zgodnie z regulacjami organizaciji ptatniczych.”.

Pytanie 43:

W dokumencie “29 Zat. 6.1 do umowy - Procedura Przytgczenia do SKUP.docx” sg podane
koszty przytgczenia i utrzymania urzgdzen do infrastruktury SKUP w dwdch wariantach: optata
jednorazowa oraz optata abonamentowa.

a) Czy istnieje dowolnos$¢ wyboru tych wariantow?
Odpowiedz:
Tak.
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b) Przy wariancie “Optata jednorazowa” jest adnotacja, ze “Ustugi swiadczone sg do dnia
22.03.2021”. Czy oznacza to ze przytgczenie w wariancie optaty jednorazowej jest mozliwe
tylko do dnia 22.03.2021 r. ?

Odpowiedz:
Tak.

c) Czy korzystajgc z wariantu opfaty jednorazowej, po dniu 22.03.2021 r. Wykonawca bedzie
zobligowany do ponoszenia przez okres 96 miesiecy optat w wariancie miesiecznym? Nie
wynika to z dokumentu.

Odpowiedz:
Umowa konczy sie 22.03.2021 r. Zamawiajgcy szacuje, ze koszty mogg oscylowaé wokot
wartosci wskazanej w wariancie miesiecznym.

d) W cenniku wyszczegodlniona jest pozycja ,Prace dodatkowe zwigzane z obstugg zmian
i bledow” — czy w zwigzku z tym to Wykonawca ma ponosic¢ koszty obstugi btedow w interfejsie
SKUP?

Odpowiedz:

Chodzi o btedy po stronie rozwigzania zbudowanego przez Wykonawce, ktére spowodujg
awarie systemu SKUP.

e) W cenniku wyszczegdlniona jest pozycja ,HOSTING AOZ Dostawcy rozwigzania”. Czy jest
w nim mowa o ewentualnym hostingu aplikacji zarzgdzajgcej Wykonawcy na serwerach
w ZTM? Czy o hostingu aplikacji AOZ, ktdra obecnie dziata i juz jest hostowana w ZTM? Czy
ten punkt dotyczy Wykonawcy i w jakim zakresie?

Odpowiedz:
Chodzi o hipotetyczne hostowania serwera Wykonawcy na potrzeby integracji i zarzgdzania
urzgdzeniami.

Pytanie 44:
Dokument: ,05 Zat. 3a do SIWZ — Wymagania.pdf’, rozdziat VI. Oprogramowanie dla serwisu:

7. Automat musi by¢ zintegrowany z obecnie eksploatowanym systemem do zarzgdzania
i monitorowania pracy automatéw tzw. AOZ, w zakresie opisanym w umowie i jej zatgcznikach.

(--)
W zatgcznikach do postepowania znajduje sie jedynie Dokumentacja uzytkownika aplikacji
AOZ opisujgca sposob jego obstugi z punktu widzenia uzytkownika korcowego.

a) Czy wspomniany system AOZ udostepnia interfejsy komunikacyjne umozliwiajgce wymiane
z nim danych?

Odpowiedz:
Tak.

b) Jesli udostepnia interfejsy komunikacyjne — czy istnieje dokumentacja tych interfejséw? Czy
jest ona w posiadaniu Zamawiajgcego i bedzie udostepniona Wykonawcy?
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Odpowiedz:
Dokumentacja tych interfejséw to Zatgcznik 5.1.3 do Wzoréw uméw (Zatgcznikéw nr 8.1-8.1V

do SIWZ) — Opis API dla Stacjonarnych Automatéw Dotadowan Kart i zatgczniki do tego
dokumentu.

c) Czy istnieje Podrecznik integratora systemu AOZ zawierajgcy sposob uzycia interfejséw
komunikacyjnych, opisy struktur danych, opisy proceséw zachodzgcych podczas wymiany
danych? Czy jest on w posiadaniu Zamawiajgcego i bedzie udostepniony Wykonawcy?

Odpowiedz:
Dokumentacija w tej sprawie to Zatgcznik 5.1.3 do Wzoréw uméw (Zatgcznikéw nr 8.1-8.1V do

SIWZ) — Opis API dla Stacjonarnych Automatéow Doftadowan Kart i zatgczniki do tego
dokumentu.

d) Czy istnieje srodowisko testowe dla systemu AOZ umozliwiajgce prace deweloperskie
zwigzane z podtgczeniem interfejséw?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 45:

Dokument: ,05 Zat. 3a do SIWZ — Wymagania.pdf’, rozdziat |. Podstawowe funkcje
stacjonarnego automatu biletowego:

14. Prezentowanie w czasie rzeczywistym informacji o komunikacji miejskiej pobieranych
z systemu dynamicznej informacji pasazerskiej, funkcjonujgcego w ZTM

W zatgcznikach do postepowania nie ma Zadnego dokumentu dotyczgcego integracji
z systemem dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP).

a) Czy istnieje dokumentacja interfejsu wymiany danych z SDIP? Czy jest ona w posiadaniu
Zamawiajgcego i bedzie udostepniona Wykonawcy?

Odpowiedz:
Tak, bedzie udostepniona.

b) Czy istnieje srodowisko testowe dla SDIP umozliwiajgce prace deweloperskie zwigzane
z podigczeniem interfejséw?

Odpowiedz:

Tak.

¢) Czy Zamawiajgcy zapewni wsparcie zwigzane z podtgczeniem obstugi SDIP do biletomatow
i czy wigze sie to z dodatkowymi kosztami?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dostarczy dokumentacje i dostep do srodowiska, natomiast koszt ewentualnych
konsultacji nalezy uzgadnia¢ z firmg DYSTEN Sp. z o0.0.

Zastepca Dyrektora ZTM
ds. Zarzgdzania Operacyjnego

(-) Renata Zochowska
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