Umowa nr POP/.../CRU/.../RUZP/.../12020
zawartaw dniu .................. 2020 r. pomiedzy:

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolig z siedzibg w Katowicach, NIP: 634-29-01-873, w imieniu
ktérej dziala Zarzgd Transportu Metropolitalnego, jednostka budzetowa z siedzibg
w Katowicach, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP: 634-29-22-705, REGON: 369308114, zwana
dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowana na podstawie petnomocnictwa .......................... przez:

................................................ , z siedzibg Ww.......o.o UL,
....................... , wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
................ , 0 kapitale zaktadowym w wysokosSci ..................., akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy W ................ , REGON ................ , NIP , Zwana/zwanym dalej
~Wykonawca’, reprezentowang przez.:

tacznie zwanych dalej ,Stronami”.

Umowe zawarto bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Zamdowienie udzielono
w celu wykonywania dziafalnosci okreslonej w art. 132 ust. 1 pkt 5i 6 ustawy Pzp, a jego warto$c nie
przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

§1.
Definicje
Uzytym w niniejszej Umowie terminom Strony nadajg nastepujace znaczenie:

1. bilet — zapis elektroniczny w telefonie komérkowym pasazera potwierdzajgcy posiadanie
uprawnienia do korzystania z publicznego transportu zbiorowego na liniach, na ktérych
komunikacje organizuje Zamawiajgcy oraz na liniach, na ktérych wazne sg bilety emitowane przez
Zamawiajgcego, wedtug obowigzujgcej taryfy Zamawiajgcego,

2. system Wykonawcy — dostarczony i zarzgdzany przez Wykonawce system informatyczny,
stanowigcy cato$¢ niezbednego sprzetu i oprogramowania, umozliwiajgcy sprzedaz biletéw, tj. ich
zapis elektroniczny w telefonach komérkowych uzytkownikdw oraz ewidencje tych biletow,
dziatajgcy w oparciu o sie¢ telefoniczng oraz odpowiednig technologie przesytu danych,

3. aplikacja mobilna — element oprogramowania w ramach systemu Wykonawcy, instalowany
na telefonie komorkowym uzytkownika, umozliwiajgcy zakup biletow za posrednictwem potgczenia
internetowego,

4. telefon komoérkowy — przenosne urzgdzenie telekomunikacyjne, umozliwiajace zakup biletu
w systemie Wykonawcy; pod tym pojeciem rozumie sie rowniez inne kompatybilne z systemem
urzagdzenia mobilne, np, smartfon lub tablet,

5. uzytkownik (pasazer) — osoba zarejestrowana w systemie Wykonawcy i korzystajgca z systemu
w celu zakupu biletéw,

6. portal uzytkownika — strona internetowa umozliwiajgca rejestracje pasazera w systemie
Wykonawcy oraz zarzgdzanie profilem uzytkownika,

7. portal Zamawiajgcego — strona internetowa przeznaczona dla Zamawiajgcego umozliwiajgca
ewidencje i kontrole on-line (w czasie rzeczywistym) wszystkich przeprowadzonych w systemie
Wykonawcy transakcji zakupu biletdbw oraz umozliwiajgca nieograniczone pobieranie danych
dotyczacych transakcji w formie raportéw.
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eMagazyn — system Zamawiajgcego centralizujgcy proces wydawania biletdw mobilnych
wszystkim systemom sprzedazy, w tym zewnetrznym operatorom jak i wewnetrznym,
kontrolowanym przez Zamawiajgcego systemom, bazujgcym na aplikacji mobilnej.

§2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie posrednictwa
sprzedazy wskazanych przez Zamawiajgcego biletow krétkookresowych i Sredniookresowych za
pomocg telefondw komérkowych oraz innych kompatybilnych urzadzen mobilnych, zwanych
w dalszych zapisach tacznie ,telefonami komérkowymi”. Wykonawca nabywa i sprzedaje bilety
w swoim imieniu, na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie uprawniony do sprzedazy okre$lonych przez Zamawiajgcego w Zatgczniku
nr 1 do Umowy biletéw krétkookresowych i sredniookresowych, po cenach zgodnych z aktualnie
obowigzujgca taryfg Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozszerzenia sprzedazy za posrednictwem systemu
Wykonawcy o inne wybrane rodzaje biletéw, zgodnie z § 13 Umowy.

Sprzedaz biletéw Zamawiajgcego bedzie realizowana w udostepnionym i zarzadzanym przez
Wykonawce systemie, umozliwiajgcym zakup biletéw przez uzytkownikdw za posrednictwem
aplikacji mobilnej instalowanej na telefonie komérkowym uzytkownika i dziatajgcej w oparciu
0 potgczenie internetowe, za posrednictwem trybu gtosowego IVR lub wiadomosci SMS.
Szczegotowy opis dziatania systemu w zakresie sposobu zakupu biletu oraz formy biletu i sposobu
kontroli biletu zostat zawarty w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§ 3.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, Ze:

a) jestwytgcznym uprawnionym do korzystania, rozporzgdzania i pobierania pozytkéw na terenie
Polski z systemu Wykonawcy,

b) sktadowg czescig systemu Wykonawcy jest oprogramowanie, zwane aplikacjg mobilng,

c) aplikacja mobilna jest chroniona przez wiasciwe przepisy prawa polskiego, a wytgcznym
uprawnionym do jej dystrybucji na terenie Polski jest Wykonawca,

d) nie istnieja zadne okolicznosci faktyczne czy prawne ograniczajgce prawo Wykonawcy
do zawarcia niniejszej Umowy na warunkach w niej okreslonych,

e) w chwili zawarcia niniejszej Umowy nie toczy sie zadne postepowanie sgdowe dotyczace
systemu Wykonawcy oraz nie istniejg przestanki do wszczecia takiego postepowania,

f) posiada wszelkie wymagane zgody, zezwolenia, licencje oraz -certyfikaty niezbedne
do wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy,

g) posiada status agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt la ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 794 z p6zn.zm.) lub posiada
obowigzujgcg umowe z takim podmiotem w zakresie przedmiotu niniejszej Umowy,

h) dysponuje odpowiednig infrastrukturg techniczng umozliwiajgcg state i niezaktdcone
wykonywanie obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie izobowigzuje sie ten stan
utrzymywac przez caty czas trwania niniejszej Umowy,

i) system Wykonawcy jest wykonany przy uzyciu technologii oraz wykorzystaniu takich
zabezpieczen, ktére uniemozliwiajg generowanie biletéw nieewidencjonowanych w systemie
oraz generowanie biletdw poprzez ingerencje nieuprawnionych oséb.

W przypadku zajscia zmian w oswiadczeniach, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany

jest poinformowacé o tym fakcie Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od zaj$cia zmiany.
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§4.

Obowiazki Wykonawcy wzgledem uzytkownikow

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ systemu 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu dla
wszystkich uzytkownikéw telefonii komérkowej na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j..

Wykonawca zapewni poprawne dziatanie systemu na wszystkich dostepnych na polskim rynku
telefonach komodrkowych. Aplikacja mobilna bedzie obstugiwana minimum na wszystkich
najpopularniejszych komoérkowych systemach operacyjnych: Android, Windows Phone, iOS.
Wykonawca skonstruuje proces zakupu biletu Zamawiajgcego w aplikacji mobilnej w taki sposéb,
aby zawierat sie on w maksymalnie 7 krokach, gdzie jeden krok traktowany jest, jako jedna operacja
wykonana na pojedynczym ekranie.

Uzytkownicy systemu Wykonawcy bedg ptaci¢ za bilety cene zgodna z taryfg Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do niepobierania od uzytkownikéw jakichkolwiek optat za ustugi
niezbedne do korzystania z systemu Wykonawcy. Jedynymi kosztami dodatkowymi dla
uzytkownikow bedzie ewentualny koszt przesytu danych zwigzany z zapisem biletu na telefonie
komoérkowym. Wykonawca jest zobowigzany do informowania pasazerow, ze koszty te zalezg
od umowy, jaka wigze uzytkownika z jego operatorem telefonii komoérkowe;j.

Wykonawca zapewni uzytkownikom mozliwos$¢ zaptaty za bilety w systemie Wykonawcy srodkami
pienieznymi pochodzgcymi z przedptaconego konta przypisanego w momencie rejestracji do
danego uzytkownika oraz/lub bezposrednio z karty ptatniczej, przypisanej przez uzytkownika do
jego konta.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu uzytkownikom systemu Wykonawcy catosci
niewykorzystanych srodkéw pienieznych, bez potrgcania jakichkolwiek opfat, w przypadku ich
rezygnacji z uzytkowania systemu lub w przypadku wygasniecia bgdz rozwigzania niniejszej
Umowy.

Wykonawca zapewni uzytkownikom, bez dodatkowych optat, dostep do portalu uzytkownika oraz
aplikacji, w ktérych po zalogowaniu sie i uwierzytelnieniu bedg mogli m.in. sprawdzi¢ historie
nabytych biletéw, dotadowac swoje konto srodkami pienieznymi oraz zarzagdzaé swoimi danymi.
Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczania w portalu uzytkownika, aplikacji oraz na swojej
stronie internetowej aktualnych i prawidiowych informacji dla uzytkownikdw o sposobie zakupu
biletéw Zamawiajgcego.

Zasady funkcjonowania systemu Wykonawcy dla uzytkownikéw zostaty zawarte w Zatgczniku nr 2
oraz Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§5.

Obowiazki Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowej i nieprzerwanej pracy systemu

Wykonawcy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego ponoszenia kosztéw posrednictwa sprzedazy biletow

w systemie Wykonawcy.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, bez dodatkowych optat, dostep do strony internetowej,

zwanej portalem Zamawiajgcego, umozliwiajacej ewidencje i kontrole on-line (w czasie

rzeczywistym) wszystkich przeprowadzonych w systemie Wykonawcy transakcji zakupu biletu.

Ewidencja musi umozliwi¢ petng identyfikacje konkretnej transakc;ji i zawieraé nastepujgce dane:

a. dataigodzina wykonania transakcji (w formacie RRRR-MM-DD gg:mm:ss),

b. indywidualnie ustalony identyfikator uzytkownika przypisany do numeru telefonu
komérkowego za pomocg, ktérego zrealizowano transakcje,

c. rodzaj biletu, zgodnie z taryfg Zamawiajgcego, tj. nazwa biletu i rodzaj ulgi,

d. rodzaj srodka komunikacji miejskiej — autobus, tramwaj lub trolejbus (odpowiednio w formacie
WA, ,T" lub , TB”),

e. numer linii, na ktérej zrealizowano transakcje,

f.  cena brutto biletu,

g. stawka podatku VAT w cenie biletu (w postaci liczby catkowitej),
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h.  kolejny numer transakcji,
i. sposob zakupu biletu — poprzez aplikacje mobilng, potgczenie gtosowe IVR lub wiadomosé
SMS.

Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ nieograniczonego pobierania z portalu Zamawiajgcego

okreslonych w ust. 3 danych w formie raportdéw za dowolny okres czasu, co najmniej w formacie

pliku Excel oraz formacie csv ze znakiem $rednik jako separator danych.

Dane ewidencyjne, o ktérych mowa w ust. 3, stanowi¢ bedg podstawe do rozpatrywania skarg,

zazalen i reklamacji uzytkownikow systemu Wykonawcy, co nie wyklucza weryfikacji skarg, zazalen

i reklamaciji uzytkownikéw systemu Wykonawcy réwniez na bazie innych dokumentéw i danych,

np. przekazanych przez uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu na wskazane

przez niego adresy e-mail nastepujgcych raportéw statystycznych dotyczacych przeprowadzonych

w systemie Wykonawcy transakcji zakupu biletow, ktdére powinny zosta¢ zabezpieczone przed

dostepem do oséb trzecich:

6.1. raportu miesiecznego faktycznej liczby i wartosci przeprowadzonych transakcji w danym
miesigcu, ktoéry zostanie przekazany w terminie 2 dni roboczych po uptywie danego
miesigca. Raport bedzie stanowit podstawe do rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
z tytutu wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Umowy i bedzie
zawierat nastepujgce dane:

a) rodzaj biletu, zgodnie z taryfg Zamawiajgcego, tj. nazwa biletu i rodzaj ulgi,
b) cena brutto biletu,

c) ilos¢ sprzedanych biletéw,

d) wartos¢ sprzedanych biletow.

6.2. raportow faktycznej liczby i wartosci przeprowadzonych transakcji, obejmujgcych okresy
od 1. do 10. dnia miesigca, od 11. dnia miesigca do 20. dnia miesigca oraz od 21. dnia
miesigca do ostatniego dnia miesigca, ktére zostang przekazane w terminie 2 dni roboczych
po uptywie okresu, ktérego dany raport dotyczy. Raporty te bedg stanowi¢ potwierdzenie
przelewu srodkéw pienieznych z tytutu sprzedazy biletéw, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
Umowy i bedg zawieraé nastepujgce dane:

a) rodzaj biletu, zgodnie z taryfg Zamawiajgcego, tj. nazwa biletu i rodzaj ulgi,
b) cena brutto biletu,

c) ilos¢ sprzedanych biletéw,

d) wartos¢ sprzedanych biletow.

6.3. raportu miesiecznego transakcji w danym miesigcu, ktéry zostanie przekazany w terminie

2 dni roboczych po uptywie danego miesigca i bedzie zawierat nastepujace dane:

a. data wykonania transakcji (w formacie RRRR-MM-DD),

b. rodzaj srodka komunikacji miejskiej - autobus, tramwaj lub trolejbus (odpowiednio
w formacie ,A”, ,T” lub ,TB”),

c. numer linii, na ktorej zrealizowano transakcje,

d. cena brutto biletu,

e. stawka podatku VAT w cenie biletu (w postaci liczby catkowitej).

Wykonawca zobowigzany jest do takiego skonstruowania systemu, aby w procesie zakupu biletéw

uzytkownik miat mozliwo$¢ wyboru wylgcznie rzeczywistych danych dotyczacych ustugi

Zamawiajgcego. W szczegdlnosci system Wykonawcy powinien umozliwiaé wybér wytgcznie

rzeczywistych numerdéw linii autobusowych i tramwajowych funkcjonujgcych w ukfadzie

komunikacyjnym Zamawiajgcego, poprzez ograniczenie liczby znakéw numeru linii do 4 znakéw

i dodanie stosownego komunikatu dla uzytkownika, dotyczacego wyboru linii.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji systemu, zwigzanej z wprowadzeniem przez

Zamawiajgcego nowej taryfy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, zgodnie

z § 6 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do statego nadzoru technicznego i informatycznego nad systemem

Wykonawcy oraz prowadzenia dziatah serwisowych systemu bez dodatkowych optat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Obowigzkiem Wykonawcy jest nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem portalu
uzytkownika oraz portalu Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie wolno wprowadza¢ zadnych modyfikacji i ingerencji w systemie, ktére moglyby
doprowadzi¢ do nieewidencjonowanej sprzedazy. W przypadku uzasadnionego podejrzenia
generowania biletéw przez nieuprawnione osoby lub generowanie biletéw nieewidencjonowanych,
Zamawiajgcy ma prawo zadaé modyfikacji systemu lub wypowiedzie¢ Umowe z Wykonawcag
w trybie natychmiastowym.

W przypadku awarii lub uszkodzenia systemu Wykonawcy, powodujgcych brak dostepu do niego,
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie najpdzniej w ciggu
pierwszej godziny od chwili wykrycia awarii lub uszkodzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania petnego bezpieczenstwa dla przesytanych
danych oraz pofgczen z Internetem, a takze do przetwarzania i przechowywania wszystkich
zebranych danych osobowych w sposob zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.20186, str. 1).

Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania wszystkich reklamacji dotyczgcych
funkcjonowania systemu Wykonawcy, otrzymanych bezposrednio od uzytkownikow systemu, jak
réwniez za posrednictwem Zamawiajgcego. Reklamacje te muszg by¢ rozpatrywane niezwtocznie
lub, gdy ze wzgledu na charakter reklamacji wymagany jest dtuzszy czas na jej obstuge —
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania reklamacji.

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci szybkiej i skutecznej
kontroli waznosci zakupionego przez uzytkownika biletu poprzez odczyt potwierdzenia zakupu
biletu generowanego na telefonie komérkowym uzytkownika.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania kazdorazowo na polecenie Zamawiajacego,
maksymalnie 4 razy w roku, okresowego i bezptatnego szkolenia kontrolerow biletowych
Zamawiajgcego w zakresie obstugi kontrolnej systemu Wykonawcy. Szkolenia odbywac sie bedg
w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do okresowego, przynajmniej 2 razy w czasie trwania Umowy,
przeprowadzania na swoj koszt akcji promocyjnych przeznaczonych dla uzytkownikéw systemu
Wykonawcy, ktérych zakres bedzie kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do druku ulotek reklamowych w nakfadzie wystarczajgcym w ocenie
Wykonawcy do zaspokojenia zapotrzebowania, rozprowadzanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu materiatéw i informacji
o funkcjonowaniu systemu Wykonawcy w zakresie objetym niniejszag Umowa, przeznaczonych
do publikacji na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz biezgce aktualizowanie tych informacii.

§ 6.

Obowigzki Zamawiajgcego

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest biezgce pisemne informowanie Wykonawcy o zmianach
taryfowych, co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany cen, z podaniem
dotychczasowych oraz nowych cen, a takze daty, od ktérej nowa taryfa zaczyna obowigzywac.
Obowigzkiem Zamawiajgcego jest prowadzenie we wspétpracy i wykorzystaniu pomocy
Wykonawcy procedur odwotawczych zwigzanych z natozeniem optaty dodatkowej z tytutu
przejazdu pasazera bez waznego biletu.

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest promocja systemu Wykonawcy oraz informowanie pasazerow
0 jego funkcjonowaniu w zakresie objetym niniejszg Umowa. Promocja odbywac sie bedzie
poprzez umieszczenie informacji i materiatow, wskazanych w § 5 ust.18 i 19 Umowy dotyczacych
funkcjonowania systemu Wykonawcy w miejscach pozostajgcych w bezposrednim zwigzku
z petnieniem przez Zamawiajgcego statutowej dziatalnosci, tj. na stronie internetowej
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Zamawiajgcego, w Punktach Obstugi Pasazera, w wydawnictwach Zamawiajgcego oraz w innych
formach, o ktérych zdecyduje Zamawiajacy.

§7.

Rozliczenia Stron i wynagrodzenie Wykonawcy

1. Wykonawca bedzie przelewat catos¢ kwot rozliczonych tytutem sprzedazy biletéw, bez
jakichkolwiek potrgcen, trzy razy w miesigcu — za okresy od 1 do 10 dnia miesigca, od 11 dnia
miesigca do 20 dnia miesigca oraz od 21 dnia miesigca do ostatniego dnia miesigca, w terminie
2dni roboczych po uptywie kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego, na rachunek
Zamawiajgcego nr 45 1090 1186 0000 0001 3708 1372 (decyduje data uznania rachunku
Zamawiajgcego). Na potwierdzenie poprawnosci przelanych srodkéw pienieznych Wykonawca
kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu raport ilosci i wartosci sprzedanych biletow w danym
okresie, o ktérym mowa w § 5 ust. 6.2 Umowy.

2. W przypadku opéznienia w dotrzymaniu terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zostanie
obcigzony odsetkami za opéznienie w wysokosci odsetek ustawowych.

3. W przypadku nieprzekazania srodkow z tytutu sprzedazy biletéw w terminie okreslonym w ust. 1,
Zamawiajgcy moze zazadac wstrzymania prowadzenia sprzedazy przez Wykonawce oraz moze
dokonac¢ wstrzymania wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy. Zastosowanie tych sankcji nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku uiszczenia odsetek z tytutu nieterminowej wptaty.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢, w tym réwniez z tytutu winy nieumysinej, za utrate
srodkow z tytutu sprzedazy biletéw do momentu ich zaksiegowania na rachunku, o ktérym mowa
w ust. 1.

5. Za wykonywanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci ....%
wartosci brutto sprzedanych przez Wykonawce biletéw w danym miesigcu, wykazanym na
raporcie miesiecznym, o ktérym mowa w § 5 ust. 6.1 Umowy. Do otrzymanego wynagrodzenia
nalezy doliczy¢ obowigzujgcy podatek od towardéw i ustug (VAT). Maksymalne wynagrodzenie za
wykonanie przedmiotu Umowy Wynosi ............ zknetto (c.ocoeeiiiiieiii, zt brutto)

6. Wraz z raportem miesiecznym Wykonawca wystawi do zaptaty Zamawiajgcemu fakture z tytutu
wykonywania przez Wykonawce przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 5,
bedzie ptatne w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
przez Zamawiajgcego, na rachunek bankowy podany przez Wykonawce na fakturze.

7. Woynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 5, zawiera wszystkie koszty wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje prawo do zadania od Zamawiajgcego zwrotu jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw i wydatkéw poniesionych przez Wykonawce w celach zwigzanych
z realizacjg Umowy.

8. Przeniesienie wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego wynikajacych z realizacji Umowy
na rzecz osob trzecich, wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

9. Prawa lub obowigzki Zamawiajgcego wynikajagce z Umowy nie mogg by¢ przeniesione na osoby
trzecie bez uprzedniej zgody Wykonawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
(art. 509 oraz 519 Kodeksu cywilnego).

10. Wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przedstawiane do potrgcenia
ustawowego (art. 498 Kodeksu cywilnego) z wierzytelno$ciami Zamawiajgcego.

§8.

Kary umowne

1. W przypadku zawieszenia funkcjonowania systemu Wykonawcy na okres dtuzszy niz 24 godziny,
o czym Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 100 zt za kazdg kolejng rozpoczetg godzine, w ktérej brak bedzie mozliwosci
korzystania z systemu Wykonawcy.

2. W przypadku zawieszenia funkcjonowania systemu Wykonawcy na okres dtuzszy niz 2 godziny
i niepoinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego w terminie 6 godzin od godziny zawieszenia
funkcjonowania systemu Wykonawcy, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosSci
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100 zt za kazda kolejng rozpoczetg godzine, w ktdrej brak bedzie mozliwoéci korzystania z systemu
Wykonawcy.

W przypadku nieprowadzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej Umowie, raportow
sprzedazy biletéw, brakdw w prowadzonych raportach lub ujmowania nieprawdziwych danych,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek.
Wszelkie kary naliczane bedg w miesiecznym okresie rozliczeniowym i potrgcane z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Stosowanie kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary na zasadach ogoélnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy ani tez
z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

§9.

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce dziatania aplikacji oraz w szczegdlnosci procesu zakupu biletu rozpatrywane
sg przez Wykonawce zgodnie z przyjetg procedurg zgtoszen za pomocg indywidualnego
identyfikatora reklamacyjnego Uzytkownika na portalu Wykonawcy.

Reklamacje dotyczace komunikacji zbiorowej organizowanej przez Zamawiajgcego
a w szczegolnosci reklamacje dotyczgce niewykorzystania zakupionego przez pasazera biletu ze
wzgledu na opdznienia i odwotania kurséw oraz natozonych optat dodatkowych, rozpatrywane sg
przez Zamawiajgcego.

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest rozpatrywanie we wspotpracy i wykorzystaniu pomocy
Wykonawcy odwotan pasazerow zwigzanych z natozeniem optaty dodatkowej z tytutu przejazdu
pasazera bez waznego biletu.

Zamawiajgcy nie rozpatruje oraz nie przekazuje do Wykonawcy reklamaciji, skarg oraz zgtoszen
dotyczacych funkcjonowania systemu Wykonawcy, dziatania aplikacji, otrzymanych bezposrednio
od uzytkownikéw systemu, jak rowniez za posrednictwem Wykonawcy.

Wykonawca nie rozpatruje reklamacji dotyczgcych komunikacji miejskiej organizowanej przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca przekazuje w okreslony przez Zamawiajgcego sposob reklamacje wskazane w ust.2.

§ 10.
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe o0sdéb trzecich, tzn. przedstawicieli Stron umowy oraz dane kontaktowe oséb
wyznaczonych do realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy Stronami, ktére petnig role
odrebnych Administratoréw w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO?. Podstawg udostepnienia danych
pomiedzy Stronami jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 14
RODO w imieniu Zamawiajgcego wobec os6b wymienionych w ust.1

Wzér klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw okreslono w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

1 RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie
o ochronie danych)
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§12.
Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 01.01.2021 r. do dnia 30.06.2021 r.
2. Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy przed uptywem terminu okreslonego w ust.1
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
3. Dopuszcza sie przedtuzenie terminu obowigzywania Umowy okreslonego w ust. 1 w zwigzku
z trwajgcymi pracami nad wprowadzeniem nowego systemu sprzedazy biletéw w ramach projektu
eMagazyn. W zwigzku z przediuzeniem terminu obowigzywania Umowy, wynagrodzenie
Wykonawcy moze ulec zmianie.
4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku:
a) co najmniej trzykrotnego zawieszenia dziatania systemu w ciggu miesigca, kazdorazowo
na czas co najmniej 6 godzin, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

b) conajmniejtrzykrotnego nieterminowego, tj. zrealizowanego do 2 dni roboczych po ustalonym
terminie, przelewu $rodkéw z tytutu sprzedazy biletéw, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,

c) braku w ciggu 4 dni roboczych przelewu srodkéw z tytutu sprzedazy biletéw, o ktérym mowa
w § 7 ust. 1 Umowy,

d) stwierdzenia generowania przez Wykonawce biletéw nieewidencjonowanych w systemie,

€) niesporzadzenia przez Wykonawce raportow, o ktérych mowa w § 5 Umowy w ustalonych
terminach,

f)  niepoinformowania Zamawiajgcego o zmianach w o$wiadczeniach, zgodnie z § 3
ust. 2 Umowy,

g) utraty statusu agenta rozliczeniowego badz wygasniecia umowy pomiedzy Wykonawcag
a agentem rozliczeniowym, zgodnie z § 3 ust. 1 lit. g Umowy,

h) wprowadzenia w Regulaminie uzytkownika systemu Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do niniejszej Umowy, zmian naruszajgcych postanowienia Umowy.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, Strony zobowigzujg sie do dokonania wzajemnych rozliczeh
w terminie 15 dni od dnia zakonczenia jej obowigzywania.

§13.
Istotne zmiany Umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie w drodze aneksu do Umowy prawo do rozszerzenia lub zmniejszenia
oferty biletéw sprzedawanych za posrednictwem systemu Wykonawcy o wybrane bilety
krotkookresowe, sredniookresowe lub dlugookresowe Zamawiajgcego Ilub wspdlnego biletu
przewoznika kolejowego. W przypadku sprzedazy tych biletéw stosuje sie te same warunki rozliczania
i wynagradzania Wykonawcy, co okreslone w niniejszej Umowie.

§ 14.
Rozstrzyganie spraw spornych

1. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatan, majgcych na celu polubowne rozwigzanie
ewentualnych sporéw wynikajgcych z realizacji niniejszej Umowy.

2. Spory wynikte na tle realizacji Umowy, co do ktérych Strony nie bedg potrafity znalez¢ polubownego
rozwigzania w ciggu jednego miesigca od powstania sporu (przez co Strony rozumiejg
powiadomienie drugiej Strony o konkretnych roszczeniach wraz z propozycjg ich ugodowego
rozwigzania), bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W przypadku rozbieznoéci oraz konfliktéw miedzy Umowag a Regulaminami i innymi dokumentami

wydanymi przez Wykonawce w zakresie swiadczenia ustug, nadrzedne sg zapisy Umowy.
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§ 15.
Postanowienia koncowe

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do biezacych kontakidéw z Wykonawcg jest osoba
wskazana przez Naczelnika Wydziatu Punktéw Obstugi Pasazera, a osobg upowazniong przez
Wykonawce do biezacych kontaktéw z Zamawiajgcym jest Kierownik Projektu Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek uzycia aplikacji
Wykonawcy, jak réwniez wskutek korzystania z systemu Wykonawcy za pomoca telefonéw
komérkowych.

Zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy
pisemnej wymagajg réwniez pod rygorem niewaznosci: oswiadczenie o wypowiedzeniu lub
rozwigzaniu Umowy. Zmiany Umowy, wymagajgcej sporzadzenia aneksu do Umowy, nie stanowig
w szczegolnosci:

a) zmiana wskazanych w umowie oséb wyznaczonych do reprezentacji i wykonywania umowy,
b) zmiana danych teleadresowych Stron,

c) zmiana danych kontaktowych ustalonych przez Strony,

d) zmiana danych rejestrowych Stron.

W przypadkach okreslonych w ust. 3 lit. a-d, dla skutecznosci zmiany wystarczajgce jest
niezwtoczne poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zaistniatej zmianie. Zmiana staje si¢
skuteczna z chwilg, w ktérej druga Strona mogta zapoznac¢ sie z takim powiadomieniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze
Stron.

§ 16.
Zataczniki do Umowy

Integralng czescig niniejszej Umowy sg zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 Wykaz biletdw Zamawiajgcego sprzedawanych za pomocg systemu
Wykonawcy.

b) Zatgcznik nr 2 Regulamin systemu Wykonawcy.

c) Zatgcznik nr 3 Instrukcja zakupu i kontroli biletow.

d) Zatgcznik nr 4 Wzor klauzuli informacyjnej z art.14 RODO.

e) Zatgcznik nr 5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W przypadku zajscia zmian w tresci zatgcznikbw do Umowy, wymagane jest pisemne

powiadomienie Strony Umowy przed wejsciem zmiany w zycie.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 1 do Umowy POP//CRU//RUZP/2020 z dnia ................ r. - Wykaz biletéw
Zamawiajgcego sprzedawanych za pomocg systemu Wykonawcy.

Wykaz biletéow Zamawiajacego sprzedawanych za pomoca systemu Wykonawcy:

Lp.

Rodzaj biletu

Symbol

Cena

Bilety krétkookresowe

Bilet normalny uprawniajgcy do przejazdu jednorazowego
w granicach jednego miasta (gminy) lub przez 20 minut od momentu
skasowania (z mozliwo$cig przesiadek).

1 miasto/20 min N

3,00 zt

Bilet ulgowy uprawniajgcy do przejazdu jednorazowego w granicach
jednego miasta (gminy) lub przez 20 minut od momentu skasowania
(z mozliwoscig przesiadek).

1 miasto/20 min U

1,50 zt

Bilet normalny uprawniajgcy do przejazdu jednorazowego
w granicach dwoch sgsiadujgcych miast (gmin) lub przez 40 minut od
momentu skasowania (z mozliwo$cig przesiadek).

2 miasta/40 min N

3,60 zt

Bilet ulgowy uprawniajacy do przejazdu jednorazowego w granicach
dwdéch sasiadujgcych miast (gmin) lub przez 40 minut od momentu
skasowania (z mozliwo$cig przesiadek).

2 miasta/40 min U

1,80 zt

Bilet normalny uprawniajgcy do przejazdu jednorazowego
w granicach trzech i wiecej miast (gmin) lub przez 90 minut od
momentu skasowania (z mozliwoscig przesiadek).

Sie¢/90 minut N

4,40 zt

Bilet ulgowy uprawniajgcy do przejazdu jednorazowego w granicach
trzech i wigcej miast (gmin) lub przez 90 minut od momentu
skasowania (z mozliwo$cig przesiadek).

Sie¢/90 minut U

2,20 zt

Bilet uprawniajgcy do jednorazowego przewozu zwierzegcia lub bagazu
na terenie catej sieci ZTM lub przez 90 minut od momentu skasowania
(z mozliwoscig przesiadek).

Bagazowy

3,00 zt

Bilet normalny uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu grupy
maksymalnie pieciorga oséb, na terenie trzech i wiecej miast (gmin)
lub przez 90 minut od momentu skasowania.

Grupowy dla 5 oséb N

10,00 zt

Bilet ulgowy uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu grupy
maksymalnie pieciorga oséb, na terenie trzech i wiecej miast (gmin)
lub przez 90 minut od momentu skasowania.

Grupowy dla 5 oséb U

5,00 zt

Bilet Sredniookresowy

Bilet normalny wazny 24 godziny od momentu skasowania
uprawniajgcy do przejazdéw wszystkimi liniami komunikacji zbiorowej
organizowanej przez ZTM, w tym liniami ekspresowymi na lotnisko.

24h+Lotnisko N

14,00 zt

Bilet ulgowy wazny 24 godziny od momentu skasowania uprawniajacy
do przejazdow wszystkimi liniami komunikacji zbiorowej organizowanej
przez ZTM, w tym liniami ekspresowymi na lotnisko .

24h+Lotnisko U

7,00 zt

Bilet normalny uprawniajgcy do przejazdow wszystkimi liniami
komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM, z wyjatkiem
przejazddéw liniami ekspresowymi na lotnisko. Bilet wazny od momentu
aktywaciji do godziny 23:59 tego samego dnia.

Dzienny N

10,00 zt

Bilet ulgowy uprawniajacy do przejazdéw wszystkimi liniami
komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM, z wyjatkiem
przejazddw liniami ekspresowymi na lotnisko. Bilet wazny od momentu
aktywaciji do godziny 23:59 tego samego dnia.

Dzienny U

5,00 zt
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Zalacznik nr 2 Do Umowy POP//CRU//RUZP//2020 z dnia ............cccvvvenen. r.- Regulamin systemu
Wykonawcy.
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr POP//CRU//RUZP//2020 - Instrukcja zakupu biletu i kontroli biletéw
w systemie Wykonawcy.
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